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Kitabxana-informastya faaiiyyatinin menecmenti va marketinq i tnovzusunda 
taqdim oiunan dors vasaitinda ilk dafa oiaraq mcnecment va marketiriq sahasinda 
son tadqiqatiaria yana$t, tarixi takamut, mtiasir probicmiari va kitabxana-infor- 
masiya faaiiyyatinin spcsifik xususiyyatiari oz aksini tapnn$dir.

Movzunun nazari probietniari iia yana$< tatbiqi tcxnoiogiyaiart. ictimaiyyatia 
ataqa, imicoiogiya va kitabxanatarda stratcji mcnecment masataiari kitabda $arii 
ediitni$dir. Dars vasaiti kitabxana<;titq-infomtasiya iakuitasinin bakalavr va ma- 
gistr saviyyasinda tadrisda istifada oiunmas) uyun nazarda tutuiur.
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[qtisadi cohotdan inki$af etmi$ oikoiordo kitabxanatar eimi- 
texniki informasiya ehtiyatt kimi idara cdi!ir, doviatiar tarafindan 
mtihaEza oiunur va qorunur. Eimi-texniki informasiya sisteminin 
ayrtimaz tarkib hissasi kimi kitabxanalar oz Atnksiyaiannt har bir 
olkanin muvafiq qanuntart i)a tasbit edirtar.

Mtiasir dovrda camiyyatda hayata ke$iriian kitabxana^titq fa- 
aiiyyatinda menecmenta oian taiabat obyektiv oiaraq getdikca art- 
maqdadtr. Bu iik novbada kitabxana-informasiya prosesiarinin son 
daraca murakkabia$masi, yeni texnoiogiya iia zanginia$masi iia aia- 
qadardtr. indi kitabxana^titq faaiiyyati camiyyatda getdikca geni$ia- 
nan va darinia$an informasiya prosesiari iia aiaqadar daha mtirak- 
kab $akii aimt$, daha patin vazifaiari yerina yetirmaya ba$!amt$dtr. 
Haztrda kitabxanaiar xaiqtn va doviatin eimi, madani-manavi inki- 
$aftntn $ox mtihtim atributu kimi yeni inki$af marhaiasina qadam 
qoymu$, camiyyatin informasiyaia$dtnimastnm an muhtim vasita- 
iarindan biri kimi getdikca mtirakkabia$an, miiasir texnika va texno- 
iogiyaya asasianan faaiiyyat novtina ^evriimi$dir.

"Kitabxana i$i haqqtnda Azarbaycan Respubiikasmm qanu- 
nu"nda gostariidiyi kimi "Kitabxana, eim, informasiya, madaniyyat, 
tahsii va tarbiya mtiasisasi kimi $ap asariarini va digar informasiya 
da$tytctiannt topiaytb mtihaHza edan, oniann sistemli ictimai istifa- 
dasini ta$kii edan, camiyyatin inteiiektuai va manavi potensiaitntn 
inki$aftna xidmat gostaran sosiai insititutdur"

Dtinya kitabxana<;titq tacrtibasi stibut edir ki, har bir oikada 
kitabxana i$inin ahaiiya kitabxana xidmatinin taraqqisi haiiedici da- 
racada bu mtirakkab prosesin idara oiunmastntn saviyyasindan asli- 
dtr.

Oikada ahaiiya kitabxana xidmatinin dtinya standartianna uy- 
gun $araitda inki$aftnt bu sahanin optima! idara olunmasi sistemin- 
dan kanarda tasawtir etmak miimktin deyiidir.

Kitabxana menecmenti bu sahada ?ait$an mtitaxassisiara da 
eimi, demokratik, iqtisadi baxtmdan samaraii idaraetma metodiann
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va vardi$larin formala$mastna xidmat edir, rahbar kadrlara yaradtct, 
san$talt i$ tisulu a$tlayir. Bu baxtmdan kitabxana-infomtasiya faa- 
liyyatila ma$gul olan har bir rahbar i$yinin, mutaxassisin muasir 
menecment texnologiyalanna yiyalanmast vacibdir.

Kitabxana-informasiya faaiiyyatinin menecmentinin asas 
maqsadi bu sahanin dinamik inki$af edan talablara cavab verimasini 
tamin etmak, idaraetmada innovasiyalart, muasir tisullar tatbiq et- 
makdir.

Kitabxana-informasiya faaiiyyatinin menecntentinin vazifasi 
kitabxanatarda muhafiza edilan informasiya da$tytct!artndan, kitab- 
x anal an n muasir qlobal Internet makanma asaslanmaqla ba$ariyya- 
tin informasiya potensialmdan samarali istifada olunmasmm tamin 
va ta$kil etmakdan ibaratdir.

Kitabxana menecmenti ham da kitabxana-informasiya muasi- 
salari i$yilarinin amak faaiiyyatinin muasir talablar saviyyasinda 
ta$kil edilmasi va yeni texnologiyalann safarbarliya ahnmasmm 
mtitaraqqi formastdtr. Professor A.Xalafovun yazdtgt kimi "Muasir 
$araitda camiyyatimizda bazar iqtisadiyyattnm tatbiqi buttin sahalar- 
da oldugu kimi kitabxana i$inin idara edilmasi sahasinda da menec- 
mentin tatbiqina boyuk ehtiyac meydana ytxmt$dtr. (tinki, kitabxa­
na i$inin idara edilmasinda ela sahalari var ki, bunlar mecmenti oy- 
ranmadan, onun muddaalanndan istifada etmadan keyina bilmaz".

Menecment ilk novbada kitabxana i$larinda xususan kitabxa­
na i$inin muxtalif sahalarina rahbarlik edan mutaxassislarda muasir 
iqtisadi tafakkurun formala$mastna, markctinq faaiiyyatinin ta$ki- 
linda sari$tali i$ uslubu a$tlaytr. Q!oballa$an diinyada kitabxana-in- 
formasiya faaiiyyatinin menecmentini ta$ki! etmak, marketinq faa- 
liyyati, imicologiya masalalari, xalqla alaqalar, mikroiqtisadi prob- 
lemlarin halli ila srx alaqada oldugundan haztrkt dars vasaitinda bu 
istiqamatlarda ara$dtrmalar apartlmt$dtr.

Eyni zamanda kitabxana mecmenti camiyyatda kitabxanaythq 
faaiiyyatinin idara olunmasmda iqtisadi i§ metodlarmin formala$- 
drrlmasmdaki Kitabxana-informasiya muassisalarinin duzgtin inki- 
$af strategiyasmm muayyanla$dirilmasinda, kadrlann seyilmasi va
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yerla$dirihnasinda, onlardan rasional istifada edilmasinda, habela 
kitabxanalann donu$ sahalarinda i$guzar sosial-iqtisadi alaqalarin 
takmilla$dirlmasinda muhtirn ahamiyyat kasb edir. Azarbaycanda 
kitabxana mecmentinin tatbiq edilmasinin an muhum amili onun 
huquqi asaslartntn formala$mastdtr. Bu istiqamat Kitabxana-infor- 
masiya faaiiyyatinin menecmenti ila yana$t geni$lanmakda olan 
marketinq faaiiyyatinin da tanzimlanmasinda kitabxanalann mikro­
iqtisadi tasartifat kimi idara olunmasmda muhum rol oynayir.

Olkada huquqi dovlat qurulmasmm muhtirn istiqamatini ahali- 
ya kitabxana-informasiya xidmatinin huquqi bazasmm formala$ma- 
stnt ta$kil edir. Kitabxanalar muasir huququnn tarn subyekti oldu­
gundan olkada kitabxana i$i sahasinda dovlat siyasatinin asas prin- 
siplarini, kitabxana i$tnin ta$kilinin asaslanm, kitabxana fondlarmm 
formala$mast va muhafiza talablarini, kitabxanalann maliyyala$dir- 
ma manbalarinin, kitabxanalardan istifada sahasinda vatanda$lann 
htiquq va vazifalarini, kitabxana i$i sahasinda beynalxalq amakda$- 
ltgtn muhtirn prinsiplarini va s. masalalari tanzimlayan huquqi sa- 
nadlardan samarali istifada edilmasi kitabxana menecmentinin ol- 
duqca vacib $artlarindandir.

Kitabxanalar camiyyatda informasiya da$tytctlanntn mtihafi- 
zasini va istifadasini tamin edan elm, informasiya, madaniyyat, tah- 
sil va tarbiya mtiassisalari kimi xususi huquqi statusa malik olan so- 
sial insititutlardtr.

Kitabxana menecmentinda nazara ahnmahdtr ki, son illar 
Azarbaycanda kitabxana i$ina dair qabul edilmi$ bir stra mtihum 
qanunvericilik sanadlarinda kitabxanalartn idaraetma masalalarinda 
mtistaqiHiklari, huquqlart geni$lanmi$dir. Bu baxtmdan menecerlar 
kitabxana-informasiya muassisalannin muasir dovrda va xususan 
bazar iqtisadiyyatt $araitmda htiquq va vazifalari haqqtnda atraflt va 
daqtq malumatlara malik olmaltdtrlar Masalan, kitabxana i$inin 
idara olunmasmda nazara ahnmahdtr ki, Azarbaycan Respublikast- 
ntn kitabxana i$i haqqtnda qanunlarda onlara oz maqsad va vazifala­
rini hayata keyimiak usullartnt va kitabxana fondunun komplektla$- 
dimia manbalartni muayyanla$dirmakda tarn mustaqillik verilmi$-
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dir. Bununia yana$t kitabxanalar kohnalmi$ va yararstz hala dii$mu$ 
kitablari fondlardan pixarmaq, fiziki va hiiquqi $axslar tarafindan 
kitabxanaya daymi$ ziyamn odanilmasini talab etmak, olkada icti- 
mai kitabxana birliklarinin yaradilmasmda i$tirak etmak, beynalxalq 
kitabxana birliklari ila alaqa yaratmaq, kitabxana biblioqrafiya va 
informasiya sahasinda olkada va beynalxalq miqyasda ta$kil ediian 
tadbirlarda i$tirak etmak huququna malikdiriar. Daha sortra menec- 
ment faaliyyatinda nazara almmalidir ki, Azarbaycan kitabxana 
faaliyyatini tanzimlayan qanuniarda iik dafa olaraq kitabxanalara iq- 
tisadi va tasarriifatpthq, pullu xidmatlar va budcadan kanar fondlar 
fbrmala$dirmaq hiiquqlart verlmi$dir. Kitabxana i$pilari oz pe$a va 
sosiai hiiquqlannt tamin etmak maqsadiia qanunvericilikda mtiay- 
yan olunmu$ qaydada ictimai biliklar yarada bilarlar.

"Kitabxana i$i haqqmda Azarbaycan Respubiikasmm Qanu- 
nunda ilk dafa otaraq kitabxana i$i sahasinda dovlat siyasatinin asas 
prinsiplari va dovlatin vazifalari muayyanla$diri!mis;dir. Burada 
dovlat tarafindan:

-  Kitabxana i$inin inki$af proqramlarmm haztrlanmast;
-  Milli va dovlat sarvatlarina yiyalanmaya yonaldilmi$ infor- 

masiya sisteminin yaradtlmasi;
-  Dovlat kitabxana binalarmtn tikilmasi, asasli tamiri, kitab- 

xanalann muasir avadanhq va texnika vasaitlarila tachiz edilmasi, 
maliyyala$dirlmasi;

-  Kitabxana kadrlari haztrlayan tahsil muassisalarinin yaradtl­
masi;

-  Kitabxana i$ina dair hiiquqi sanadlarin, standart, digar 
normativ sanadlarin hazirlanmasi;

-  Kitabxana i$ina dair statistik upotun apart]mast va digar 
masalalarin dovlat tarafindan tanzimlanmasi nazarda tutlmu$dur;

Kitabxana qanunvericiliyinda oz aksini tapmi$ pox muhtim 
htiquqi norma kitabxanalann dovlat va qeyri-dovlat na$riyyatlart 
tarafindan pap mahsullari va digar informasiya da$tyiclartnm birinci 
novbada almaq hiiququdur ki, bu da menecment faaliyyatinda on 
plana pakilan masalatardan biri olmaqdadtr.
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Kitabxana-informasiya faliyyatinin muasir menecmenti yeni 
innovativ layihalarin tatbiqini va bununia da dtinya tacrubasini sis- 
temli oyranilarak zamantnda qiymatlandirilmasini talab edir. Qeyd 
olundugu kimi menecment faaliyyati marketinq barakatlari ila six 
mu$ayat olunmalt va bazar iqtisadiyyati $araitinda miiassisanin imi- 
cinin yiiksaldilmasi va qorunmasi, ictimayyatla alaqa problemlari va 
bir stra digar prioritet istiqamatlari oyranmali va gundalik faaliyya­
tinda tatbiq etmalidir.

Taqdim olunan dars vasaitinda ilk dafa qeyd olunan istiqamat- 
lar sistemla$dirilarak tadris prosesina tovsiya olunmu$dur. Kitab- 
xana-informasiya faaliyyati ananavi kitabxana i$inin ta$kili kon- 
lekstindan son daraca geni$ ahata ila farqlanir. Kitabxanalar arttq in- 
formasiya mtiassisalari olmaq etiban ila son daraca geni$ faaliyyat 
sahasini ahata etdiyindan menecment va marketinq faaliyyatinin da 
pox istiqamatli haztrhgtm talab edir. Taqdim olunan dars vasaiti bu 
istiqamatda ilk tacriibadir . Professor A.A.Xalafovun elmi rahbarliyi 
ila tadqiqatptlar qrupu bu istiqamatda galacak faaliyyatlarinda prob- 
lemin ham ahataliyini, ham da elmi darinliyini daha da miikammal 
saviyyaya patdiracaqdir.

7



KiTABXANA-iNFORMASIYA FeA LiY Y G TiN iN  
M A H iY Y eTi ve QURULU$U

"Qtsa faisaft enstkiopcdiya" mahiyyati a$yantn asasint ta$kii 
edan, onun movcud xususiyyatiarinin macmusu, mustaqii movcud 
oian apyantn iikin asast kimi muayyan edir. Nazari adabiyyatiarda 
kitabxana-infbrmasiya faaiiyyatinin mahiyyat xarakteristikast haq- 
qmda demak oiar ki he? bir maiumat yoxdur. Yaintz kitabxana hadi- 
saiarinin oi?u vahidi kimi veriii$iarin ?txt$ etdiyini hesab edan 
M.i.Akiiinantn maqaiasi istisna ta$kii edir. Bununia be!a o, kitabxa­
na faaiiyyatini nainki kitabxanaiarda, ham?inin sanadiaria i$!ayan 
digar sosiai insititutiarda (arxiv, ETi orqaniannda) da tazahur edan 
"sanad sisteminin umumsistem funksiyast kimi" nazardan ke?irir.

Bununia aiaqadar oiaraq qeyd ediiir ki, kitabxana (kitabxana- 
infbrmasiya) faaiiyyatinin mahiyyati iki istiqamatiidir: topiama 
(ytgma), emai, sanadiarin saxianmast va onlann har $eydan avvai 
icara yoiu iia muxtaiif iisuiiaria taqdim oiunmast. Beia faaiiyyati, 
kitabxananm da yadda$ kimi informasiyant topiadtgmt, yenidan i$- 
iadiyini, muhafiza etdiyini (sanad va digar informasiya vasitaiari 
$akiinda) va bu obyektiari aida etmakia onu yaydtgtnt nazara aimaq- 
ia, tarixi-informasiya faaiiyyati adiandtrmaq oiar. Mahiyyatin mii- 
ayyan ediimasi kitabxana-infonnasiya faaiiyyatinin daha avvat 
taqdim oiunmu$ tarifini daqiqia$dirmaya imkan verir: bu kitabxana 
tarafindan sanadlarin ytgtimastnt, emaitnt, saxianmastnt tamin edan 
texnoioji va yaradtct amak proses iarinin camini ta$ki! edan infor­
masiya faaiiyyatinin muxtaiif novudur.

Kitabxana-infbrmasiya faaiiyyatinin mahiyyatinin ziddiyyatii 
oian iki tarafina qayidaq. Ona diqqat edak ki, sistem kimi kitabxana 
saviyyasinda bu ziddiyyat kitabxana fondu va istifada?i arasmda 
bir-birina aks movqe yaradtr. Kitabxana-infbrmasiya faaiiyyatinin 
iki farqii tarafi onun asas zidiyyatiarini muayyan etmakia barabar 
yena da vaahdat ta$kii edir va kitabxanaya oian taiabati tamin edir.
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Tarix boyunca kitabxanaiar sosiai insititut kimi sanadiarin 
muhaEzasini tamin etmakia (bu da onlann topianmast va saxianma- 
stni muayyan edir) oniann itiriimasina va korianmasma ?ait$mt$dtr. 
Bununia beia, sanadiari istifadayiiann istifadasina vermakia, oniara 
xidmat etmakia kitabxana oniann mumkun itiriimasi va ya korian- 
masint nazarda saxiayir. Kitabian muhafiza etmak u?un onlan he? 
kima vennamak yax$t oiardi. Lakin he? kima veriimayacaksa saxia- 
maq da ahamiyyatini itirir. Kitabxanaiarda movcud sanadiarin oxu- 
cuiartn geni$ istifadasina taqdim edilmasina diqqat yetiriimasi nati- 
casinda oniann hamtsim saxiamaq mumkun oimayacaq va bu za- 
man arttq oxucuiara da beia imkan taqdim ediia biimayacak. Na 
qadar ?ox sanad topianarsa onian oxucuiara daha ?ox taqdim edii- 
mak imkaru oiacaq. Lakin sanadiari saxiamaq da ?atinia$acak, daha 
?ox xarc, saha iaztm oiacaq, eyni zamanda oxucu u?iin garakii oian 
kitabt, informasiyant tapmaq da ?atin oiacaq. Sanadiari saxiamaq 
(maddi va faza manastnda) na qadar ?atin oiarsa, kompiektia$dirma 
zamant an qiymatiiiari saxiamaqia oniart daha asasit $akiida se?mak 
iaztm oiur. Bunun naticasinda isa oxucu ona garakii oian informasi- 
yantn tamhgtndan mahrum oiur. Bu ziddiyyatin tahiiii gostarir ki, о 
bir ?ox haiiarda camiyyatdaki va pe$akar kitabxana muhitindaki za- 
man va dayar kimi universal kateqoriyalar haqqtnda tasawurlaria 
bagitdtr. Haqiqatan da, yazi va kitabxana indiki zamanla bagii oian 
informasiyanm $ifahi oturuima ananasini avaz etmakia ke?mi$i, indi 
va gaiacak u?iin qoruyub saxiamaq u?un yaranmt$dir.

Qadim va orta asriar dovrunda kitabxanaiar asasan muhafiza 
maqsadi da$tytrdtiar (yant gaiacak u?iin ke?mi$a). Gaiacak u?un 
ke?mi$ qisminda- ke?mi$-indi-gaiacak munasibati ali, ai?atmaz bir 
mabad kimi kitabxana obrazt yaradir. Beia guman ediiir ki, kitabxa­
naya beia yana$ma bir anana kimi bu gun da saxiantimt$dtr, baxma- 
yaraq ki, asiinda kitabxanaya beia munasibat artiq ?oxdan movcud 
deyiidir.

Haztrki $araitda informastya-rabita texnoiogiyasmm tatbiqi iia 
aiaqadar kitabxana?dann ruhunda oian kc?mi$, bugtin va gaiacak 
arasmdakt nisbat bu gunumtizun xeyrina dayi$ir. Muayyan manada
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dcmak otar ki, burada keqmi$ onun haqqmda matumattann atda 
editmasi hesabtna bu guna ^evntacak, gatacak yaxmta$acaq, yani 
bugun $ifahi ananada otdugu kimi ustunttiya matik otacaq.

Betatikta, sanadtarin saxtamtmasi va ontann istifadasi arastn- 
dakt tazad t kitabxanatann konkret istifadasi qar$)stndaki masutiy- 
yati ila itiriiacayi hatda ontarta tam$ ota bitmayacak va bu da gaia- 
cak nasiilar qar$tsmdaki masutiyyati arasmdakt tazad ta$kit edir. Bu 
xfisusi tazad) irsiyyat va dayi$kantik, yadda saxtama va i$asatma 
kimi tabii xarakterti tazadtarta qar$tta$dtrmaq otar. Qeyd editmatidir 
ki, tarixi inki$af gedi$inda sadaianan ziddiyyatlarin rolu dayi$mi$- 
dir. Tarix boyunca sanad va matumattann atda editmasinin geni$- 
ianmasi ita ataqadar bu tazadtar arastnda batans saxtan)tm)$d)r. 8tda 
editmanin geni^tiyi sarhadsiz deyitdir, bu onunta mahdudta$dtnttr 
ki, kitabxanaiar fondtan saxtamat)dir, ona gora da atda editma ki- 
tabtann paytamtmasi va ya sat)tmas) iia naticatanmir.

9gar kitabxana-infonnasiya faatiyyatinin mahiyyati sanadta- 
rin saxtamtma va taqdim editmasinin vahidtiyindan ibaratdirsa, ta- 
raftardan birinin otmamas) ona sabab otacaq ki, muassisa arttq ki- 
tabxana deyit, masatan, sanad va matumattan saxtayan deyit, arxiv, 
muzey, kitabxanatardan ontan atda edarak taqditn edan informa- 
sion-broker firmasma sevritacak. Kitabxana-informasiya faatiyyati 
haqq)nda geni$ tasavvurtari onu butovtukda insan faatiyyati kon- 
tekstinda nazardan ke^irmakta atda etmak otar. Kitabxana-informa- 
siya faatiyyati -  insan tarafindan hayata kesiritan soxsayt) faatiyyat 
novtarindan biridir. Kitabxana-informasiya faatiyyatina tatbiqan 
iimumi inki$af qisminda muayyan nov sanadtarin toptanitmasi, i$- 
tanmasi, saxtamtmas) va ontarm asasmda istifada^itarin matumat ta- 
tabattnm odanmasi S'X)$ edir. Bu maqsad naticada -  kitabxana-in- 
formasiya istehsatati va xidmatinda aks otunur. Lakin har bir tarixi 
dovrda kitabxanatann maxsus otdugu har bir dovtat, sanad, ictimai 
ta$kitat, fardi $axs kitabxanatar qar$is)nda dovtat, qrup va s. maq- 
sadtar qoyur. Bu sosiat maqsadtar kitabxananm dovtat, batadiyya, 
ictimai, $axsi kimi novtarini muayyan edir, ontarm camiyyatda ide- 
otoji, tahtit, madani-maarif va s. kimi rotunu ayd)nta$dtnr, istifada-

10

qinin infonnasion tatabattarmdan asih otan kitabxana-informasiya 
fondunun sanadtarinin mazmununu muayyan edir. Lakin sosiat 
maqsadtar umumba$ari maqsadtarta uygunta$dmtmat)dtr. Maqsada 
mtivafiq otaraq, kitabxana prosestarinin macmusu -  faatiyyattari 
yerina yetirmatidir. Beta ki, kitabxana fondunun 
i$tanmasi, ta$kitini hayata ke^irmak, sanadtarin miihafizasini ta$ki) 
etmak, istifadaqinin sorgusunu qabut etmak va daqiqta$dirmak, ax- 
tart$ hayata ke^irmak va s. taztmdtr. Faatiyyattar botfina bitar va har 
bir yeni faatiyyatin oz maqsadi otacaq. Betatikta, butovtukda kitab- 
xananm va ya ayn-ayn botmatarin ptam va tayihasinda aks otunan 
maqsadtar sistemi formata$ir.

Kitabxana-informasiya faatiyyatinin predmeti nadir? Itk 
novbada -  sanad. Lakin bu kifayat qadar daqiq cavab deyitdir. 
Sanad -  sosiat yadda$ insititutu, sanadti informasiya, sanadti rabita 
sisteminda bu va ya digar faatiyyatin obyektidir, predmet deyitdir. 
Kitabxanatann etektron muhita daxit editmasi ita kitabxana-infor­
masiya faatiyyatinin obyekti geni$tanir. "Bibtioqrafik yazi, "Elek- 
tron resurtann bibtioqrafik tasviri" adt) dovtat standartma asasan 
etektron muhitdaki obyekttarin soxtugunu ifada etmak ugun "etek­
tron informasiya resurstan", "etektron resurstar" kimi termintardan 
istifada editir. Lakin ananavi muhitda da kitabxana ayn-ayn sanad- 
tarta deyit, arasmdan onun tiffin daha garakti otanlan se^diyi sanad- 
tar toptusu ita i$tayir. Buna gora da kitabxana-informasiya faatiyya­
tinin obyekttari qisminda aynca sanad, digar aynca informasiya 
obyekti, sanad va ya etektron resurs $)X)$ edir. Btitun buntart 
birtikda Y.N.Stotyarov hesab etdiyi kimi "sanad" (geni§ manada) va 
ya "informasiya resursu" termini da adtandmnaq otar. Burada sanad 
va ya sanadti resurstar informasiya obyekti, etektron resurstar infor- 
masiya resurstartntn tarkibini ta$kit edir va iistuntuk sonuncu 
termina veritir. Lakin har zaman dayi$an kitabxana-informasiya xid­
matinda hans) tcrminin pe$akar ditda yer atacagtm yatmz zaman 
gostaracak.

Kitabxana-infonnasiya faatiyyatinin digar asas obyekttarina 
diqqat yetirak. ideat obyekt otaraq, istifada<;itarin mformasiya tata-
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battan qeyd editir. informasiya tatabattan konkret sanadta tamin 
editdikda maqsada, mazmuna matik oturtar, istifada^itarin kitabxa­
na tatabattan, sanadtara otan tatabattardan bahs edirtar. Kitabxana 
resurstanndan istifada prosesinda istifada^inin informasiya tatabat- 
lan dayi$a, geni$tana va yeni faatiyyattar yarada bitar. Kitabxana- 
informasiya menecmentinin subyekt-obyekti kitabxanayi, obyekti 
isa kitabxana va onun faatiyyatidir. Texniki vasitatar, tachizat kitab­
xana faatiyyatinin biitun ndvtarinin obyektidir. Obyekttar subyekt- 
tara qar$i dayamr (faa)iyyat gostaran mutaxassisa, istifada^iya). 
Obyekttar kitabxana fondu, matumat-axtan$ aparati kitabxana 
xidmattari (kitabxana menecmentinin obyekti ota bitantar) kimi 
kitabxana daxitinda yaradilmir, kitabxanaya xaricdan daxit editir va 
timumi baxi$da on ptana ptxardtr.
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KfTABXANA-iNFORM ASIYAFeALYYeTiNiN
PREDMETI

Kitabxana-informasiya faatiyyatinin predmeti kitabxana tara- 
findan oz istifada^itari u^iin muayyan sayda daxit editib i$taditan va 
xidmat $obatarina otunitan informasiya resurslanndan seqilan sanad 
va ya digar informasiya obyekttari toptusu $aktinda taqdim editir. 
Bibtioqrafik vasait, daycest va s. yaraditarkan istifada^inin informa- 
siya talabattanna miivafiqtik keyfiyyatina gora se^ilan sanadtar top­
tusu (matnti ismanctar) da yer attr. Faatiyyat predmeti kimi partiya- 
tara daxit editmi$ va fardi i$taditan sanadtarda da qeyd editir. Adi 
qakitan predmet bu faatiyyatin yatmz bir taraft -  toptanma, emat va 
saxtama ita ataqatidir. Bu predmet modettara -  sanadtarin axtart$ 
$aktina (SA$) ^evritir va bu faatiyyatin kitabxana fondu matumat- 
axtart$ aparatt kimi naticatarini muayyan edir.

Kitabxana-informasiya faatiyyatinin digar predmeti -  istifa- 
da<;inin tatabidir. Tatabin vacib xtisusiyyati sanadtarda otdugu kimi 
onun mazmunudur, ham^inin onun formast da vardir ($ifahi, yazih). 
Kitabxana^i ona cavabi sanadtar toptusunda tapmatidnr (Sohbat bi- 
rinciti va/va ya ikinciti sanadtardan gedir). Bu predmet bu faatiyya­
tin mahiyyatinm sanadin, matumatm taqdim editmasi kimi tarafi ita 
bagtidir. Bu predmet tatabin axtan$ $akti (TA$) kimi modeta ^ev- 
ritir va kitabxana-informasiya faatiyyatinin digar naticasi -  xidmati 
muayyan edir.

Sanad informasiya va da$tyici vahidi otdugundan, matumat 
isa insan u^tin muayyan dayara matik otdugundan kitabxana sana­
din mazmununun dayar aspektini diqqatdan kanar saxtaya bitmaz. 
Konkret sanadin mazmununun dayari aktualtiq, mazmun yenitiyi, 
tacrubi faydasi, etmi istehsatat va ya yaradtct ahamiyyati, fond pro- 
fitina uyguntugu, istifada fakttannm uyguntugu, bu predmet haqqtn- 
da matumattann butovtuyu va s. kimi parametrtarta mtlayyan editir. 
Bu zaman bu parametrtarin mazmunu kitabxana ii^un onu tasis edan 
$axs, dovtat, camiyyat, sosiat qrup, madaniyyat, adabi tanqid^itar, 
ahatinin mentatiteti va $axsi tatabta mtiayyan editir. informasiyamn
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dayari (faktik, ideoioji, semantik, etik, estetik va s.) kitabxana-infor- 
masiya faaiiyyatinin obyekt va predmetinin va muvafiq oiaraq onun 
naticaiarinin vacib xarakteristikasidir. Muayyan haiiarda (masaian, 
kitab abidatari ila i$iayarkan) kitabxana hamsinm dare ediima for- 
masim, yani biitoviukda sanadin dayarini diqqat markazinda saxia- 
yir. Sanadin dayari kitabxanapdar tarafindan faaiiyyat zamam da na- 
zara aiimr: fonda se^iima (kompiektia$dirma zamam se^iciiik prin- 
sipi), onun ta$kiii (iik novbada asiq aida ediimosi, istifada^iya daha 
dayarii sanadiarin yaxmia$dinimasi), fondun mazmununun asiqian- 
masi (ham^inin saytda), xidmat gostariimasi (istifadayiya sanadin 
tovsiyya ediimsai), saxiamima (sanadiarin dayarindan asiii oiaraq 
muxtaiif usullarla a!da ediima $artiari), tovsiyyaedici bibiioqrafik 
vasaitiarin yaraddmasi kitabxana-infonnasiya muhitinin yaraddmasi 
zamam nazara aimir.

Sanadiarin dayar aspektini taqdim etmakia kitabxana-informa- 
siya faaiiyyati istifadasiiara tasir gostarir. Muxtaiif tarixi dovriarda 
kitabxana-informasiya faaiiyyatinda dayar yana$masi muxtaiif $a- 
kiida hayata kesiriiirdi, iakin nazari asasiara XX asrda maiik oimu$- 
dur. Kitabxana-informasiya faaiiyyatinda novbati dayarii yana$ma 
konsepsiyaiannt ayird etmak oiar: i) madani eiita va kitabxanasiia- 
nn dayar orientasiyaiarma muvafiq gaimadikda istifadasiiarin taiab- 
iarina ahamiyyat vermamak imkam va hatta zarurati konsepsiyasi -  
XX asrin awaiiarinda Aimaniyamn xaiq kitabxanasi usiin V.Haf- 
man tarafindan yaradiimi$dir va SSRf-da qiraatin mazmun va xa- 
rakterina maqsadyoniu tasir gostaran nazariyya kimi inki$af etmi$- 
dir; 2) Osasan ki?ik kitabxanaiarda istifada ediian va yaimz istifada­
siiarin taiabiarina asasianan konsepsiya. Bu gun rea) tacrubada ki­
tabxana ham camiyyatin dayar meyiianni, ham da "daimi" va mii- 
vaqqati dayariarin baianstm tamin etmakia istifadasiiarin seyiniint 
nazara aimaqia har iki noqteyi-nazari aks etdirir.

Kitabxana-informasiya faaiiyyatinin digar eiementiarini da 
nazardan ke^irak.

Kitabxana-informasiya faaiiyyatinda subyekt takca kitabxana- 
deyii (kitabxana koiiektivi, aynca kitabxanasi, digar soziaria, koi-
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iektiv va fardi kitabxanasi), ham da istifadasi (potensiai, reai, fardi, 
qrup, kutiavi) sayiiir. Subyekt tarafindan faaiiyyati A.N.Leontyevin 
fikrinca "funksiyasim yaimz oniar predmet oiduqda yerina yetira 
biian" taiabatiar idara edir. Bu subyektiar va faaiiyyat taiabatianmn 
predmeti farqianir: kitabxanasi usiin (koiiektiv) predmet artiq 
sesiimi$dir, istifadasi iisiin isa predmet muayyan sanad(iar) va ya 
maiumat (informasiya)dir. Kitabxanasi (koiiektiv)avvaidan axiradak 
kitabxana-informasiya faaliyyatini hayata kesirir, istifadasi buraya 
taiab iraii surdiiyii an va ona cavab aimanadak daxii ediiir. Kitabxa­
nasi usiin bu pe$akar faaiiyyatdir. (pe$a adabiyyatma istinadan "in- 
san-i$ara" va ya "insan-insan" tipina aid ediian) istifadasi iisiin isa 
hayati boyunca yerina yetiriian soxsayit faaiiyyat noviarindan biri, 
informasiya-taiabat faaiiyyatidir.

Sistem-faaiiyyat yana$masi subyektiar arasmda muxtaiif nov 
aiaqaiarin oidugu kitabxana-informasiya faaiiyyatinin spesifikiiyini 
da gormak imkam verir: subyekt-obyekt (fond yaraddmasi zamam), 
subyckt-subyekt (kand kitabxanaiarmda etibaridiq sohbati zamam), 
vahid subyekt. Masaian, taiabin daqiqia$diriimasi zamam vahid 
subyekt "fardi istifadasi -  kitabxanasi" formuiunu, bir sira tadbiria- 
rin (viktorina va s.) kesiriimasi zamam "koiiektiv istifadasi -  kitab­
xanasi" formuiunu aks etdirir. Bu haida kitabxanasi va istifadasinin 
faaiiyyati vahdat xarakteri da$iyir. Bundan aiava sistem-faaiiyyat 
yana$masi faaiiyyat predmeti va subyektinin aiaqasini daqiqia$dir- 
mak imkam verir. Masaian, bir tarafdan kitabxanasiya onun faaiiy­
yat predmeti taqdim ediimi$ (istifadasinin taiabi), digar tarafdan isa 
o, oz predmetini ozii qurur (daxii oian sanadiar, maiumat-axtan$ 
aparati va s. axim). Sistem-faaiiyyat yana$masi zamam faaiiyyat 
prosesinin dinamikasi aydmia$ir (an azmdan texnoiogiyamn inki$afi 
zamam aiqoritm saviyyasinda).

Kitabxana-informasiya faaiiyyatinin subyekti takca taiabatiar 
vasitasiia deyii, ham da munasibatiar, emosionai vaziyyatiar vasita- 
siia da burada i$tirak edir. Kitabxanasimn faaiiyyatina munasibati 
natica, onun keyfiyyati muayyan edir, o, istifadasinin kitabxana 
faaiiyyatinda "+" va ya $aki!da aks oiunur. istifadasinin kitabxa-
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naya miinasibati da onun faaiiyyatina, maiumat axtan$)rnn muvaf- 
faqiyyatina tasir gostarir. Bu sababdan kitabxanada oxucu (istifa- 
da^i) davram$], informasiya madaniyyati formaia$)r. Faaiiyyat ya- 
na$mast kitabxana-informasiya faaiiyyatinin son naticasinin keyfy- 
yatinin tamin ediimasinda subyektin roiunu qeyd etmak imkant 
verir.

Kitabxana-informasiya vasitaiarinin xarakteristikas) L.i.Aiya- 
$m, M.Q.Voxn$eva, M.Y.Dvorkina, i.S.Pdko, Y.N.Stoiyarovun i$- 
iarinda oz aksini tapm)$d)r. Vasitalar kitabxana-informasiya faaiiy- 
yati resurslanntn stmktumna daxiidiriar. Resurstar -  vasita, ehtiyat, 
imkan, manbadir. Kitabxana-informasiya faaiiyyatinda kitabxana- 
informasiya fondu, ma!umat-axtan$ aparatt, internet resursian va 
onun vasitasiia a!da ediian muxtaiif kitabxana-informasiya markazi- 
nin, digar ta$kiiatiann resursian aid ediian informasiya resursian 
ayird ediiir. Bu zaman bu resursiar eyni zamanda informasiya faa­
iiyyatinin, о cumiadan kitabxana-informasiya faaiiyyatinin naticasi 
sayiiir. Resurs va natica oiaraq hamyinin haqqtnda dant$acag)nnz 
kitabxana-informasiya muhiti da qeyd ediiir. insan faaiiyyatinin 
digar noviari kimi kitabxana-informasiya faaiiyyati da maddi-tex- 
niki (kitabxana binas), texniki vasitaiar, avadanitqiar va s.), maiiyya, 
inteiiuktuai resursiar taiab edir. Sonuncuiara faaiiyyatin keyfiyyat 
va effektiviiyinin asih oiadugu potensiai kitabxana$unasitq, о cum- 
iadan, texnoiogiya sahasinda nazari va tacrtibi i$iar; biiik va baca- 
nqiar, konkret kitabxana<;darm umumi va pe$a madaniyyati; istifa- 
da^iiarin oniann kitabxanadak) i$ina tasir gostaran va kitabxana tex- 
noiogiyasmm iingvistik va proqram taminatim stimuiia$d)ran intei- 
iektuai potensiai) aid ediiir. Bir tarafdan buttin resursiar mahsui va 
xidmat istehsaima daxii ediiir, digar tarafdan isa oniar kitabxana-in- 
formasiya faaiiyyatinin naticasinin reaiia$dtgt zaman va makan 
mustavisi, kitabxana-informasiya muhiti eiementiari sayihriar. $art- 
iar va texnoiogiyaiar isa novbati boimaiarda nazardan kepiriiacak.

Kitabxana-informasiya faaiiyyatinin naticaiari uzarinda daya- 
naraq konkret maqsad, subyekt, obyekt (maiumat), vasita, $araitdan 
asiit oiaraq arahq naticaiar (masaian, indeks) va ya son natica (mah-
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sui va ya xidmat) yaradan muxtaiif texnoioji prosesiar hayata ke?iri- 
tir.

Mahsui -  faaiiyyat noviarini tamin edan kompieksin naticasi- 
dir. Kitabxana-informasiya fondu, maiumat-axtan$ aparatt, bibiio- 
qrafik vasait mahsui saytitr Xidmat -  gostariian quiiuq kompieksi- 
nin naticasidir. Bu sanadiarin veriimasi, goru$iarin, taqdimat mara- 
simiarinin va s. keyiriimasi demakdir. Kitabxana-informasiya faa­
iiyyatinin umumi naticasi (mahsui+xidmat) kimi kitabxana-infbr- 
masiya mahsuiunu gostarmak oiar. Kitabxana xidmatiari istifada^i- 
iara maiumat, biiik, madaniyyat kimi ictimai rifahiar aida etmak im- 
kant verir. Lakin bu sanadiar spesifik fbrmaiar (abuna^iiik, oxu zah 
va s.) vasitasiia kitabxana sistemi maiumat) komayiia mumktin oiur. 
Kitabxana xidmati sosiai aidaetma mexanizmi oimaqia madani ya- 
ytm mexanizmi sayihr. Bununia beia xidmatiarin iqtisadi tarafi da 
vard)r, beia ki oniann dayari vardtr.

\  Kitabxana xidmatinin sosiai-madani xarakteristika sahasinda
^  kitabxana faaiiyyatinin naticasi kimi nazardan ke$iriimasi bu natica- 
x nin psixoioji, yani insantn $uur va davram$mda ba$ veran dayi$ik- 

iikiaria bagi) oian naticaya maiik oidugu tasavvuru yaradtr. Buna 
gora da xidmatiarin birinciii va ikinciii effekti haqqinda dan)$a biia- 
rik. Har bir xidmat mazmun va formas) iia xarakteriza oiunur. Xid- 
matin mazmununun asas komponenti onun tamin oiunan taiabat) 
aks etdiran predmetidir. Xidmatiar bir-birindan iik novbada predme- 
ti iia farqianir. Bu gun kitabxana-informasiya faaiiyyatinin naticaia- 
rindan dam$arkan biiikiarin iqtisadiyyati maddasini nazara aimaq 
vacibdir. XOsusiia, baza xidmatiari va istifadaQnin baza xidmatin- 
dan istifadasini asania$d)ran qiymat aiava ediimi$ xidmatiarin ayrrd 
ediimasi vacib hesab ediiir. Qiymat aiava edi!mi$ xidmatiar infor­
masiya xidmatiari va mahsui ian bazanmn inki$af iia aiaqadar yeni 
qiymatli xidmatiaria avaz oiunmaqia baza xidmatiari qrupuna keqir. 
Kitabxanaiarda baza xidmatiari (bizim $arhda -  mahsui) kitabxana- 
informasiya fondu, maiumat-axtari$ aparat), qiymatii xidmatiari in- 
ki$af etdiran bibiioqrafik vasaitiar sayda biiar. Bu zaman iikin oia­
raq, masaian, kataioqian qiymatii xidmatiar qisminda nazardan
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ke$irmak olar, iakin ontar tadrtcan baza xidmatiar qrupuna kepir. Bu 
gun xidmatiarin nomenkiaturast arttr va kitabxanadan kanarda da 
yoxsayit istifadayiiar uytin nazarda tutu!mu$ eiektron xidmatiar daha 
?ox taqdim ediiir. Qeyd edak ki, taqriban XX asrin avvaiiarina 
qadar kitabxana yabuz kitabxanaya gaian istifada<^iiarina sanad 
(kitab, juma], qazet) taqdim edardi.

Kitabxana-informasiya faaiiyyatinin butun eiementiari (sanad­
iarin novianni, istiiadayiiarm tatabiarini texnoioji prosesiarin xarak- 
teri muayyan edacak) qar$<itqh aiaqaiidir. Beiaiikia, kitabxana-in- 
formasiya faaiiyyati oz araiartnda qar$titqit mitnasibatda oian va 
vahdat ta$kii edan eiementiarin camidir. Bu vahidiik itmutni maqsad 
-  muayyan nov sanadiarin topianmast, saxianmast, onlarm asastnda 
istifadapiiarin kitabxana-informasiya xidmatiarina oian taiabatiannt 
odamakia, bu sistemin onun iki!i tnahiyyati, eiementiari arasmdak] 
birba$a va doiayt aiaqaiari, yartmststemiar vasitasila muayyan edi- 
ian inteqrativ xassaiariia tamin ediiir. Ham^inin qeyd edak ki, bu in- 
formasion va sosiai-madani, yani xarici miihitia aiaqati va bu ntuhit- 
daki dayi$ikiikiara qar$t murakkab, ozunu inki^af ctdiran ststemia 
ozunu muhaftza edan bir sistemdir. Beiaiikia, kitabxana-informasi- 
ya faaiiyyati sisteminda faaiiyyat cienicntiari. faaiiyyat noviari, faa- 
iiyyatin ta$kiiina gora avtonom yartmsistemiar muayyan ediiir. 
Qeyd edak ki, kitabxana-informasiya faaiiyyati takca murakkab, ozii 
inki$af edan sistem oimaytb, ham da insana barabar sistemdir, bcia 
ki burada insan sistemin tarkib hissasidir, tez-tez ham faaiiyyat 
subyekti, ham da obyekti kimi $txi$ edir.

Kitabxana-informasiya faaiiyyatinin digar faaiiyyat noviari iia 
aiaqaiarini nazardan keyirak.

Butuniukda kitabxana-informasiya faaiiyyatini nazardan ke- 
Stirmakia soyiamak oiar ki, о dayi$a biiar. Beta ki, tasnifath, bibiio- 
qrafik va s. sanadiarda oian informasiya iia amaiiyyat apararaq onun 
saxianmast va yaytimast, hamyinin, camiyyatda dayi$ikiik prosesia- 
rina, insanin tarbiya va maarifianmasma $arait yaradtr. О ham<;inin 
tantdictdu*, beia ki, kitabxana^t атак  prosesmda tnformasion-mada- 
ni sfera iia, istifada^inin taiabatiannt odaya biiacak imkartiaria tant$
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oiur, ham da istifada^i sanaddaki informasiya vasitasiia haqiqat, 
reaiitqia tam$ edir.Lakin burada heq bir spesiEkiik yoxdur, beia ki 
istantian nov faaiiyyatda subyekt-obyekt oztinun faaiiyyat predrneti, 
onunia bagit oian reaiitqia tam$ oiur.

Kitabxana-informasiya faaiiyyatinin gedi$inda bir tarafdan 
kitabxanaya daxii oian sanadiarin seqiimasi va qiymatiandiriimasi, 
digar tarafdan isa istifada^iiarin sanad va maiumatiardaki dayar isti- 
qamatiandiriimasi proscsi ba$ verir. Kitabxana faaiiyyatinin dayar- 
istiqamat tarafi iik baxi$dan daxiii xarakter da$tytr, iakin dayariar 
haqqtnda tasavvuriar xaricdan -  camiyyat, madaniyyat tarafindan 
muayyan ediiir va va camiyyata kitabxana-informasiya faaiiyyati 
mahsutian istifadayiiar vasitasiia oturuiur. Bu sababdan kitabxana- 
informasiya faaiiyyati camiyyatin dayar-istiqamat faaiiyyatina daxii 
ediimipdir.

$iibhasiz ki, kitabxana-informasiya faaiiyyati aiaqaiandirici 
faaiiyyatdir, bu prosesda kitabxana^) va istifada^inin, istifadayinin 
bir-biri iia, kitabxana rahbariarinin xarici muassisaiaria, ta$ktiatiaria 
unsiyyati ba$ verir. Bundan aiava, о sanadiar vasitasiia informasiya 
va biiikiari indiki va gaiacak nasiiiara oturitr. Bu noqteyi-nazardan 
bu faaiiyyat sanad-aiaqa, informasion-aiaqa faaiiyyat no^didur. Ki­
tabxana-informasiya faaiiyyati ictimai kitabxanaiarda, tahsii mtias- 
sisaiarinda tahsii aiaqaiari va madaniyyat yaytrm, eimi-tadqiqat mii- 
assisaiari qar^ivasinda eimi aiaqa va madaniyyat yaytrm prosesina 
takan verir. Beiaiikia, kitabxana-informasiya faaiiyyati aiaqa- 
tandirma faaiiyyati, sosiai aiaqa, daha mahdud haida isa sanad aia- 
qasi sistemina daxii ediimi$dir. Eyni zamanda, o, informasiya taia- 
batt sistemina da daxii ediimi$dtr, beia ki, aiaqa va informasiya 
ayrtimazdtr.

Yuxartda deyiidiyi kimt kitabxana-informasiya faaiiyyati in­
formasiya da amaityyat apartr. Haqiqatan kitabxana takca informa- 
siya da^tytctst kimi sanadia deyii, ham da sanadiarda da yer aian 
informasiya iia tasnifat yaradtimast zamant fond va maiumat-axtan$ 
aparattntn sistematik va predmet ta$kili, sanadiarin axtan$t zamant 
sanadiarda da yer aian informasiya iia da i$iayir. Eiektron muhitda
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kitabxana sanaddan atava fay) $aktinda digar informasiya obyektta- 
ri, masatan, sayt)ar)a da i$tayir.

Bundan alava, kitabxanatar tasbit ediimami$, $ifahi informasi- 
ya i)a da i$tayir. Masa)an, istifada^i sorgutarmm aksariyyati $ifahi 
$aki)da daxit o)ur. Kitabxana^: bu matuman fond va matumat-axta- 
n$ aparatmdaki axtan§ u?un atveri$ti formaya qevirir. Kitabxana- 
infonnasiya faatiyyatinin gedi$inda ham^inin subyektbrinin qar$t- 
)iqb informasion a)aqasi hayata ke^iritir.

Kitabxana-infbrmasiya faattyyatini prosestarin xarakterina 
gora informasion faatiyyata aid etmak o)ar. Be)a ki, informasion 
faatiyyat -  informasiyalann toptanmasi, ana)izi, $akitdayi$masi, 
saxtamtmasi, axtan$t va yayimi prosestarinin vahdatidsr. Be)a)ik)a, 
kitabxana -  sanadta$diritmi$ matumat top)ayan informasion-sosiat 
insititut oiub informasiyamn anatitik-sintetik emaltnt eta hayata 
kepirir ki, matnin mana xarakteristikastm aydmta$dnsm, onu istifa- 
da^ibra daha asan taqdim etsin. istifada^itarin ozbrinin tahsi), pe$a, 
reabititasiya va s.nov faatiyyattar uqtin garakti ma)umat)an a)da et- 
maklari u^un maksimum imkan)ar yaratmaqta digar nov faatiyyat 
hayata ke$irsin. Mahz bu i$i hesabtna kitabxana tahsi), brbiya, rea­
bititasiya va s. sosiat ro))arim yerina yetira bi)ar.

informasiya ^ar^ivasinda kitabxana-informasiya faatiyyati oz 
mahiyyatina muvafiq o)araq memoriat-informasiya faatiyyattna 
(arxiv-informasion, muzey-informasion faabyyat novtari i)a yana$t) 
aid editir. Bu zaman qeyd etmak tazimdtr ki. sanadtarin qtsamuddat- 
)i saxtamtmasmi hayata ke^iran na$riyyat, kitab magazatan kimi in- 
formasion insititut)ann faahyyatindan farqti o)araq kitabxana-infor­
masiya faatiyyatini uzun muddatti memoriat-informasiya faatiyyati 
adtandirmaq otar.

Qisa va uzunmuddatti memoriat-informasiya faatiyyati ita 
ma$gul otan sosiat instituttar informasiyani saxtamaytb yatmz ya- 
yuntayan (ontan yayimtayan informasion insitituttar adtandtraq) in­
formasion-sosiat insititutdan farqtanir.

Sosiat institut otmaqta kitabxana eyni zamanda sosiat mada- 
niyyat insititutu saydnr, beta ki, sosiat informasiya -  madaniyyatin
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tarkib hissasidir. Bu muddaa prof. A.Karmivin novbati soztarta 
qisaca ifada etdiyi madaniyyatin informasion-semantik konsepsiya- 
sma muvafiq gatir: "insan ozunun yaratdig: informasion muhitda - 
muxtatif informasiyatarm kodta$dtrttdigi i$arabr saydan a$ya va 
hadisatar abminda ya$aytr. Bu miihit eta madaniyyat demakdir... 
Deya bitarik ki, madaniyyat camiyyatin informasion taminatyisr 
rotunda $txt§ edir." Sosiat informasiya va madaniyyatin ataqasi 
haqqmda M.Q.Voxn$eva yazmi$drr: "Madaniyyat insantann yarat- 
d)gt vasitatarin komayita saxtandan, toptandan va yay)tan sosiat 
informasiya $aktinda taqdim edita bitar." Bu ataqa bugun inki$af et- 
makda otan etmi istiqamat -  informasion kutturotogiyada da tadqiq 
editir. Bu manada kitabxana-infbrmasiya faatiyyati informasion-ma- 
dani faaiiyyat kimi da nazardan ke^irita bitar.

Kitabxana-infbrmasiya faatiyyatinin madaniyyat muassisatari- 
nin faatiyyati sisteminda yerini muayyan edak. Kitabxana madaniy­
yat incibrini kitab, jumat, qazet va s.$aktinda camta$dirir, camiy- 
yatda yaranrm$ va fiksa editmi$ bitiktari, yani ba$ariyyatin sosiat 
tacrubasini, onun madaniyyatini saxtayir, muayyan bir madaniyya­
tin obrazt kimi kitabxana yaradn va kitab va unsiyyat vasitasita ke$- 
mi$in va bu gtinun madaniyyatini gatacak nasittara oturtir. O, ca- 
miyyat iipun daha vacib otan va onun konsotidasiyasi va stabitb$- 
masina takan veran madani numunatari, xususita dit va mitti mada- 
niyyati aktuatta$dmr, eyni zamanda, ba$qa madaniyyattarta tani$tb 
ga da tasir edir. Kutturotogiyanm komayita kitabxananm madaniy­
yat muhafizasi va madaniyyat yaymu kimi faatiyyatindan dam$maq 
otar. Har ikisinin naticasini madani irsin qorunub saxtamtmasi ta$kit 
edir: birinci hatda, bu maddi-madani dayartarin saxtandmast yotu 
ita, ikinci hatda isa insantann $ap mahsuttanm qabutetma va bu yot- 
ta madani numunatarin bturutmasi mexanizmi vasitasita tamin edi­
tir. Bebtikb, kitabxana-infbrmasiya faatiyyati madani faaiiyyat no- 
vuna aid editir.

Kitabxana faatiyyatmin madani manasi -  ba$ariyyatin toptadi- 
gt yadda$, sosiat manast -  sanadin oxucuya ^atdmtmasi, onun asan 
atda editmasinin tamin editmasi, muayyan bir faatiyyatda istifada
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imkaniannm oimasidtr. Sanadlarin aids ediima xarakterini kitab- 
xana va camiyyatin qar$thqh aiaqa xarakteri da aks etdirir. Sanadla- 
rin topianmasi, saxiamimast va aida ediimasinin tamin oiunmast -  
kitabxanaiann sosiai funksiyasmi muayyan edan asas faaiiyyat isti- 
qamatidir.

Kitabxana-informasiya faaiiyyatinin xarakteristikast uqun 
onun sosiai yadda$ insititutiarma aid ediian va camiyyatin uzun- 
muddatii yadda$mi tamin edan muassisatarin faaiiyyati i)a qar$titqit 
munasibati da muhtim ahamiyyat kasb edir. Beta muassisaiar timu- 
mi faaiiyyat obyekti (sanad) va umumi funksiyaiara (sanad va 
informasiyamn topianmast, i$tanmasi, saxiantimas! va taqdim edii- 
masi) maiikdir. Bu institutiann ta$kdati umumiiiyi da xususi yer 
tutur: kitabxanalarda <̂ ox zaman arxiv va muzey olur (aynca kitab- 
xana-muzey da ola biiar), arxivda $axsi kitabxana, muzey, infonna- 
siya xidmatonda -  arxiv va kitabxana oiur. Faaiiyyat obyektinin 
umumiiiyi asastnda oniar sanadii rabita insititutian adiandtrtitr. Sa- 
daianan sababiara asasan bu muassisaiari takca sanadii rabita siste- 
mina deyii, ham da sanadii informasiya sistemina da daxii etrnak 
oiar. Mahiyyat etibariia, bu muassisaiar kitabxana-informasiya, 
arxiv-informasiya, muayyan-informasiya, eimi-infonnasiya, bibiio- 
qrafik-informasiya faaiiyyati hayata kepirir. Bununia aiaqadar qeyd 
edak ki, bibiioqrafiyan! sanadii rabita sistemina aid edarak O.P.Kor- 
$unov bibiioqratlya haqqmda ham da sanadii informasiya faaiiyyati 
sahasi kimi dani$tr. Mutaxasisiarin sanadii rabitaya mcyi etmasinin 
asas sababiarindan biri guman ediitr ki, sosiai va sanadit rabita pro- 
bemiari sosiai va sanadii rabita sistemindan farqii oiaraq A.V.Soko- 
iov tarafindan fundamentai $akiida i$ianiimi$drr.

Lakin bu faaiiyyat noviarinm obyekt va funksiyaiamn umumi 
oimast oniann eyni oimasi demak deyiidir. Tanxi inki$af zamant 
oniann differensasiyasi ba$ vemii$dir. Bu faaiiyyat noviarinin ob- 
yektiari oniara oian taiabatm (ham^inin aida ediima daracaiarinin) 
az va ya $ox oimasma gora bir-birindan farqianiriar. Kitabxanaiar 
topiusu - ahaiinin miixtaiif qrupiart uytin universai va xususi maz- 
muniu sanadiar; arxiviar -  mutaxassisiar u<;un nazarda tutuian va
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ozuntin operativ ahamiyyatini itirmi$ dare ediimami$ sanadiari; 
muzeyiar -  taix va madaniyyatin sanad va maiumatiaria yana$t di- 
gar predmetiarini da (geni$ kutianin istifadasina da); eimi-texniki 
informasiya xidmatiari -  mtitaxassisiar ti^un mazrnun va novuna 
gora ixtisasia$m!$ sanadiar; kitab paiataian -  arazida va oikada dare 
ediimi$ na$r!ar haqqmda maiumat taqdim edir. Bu faaiiyyat noviari- 
nin faaiiyyatinda maqsad faaiiyyat predmeti, vasitaiar, prosesiar -  
faaliyyatiar, amaiiyyatiar saviyyasinda farqiar moveuddur (buniar 
sanadiarda moveud oian, istifadayiiarin taiab va sorguianndaki bir 
Sira farqiardan iraii gaiir). Oniar dominant xidmatiara gora da 
farqianiriar. Kitabxana u$un -  bu sanad va maiumatiarm taqdim 
ediimasi (muvaqqati istifada zamam icaraya veriimasi); muzeyiar 
ti^un -  ekspozision xidmatiar, ekskursiyaiar; eimi-texniki informa- 
siya xidmatiari u$un -  anaiitik xidmatiar; kitab paiataian u$un -  
maiumatiar saytitr. Yeni informasiya texnoiogiyaiann istifadaya ve­
riimasi iia muxtaiif informasiya muassisatarinin xidmatiari arasm- 
dakt sarhad seqiimir. Beia ki, oniann bir $oxu intemetdan istifada 
edir, oniann aksariyyati tiqun numayi$ vacib formaya <^evriiir: 
muzey ekspozisiyaianni ntimayi$ etdirir; kitabxana kitab zanginiiyi- 
ni, arxiv nadir sanadiari va s. gostarir. Sanadiarin suratinin qtxa- 
nimasi kitabxana va arxiviara sanadiari muvaqqati istifadaya ver- 
mayib oniann suratini satmaq imkant verir. Gtiman ediiir ki, farq- 
iarin sonrak) siiinmasi informasion muhitda yeni inteqrasion ten- 
densiyaiarm (differensasiya iia yana$t) yaranmastna sabab oia biiar.

Kitabxana-infonnasiya faaiiyyati, ham^inin, servis faaiiy- 
yatinin (bu termin yaxm zamaniarda meydana gaimi$dir) noviarin- 
dan biri saytitr. Bu onunia aiaqadardir ki, onun maqsadi digar servis 
faaiiyyatiarinin maqsadiari kimi taiabatiann odaniimasidir, faaiiyyat 
predmetinin eiementiarindan biri -  sorgu, naticaiarindan biri -  
xidmatdir. Faaiiyyat 2 tip subyekt tarafindan hayata kegiriiir: ictimai 
faydah faaiiyyat hayata ke<;iran va bu faaiiyyat gedi$inda oz 
taiabatiann! odayan subyektiar (kitabxanaqi — istifadayi, anaioji 
oiaraq sattet -  aiict, muaiiim -  $agird). Kitabxana faaiiyyatinin bu 
xususiyyatina haia i992-ci iida diqqat yetiriimi$dir. Taassuf ki, haia
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da bir pox kitabxana$unastar kitabxana-informasiya faatiyyatinin bu 
spesifiktiyini nazara atmntar. informasiya xidmatina servis yana$ma 
tarzi 2004-cu itda qabut editmi$dir. Kitabxana-informasiya faatiy- 
yati onun xidmat etdiyi digar faatiyyat novtari ita da ataqatidir 
(tahsit muassisatarinda -  tadris faaiiyyati, zavodtarda -  muvafiq 
istehsaiat, etmi muassisatarda -  efmi faatiyyat ita). Kitabxana- 
informasiya faatiyyatinin oz parpivasinda tahsit (maariflandirici), 
etmi faatiyyat novtari hayata kepiritir.
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KiTABXANA-iNFORM ASiYAFeALiYYeTINDe
MENECMENTIN N e z e R I  GSASLARI

Inki$af marhatatart
Menccmentin inki$aft -  mtiasir idarapitik marhatatarinin oyra- 

nitmasinda an mahsutdar vasitatardan biridir, beta ki, mitti idara­
pitik nazariyyasinda menecmentin yarandtg) andan etibaran ardt ka- 
sitmayan muzakiratorda hadaflar muayyan editir, perspektivtar daha 
da daqiqta$ir, tarixi fonda bu va ya digar sistemin manfi amittari 
aydtn ara$d)n!tr. Menecmentin takamu! yotunu xarakteriza edan an 
asas amit -  onun har bir yeni nazariyyaya kepidi kohna, yararsiz 
kimi kanarta$dtrmamastd<r. Menecmentin inki$afi idarapitiyin na 
eda bitmasi haqqmda fikirlari geni$tandiran sferik prosesdir. inki$af 
prosesinda bu va ya digar nazariyyanin tatbiq otunma mahdudiyyat- 
tari nazara atmtr va yeni istiqamattardan istifada imkanlan aytrd 
editir.

Menecmentin XX yuzittikda formata$masma baxmayaraq, 
muxtatif faatiyyat sahatarinin effektiv ta$kiti fikri uzun asrtar boyu 
iqtisadpt, sosiotoq, tarixpi, psixotoq va b.tacrubati atimtari du$un- 
durmu$dur. Bugtin btitun saviyyatarda idarapitik uzra nahang tacru- 
ba va nazari bitiktar toptanmi$dn. Muxtatif otkatarin bir pox atimi 
tarafindan i$tanitan muxtatif konsepsiya, nazariyya, tatim, idarapitik 
etmi maktabtari matumdur. Umumi menecmentin tarixi dovritiyi 
tipun onun inki$afmm xarici amittardan, itk onca isa camiyyatin 
tarixi inki$af marhatasindan asthhgtrun tasdiq editmasi va gostarit- 
masi xarakterikdir. Bununta menecment tacnibasi, onun iki$af per- 
spektivi va nazari inki$afma yenidan baxdmast zaruritiyi $arttanir.

XX yuzittik arzinda idarapitik fikri 3 asas marhatadan kepib:
* I marhata (XtX asrin sonu -  XX asrin 60-ct ittarinin 

awattari): Bu marhatada atim va praktiktarin idarapitiyin muxtatif 
etementtahni muayyanta$dirmaya, atraflt tasvir etmaya va otpmaya 
cahd edirditar. Bu zaman idarapitik faatiyyati haqqmda funksionat 
tasavvurtar yaranmaga ba$tadi, idarapitik amayinin istehsat otpti
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vahidi i$lanib haztrlandt. Ancaq idara^ilik mtinasibatlan, motivasi- 
yasi, ziddiyyatlari kimi amilbrin mazmununun ayilmastnda maddi 
^at!$mazhqlar hiss olunurdu.

*H m arhab (XX asrin 60-80-ci illari); statistika va di- 
namikada idara^ilik haqqmda sistemii tasavvtirtin inki$afi ila xarak- 
teriza olunur. Bu zaman idarayiliyin sosial-pedaqoji tadqiqatlarmda 
boytik ugurlar alda edilmi$di.

* Ш m arhab (80-ci illar -XX! asrin avvallari). -  Bu marhala- 
da ta$kilati davran!$, inki$af, madaniyyat, idarayilik $araiti asas tad- 
qiqat probiembri oldu

Menecmentin ytizillik tarixi arzinda idara<;iliyin mtiasir $artlar 
altmda inki$af etmi$ 4 elmi yana$masi i$lanib haztr!annu$dtr: mtix- 
taiif manbaiarin seqilmasi asastnda yana$ma kamiyyat yana$mas), 
prosessual yana$ma, sistemii yana$ma, $araita gora yana$ma.

Idara^ilikdaki maktablar a$agidakdardir:
1. Elmi idara^ilik
2. inzibati maktab
3. insan mtinasibatlan maktablari
4. Davran!$ elmlari maktabi

Elmi idara^iiik
Elmi idara^ilik maktabinin yaradtcrst amerikan tadqiqat<;!S! 

F.Teylor olmu$dur. 1911-ci ilda Teylor oz tadqiqatlann! "Elmi 
idara$iliyin prinsiplari" kitabmda ^ap etdirmi$dir. Burada o, elma 
ta$kilatm maqsadina qatmastnt tamin edan asas vasita kimi baxudt. 
Mahz onun i$ladiyi nazariyya sayasinda menecment elmi tad- 
qiqatlann mustaqil sahasi kimi tanmrm$dm Bu nazariyyada prin- 
sipial saydan odur ki, Teylor "xatti idara$ilik"dan imtina etdi va 
amayin funksiyalar tizra bdlgtistintin altemativ sistemini i$ladi. 
F.Teylorun elmi menecmentinin timumi xarakteristikasi a$agtdakt 
kimi muayyanla$ir:

* Elm ananavi vardi$lar avazina
* Harmoniya ziddiyyatlar avazina
< Bmakda$hq fardi i$ avazina
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* Maksimal mahsuldarhq mahdud mahsuldarhq avazina
* Har bir ayn i$?inin onun ii$iin maksimum mumkun olan 

mahsuldarhq haddi va maksimum rifaha qadar inki$afi
F.Teylor va onun muasirlari hesab edirdilar ki, idarayitik 

muayyan bir ixtisasdtr va buna gora da har bir i$pi qrupu nayi daha 
ugurlu etmasinda markazla$malidir: menecer ti^tin planla$d)rma 
funksiyas!, i$$i ti<̂ tin isa qoyulmu$ masalanin yerina yetirilmasi 
funksiyas! formala$m. F.Teylor menecment tacrubasi va nazariyya- 
sinin formala$mas! tarixina "amayin elmi ta$kilinin atasf' kimi dti$- 
mu$d(ir. Omayin elmi ta$kilinin inki$afi oztinda i$^inin $axsi mtiha- 
kimasini avaz edan sistematik hesabat va onun faaliyyat ol$usu is- 
tehsal edildikdan sonra samarali tatbiq olunan goxsayh qayda, qa- 
nun va formullan nazarda tutur.

Elmi idara<;iliyin mahiyyati Teylor tarafindan a$agidaki 4 
asas mtiddaada ifada olunur:

1. Ixtiyari qararlar avazina i$in har bir amm elmi asaslandu*-
maq.

2. Konkret kriteriyalarm komayila i$yi qtivvasi se^mak, daha 
sonra isa oyratmak, formala$dtrmaq va inki$af etdirmak.

3. Elmin i$lanmi$ prinsiplarina uygun olaraq i$in yerina yeti- 
rilmasini tamin etmakla insanlarla six amakda$hq etmak.

4. Omayin asash bolgtistinti va rahbarlarla i$^ilar arasmda 
masuliyyati tamin etmak.

Bu dord muddaa elmi idara^iliyin asas ideyasint ifada edir: 
har bir faaliyyat novii ti^un nazari asaslandtrma i$!anir, daha sonra 
tasdiq olunmu$ reqlamenta uygun olaraq i$i icra edanlarin talimi ha- 
yata ke^irilir. Teylor hesab edirdi ki, amayin daha effektli ta$kili 
vasitasila manfaatin timumi hacmi artinla bilar, Har bir i$tirakqmm 
payt isa digarlarinin pay! ixtisar olunmadan artinla bilar. Buna gora 
da agar idara^ilar va i$<̂ ilar oz vazifalarini daha effektli yerina 
yetirsalar onda onlann va digarlarinin galirlari artacaq. Elmi idara- 
qilivin geni$ tatbiqi etmazdan avval har iki qrup Teylorun "aqli 
inqilab" adlandirdigr prosesdan ke^malidir. "Oqli inqilab" timumi 
maraqlannm tamin olunmas! asas!nda rahbarlarla i$$ilarin timumi
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maraqtarm tamin editmasina asastanaraq qar$dtqh anta$ma muhiti- 
nin yaraddmasmdan ibaratdir. F.Teyior va onun davam^itan 
(Q.Qantt, F.Qitbert, L.Qitbert, X.Munterberq, X.Emirkson) asasit 
ta$kitati prinsiptarin uzun bir srrasim irati surub asastandirnu$tar: i$- 
tarin ptanta^drrdmast va icrasr botmasi, qrupa funksionat rahbartik, 
faatiyyatda va zamanda tadqiqat, amak haqqmm mukafattandtrma 
sistemi, heyatin seyitmasi va tatimi.

iki funksiyamn -  maqsadlarin ptanta$dirdmasr va reaHa$- 
dinlmasmm farqtandirdmasi э т э у т  obyektiv ixtisasta$drntmasma, 
ta$kitatda iyerarxiyiya zaruriyyatina rasionat yana$maya asastantr. 
tdara^itryin ta$kiti nbqteyi-nazarindan Teytor fundamental qanaata 
gatmi$dir: i$^inin ozu tarafindan hayata ke^iritan amayin ptanta$di- 
rdmasmi, ta$kitini mustaqit funksiya kimi da aytrmaq va onu idara- 
gitikta ma$gut otan digar btr insana tap$rrmaq otar. Bununla o, xu- 
susi bitiklara matik otdugundan daha effektti amayi ta$kit eda bita- 
cak. Bu ta$kitati prinsiptar qar^ivasinda Teytor a$agt halqa (pitta) 
rahbartarinin ixtisasta$ma zaruritiyini asastandirmr$dir.

Bu yana$mam inki$af etdirmakta, Teytor funksionat rahbartik 
nazariyyasini irati siirur. Bu nazsriyyaya gora rahbar komak^tsi va 
daha a$agr vazifada otan har bir insan yatntz yerina yetira bilacayi 
qadar funksiyatara matik otmahdir. Funksionat idara^itiyin ahamiy- 
yati -  idara^itarin ptantama, tayihatandirma, nazarat, koordinasiya, 
kadr tarkibi va digar funksiyatarda yuksak ixtisasta$dtritmasmdan 
ibaratdir.

Etmi idara$iliyin asas xassasi i$in sistemti tahtitidir. Teytor va 
onun davam^dan ehtimat edirditar ki, t) masatanin an yax$t yerina 
yetiritmasi yotu; 2) muayyan masatanin amak prosesinin zaman va 
makan ^aryivasinda otunan tatab otunan standarttata hatt editmasi 
i$i daha effektti eda bitar. Betatikta, i$in mukamma!ta$diritmasi 
ozunda ardrcrttrq va tanzimtanmani birta$dirmatidir. Standart me- 
todtann va vaxtm inteqrat muayyanta$diritma aspekti kimi mavacib 
sistemi s:rxi$ edir. Masatan, Teylor taktif edirdi ki, i$<;itar sarf etdik- 
tari amak muqabitinda, yani razda$ma yotu ita maa$ atmatrdtrtar. 
Teytorun fikirtari Qant tarafindan tanqid editrrdi. Qanttin fikrinca
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har bir i$qiya konkret muayyan editmi$ amak haqqi zamanati verit- 
mstidir. Qanttm ideyatan miikafat xarakterti amak haqq] sisteminda 
oz aksini tapdi.

Etmi idara^itik tarafdartarr i$in talobtarina cavab veran $ax- 
starin seqitmasini, daha sonra muayyan otunmu$ qaydada i$i yerina 
yetira bitmatari u<;un ontann tatimini rahbarin asas vazifasi kimi 
muayyanta$dirirditar. Dunya otkatarinda etmi idaraqitik ideyatarmr 
N-A.Vitke, A.K.Qastev, O.A.Ermanski, E.F.Rozmirovip va bir $ox 
digar atim va praktiktar inki$af etdirmi$tar. Bu strada xiisusi yeri 
A A.Boqdanov nazariyyasi tutur. Oz "Umumi ta$kilati etm" (Tek- 
totogiya) i$inda Boqdanov itk data otaraq haqiqi etmi asastarda ta$- 
kitati suattann hattinin vacibtiyi ideyasmr irati stirur va mufassat 
$akitda inki$af etdirir. Zaman baxtmtndan onun nazariyyasi ktassik 
menecmenta uygun gatir. Lakin mazmun baxrmmdan Boqdanov oz 
zamanmi qabaqtaytr. Boqdanovun ta$kitati prinsiptar va etm antayi- 
$] ktassik taritlardan <̂ ox uzaqdtr va nisbatan sonratar inki$af etmi$ 
yana$matarm, asasan sistemti yana$matarm asastni qoyur.

Etmi idara^itik maktabinin tadqiqatlarr amayin etmi ta$kiti 
prinsiptarinda oz aksini tapmr$ va bugtin da oz aktuattrqtarrm saxta- 
maqdadrrtar. Gmayin xarctarinin azatdrtmasma, istehsat prosesinin 
rasionatta$drntmasma zarurat qatdtqca, etm i idara^itik maktabi tara­
findan taktif otunmu$ amayin etmi ta$kiti metodtan oz ahamiyyatini 
saxtayacaqdir. Ancaq bu etmi maktab bir s:ox idara^itik probtemtari- 
ni hatt etmami$dir. Miiasir amerikan tadqiqatyitan Teytoru onun 
muasirtarinin simasmda iqtisadi stimuttarm yuksak qiymattandirit- 
niasina, amayin naticasi ita amak haqqmm birmanah ataqasina gora 
tanqid edirditar. Etmi idara^itik nazarryyasina sarf otunan bacanq 
tacriibada tamamita reatta$a bitmaz, beta ki bunun u$un i$qi ozii 
amayin etmi ta$kitinda maraqtr otmatrdrr.

inzihati (ktassik) maktab
Oz zangin praktik tacrubasini "Umumi va sanaye idara^ittyi" 

(t9t6) kitabmda umumita$diran Teytorun muasin fransiz mutaxas-
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sisi A.Fayot tarafindan i$lanmi$dir. Fayoi tarafindan menecmenta 
veri)mi$ tarif ozflnda 5 element) birla$dirtr:

!. Proqnozta$dirmaq va planla$dumaq (galacayi qiymattandir- 
mak va faaliyyat plan) tartib etmak)

2. Ta$kil etmak (ham maddi, ham sosial faaliyyat strukturu 
qurmaq)

3. Gostari$ vermak (heyat arasmda faalliq gostarmak)
4.01aqalandirmak (uygun qar$)hqh faaliyyatda six qar$)hqh

alaqada i$lamak)
5. Yoxiamaq (i$in plan va qaydalara uygun yerina yetirilmasi- 

na nazarat etmak)
Bu metodlarda arttq mcnecmentin statik (ta$kil etmak) va 

dinamik (gostari$ vermak, ta$kilati i$latmak) aspektlarinin muhum 
farqlari gdrunfir. Fayoi demak olar asrlarin tanqidi milzakiralarina 
tab gatiran idarapilik faaliyyatinin tahlilini vermi$ an erkan ma$hur 
tadqiqat^tdtr. Ozunun apanct tacruba darslarini Fayoi "umumi ida- 
ra^ilik prinsiplarinda" camlami$dir. Prinsiplarin ba$hca ahamiy- 
yatini qeyd edarak onlarm tatbiqindaki asihliq zaruratini, dayi$an 
$araitlarin qeyda ahnmasim, insan va digar ba$qa elementlarin farq 
va novbaliyi xiisusi qeyd edirdi.

Fayoi novbati 14 prinsipi a$ag)daki kirni tasvir ctmi$dir:
l.Omayin bolgusu: ixtisasla$ma farda daha pe$akar va mah- 

suldar olmaq imkam verir.
2. Hakimiyyat: masuliyyat bolgusunu hayata ke^irmaya imkan 

yaradan amrlar vermak huququ.
3. intizam: predmeti dinlama, say, faahyyat va ehtiramla xari- 

ci alamatlari olan razila$malara amal olunmasi.
4. Takrahbarlik: tabe olan $axsa har hansisa bir harakatla bagh 

yalntz bir rahbar amr vera bilar.
5. Rahbarliyin vahid markazda olmas): eyni bir maqsadi gii- 

dan amaliyyatlarm umumila$masi u<;un bir proqram va bir rahbar.
6. Umumi ila $axsi maraqlann bir-birina tabe edilmasi: rah- 

barlik ta$kilat maqsadlarinin birinciliyini tamm etmalidir.

30

7. Mtikafatlandirma: heyat tarafindan yerina yetirilan i$in ada- 
latli 6dani$i, ham<;inin havaslandirici mukafatlar, galirda i$tirak va s.

8 . Markazla$dirma "tabii idara usulu kimi": bu idara usulu 
ondan ibaratdir ki, har bir canhda, yaxud sosial orqanizmda qavra- 
yt$lar eyni markazda -  beyinda yaxud direksiyada birla$irlar va 
beyindan badanin butun hissalarini harakata gatiran amrlar verilir.

9. iyerarxiya: gostari$larin vahidliyi va oturulmasi zarurati ila 
ifada olunur. ierarxiya yolundan uzaqla$ma sahv hesab olunur, am- 
ma boyuk sahv ta$kilata tahluka yaradacagi halda ona amal etmak- 
dir." '

10. Nizam: maddi nizam i$$inin vaxt itkismi minimuma endi- 
rir va materiallartn rasional istifadasini tamin edir; sosial nizama he- 
yatin seqilmasi va i$?i heyatinin diizgun ta$kili vasitasila nail olu­
nur.

11. Odalat: adalat mahkamasi ila xo$niyyatlilik arastnda uy- 
gunluq naticasi" kimi.

12. Kadr tarkibinin daimiliyi. Talimin zaman va vasait sarfi 
talab etmasi ila ifada olunur.

13. Ta$abbus: plan tartib edilmasi va hayata ke^irilmasi imka- 
ntnt ta$abbus adlandmnq.

14. Korporativ ruh: gucun birliyindadir ki, о da heyatin har- 
moniyastntn naticasidir.

A.Fayolun asas xidmati onun ilk data mahiyyatca professional 
menecmentin asastnt qoyan, universal xarakter da$tyan idara^ilik va 
ta$kilat(thq suallannm mustaqil nazariyya kimi ayird edilmasi 
fikrini irali surmasindadir. Ogar Fayoi menecmentin funksional as- 
pektini tadqiq etmi$disa, Maks Veber insititut aspektini inki$af et- 
dirmi$dir. Onun "Camiyyat nazariyyasi va iqtisadi ta$kilat"(1920) 
adh asas i^inda rahbarin malik oldugu hakimiyyatin xarakterindan 
asih olan ta$kilatm 3 tipi aynhr: xarizmatik, ananavi, ideal va ya 
biirokratik. U<;uncu tip -  burokratik ta$kilat) tipi Veber daha geni$ 
i$lami$di. Burokratiyanm ustunluyu muxtalif sosial insititutlara on- 
lann universal tatbiqi tmkatn veran rasional strukturunun yaradd- 
mastndadatr.
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Bunurtla beb, burokratik quru!u$un xarakterik cahatbrindan 
biri опил ozunaqapatdtgidtr. Bu struktumn inki$aft idarapihk siste- 
minin rea! haqiqat!a daha forma! va dayi$i!mi$ ataqasina yo! apu. 
Burokratik!a$ma, manfi manada, qapdmaz deyitdir О ya!mz mono- 
po!izm zamant, idarapitik aparatt uzarinda nazarat zaiflayanda ya- 
xud itanda rea!!a$a bitar.

Bununta, klassik menecmentin asas ideyatan amatiyyattann 
rasiona!!a$mas! yo!u ila effektivtiya nai! otunmasmda oz aksini 
taptr. Burada effektivhk dedikda minimum xarctarin komayita av- 
va!cadan du$unutmu$ maqsada nai! o!ma ba$a du$u!ur. K!assik me- 
necment effektivtiyin tamin editmasinda hayat faahyyatin bir pox 
saha!arinda yuksak movqe tutan e!ma asas vasita kimi yana$ir. 
Mahz e!ma muraciat k!assik menecmenti idarapitik haqqmda awat- 
ki tasavvurlardan, etmi qavramantn xtisusiyyattari isa muasir dovrda 
inki$af etdiritan menecment nazariyyatarindan farqtandirir.

Klassik menecmentin fatsafi metodo!oji asasmt isa etmitiyin 
k!assik ideatinm asastna uygun ga!an prinsiptar ta$kit edir: funda- 
menta!izm (istani)an ta$kitati masa!anin haHinin vahid optima! usu- 
lunun otmasi); universa!izm (menecmentin asas qanun!an istanitan 
ta$ki!atda, istanitan faatiyyat sahasmda qtivvadadir); depersonatizm 
(insantara ya!niz ta$ki!ati mexanizmin bir hissasi kimi baxdtr).

Insan miinasibatbri maktabi
Merri Fo!dett (iri amerikan $irkat!arinin mastahatpist, 

"Azadttq va kordinasiya" kitabmm muatttti) menecmenti "digar 
$axstarin komayita i$brin yerina yetiritmasinin tamin editmasi" 
kimi taqdim edir. Menecmentda insan munasibatlarinin tarafdartan- 
nm hesab etdiyi kimi, amayin sosia! talabatma dastak o!araq rah- 
bar!arin diqqat markazinda butun rahbar!iyin fatsafasina pevritan bu 
munasibatbrin diaqnostikast dayanmattdtr.

Ta$ki!atda insan munasibatbrinin i!k asas tadqiqatt 20-ci 
i!!arin sonu 30-cu i!!arin avvaHarinda iHinoys $tatmda Xotomdakt 
Vestem Etektrik zavodunda apan!mt$dr E!ton Meyo (1880-!949) 
va onun Harvard maktabindan hamkartan i$pilann yorguntugunun
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istehsa!a tasirini qiymattandirmak uptin tadqiqata ba$!addar. Lakin 5 
i!dan pox davam edan tadqiqattar istehsa!ata va digar istehsa! faktor- 
tanna aid, takin iqtisadi mukafattandirma i!a ataqasi otmayan muay- 
yan naticatar verdi. Tadqiqattar asasan i$pibrin rahbar!arin faatiy- 
yatina neca munasibat bas!ama!ari masalasina yonatditmi$di. Э т а - 
yin fiziki $art!arindaki dayi$ik!ik!ar istehsaia neca tasir edir va i$pi- 
)arin sosia! qar$i!]q!i faatiyyattari on!arm i$inda neca aks otunur? 
Qeyd etmak taznndtr ki, i!k avva!!ar Meyo butiin bu qar$dtqt] ataqa- 
!ari tadqiq etmak fikrinda deyi!di; bu tadqiqattar i!k natica!ar tama- 
mita goz!ani!maz o!duqdan sonra zaruri o!du. Sosia! qar$i!iq!t ata- 
qanin geni$ subyektiv p!an] menecmentda goztanitmadan yaranmi$- 
dtr. Meyo va onun hamkartan hesab edirdilar ki, forma! ta$ki!ati 
strukturdan a!ava i$pibrin motivasiya va davram$ma kifayat qadar 
tasir edan qeyri-forma! sosia) struktur da moveuddur. Tadqiqattar i$ 
tiphn qeyri-iqtisadi subyektiv yana$ma!arm va motivasiyatann va- 
cib!iyini gostardi. Bu imkan!ar va ta$ki!atm strukturtanndan kanar- 
da o!an sosia) psixotoji faktodartn dyrani!masi vasitasi ita hayata 
kepiritir.

-  E.Meyo a$ag)dakt sarfati va samarali apanct prinsiptari 
forma!a$dtrd):

-  Fard!ar unika! ehtiyaca, tatabata, maqsada va sababa ma!ik 
olurtar.

-  musbat motivasiya ta!ab edir ki, i$pitarb $axsiyyat kimi 
davrandsin.

-  insan probtemtari sada o!a bi!maz.
-  ai!a va muxtatif bagtdiq probtemlari i$a musbat tasir etmir.
-  infbrmasiya mubadibsi musbat mana kasb edir, effektiv 

informasiya isa ha)!edici faktordur.
Amerikan psixo!oqu Abraam Mastounun daha sonrakt tadqi- 

qattan insan munasibatlarinin murakkabtiyini va on!ann insan $ax- 
siyyatinin motivasiyasma tasirini tasawur etmaya imkan verdi. O, 
oztinun yaradtet qabihyyatbrinin va $axsi mustaqitliktarinin vasita- 
sib i$a ca!b editmasinin an yuksak saviyyasina patan "oztinu reat- 
!a$dtran" i$pi haqqtnda yaztrdt.
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Biitiin insan taiabatianm Masioun be$ sinfa boiiirdu:
1. Fiziki va ya asas taiabatiar -  insaniar hayatda qaimaq u?iin 

bu taiabatiannt odamaiidiriar. Buniara aciigm, susuziugun, yuxuya 
taiabatm odaniimasi aiddir. Э так  sahasinda mukafatiandtrma va ya 
qazanc 6dani$inin fundamcnta) sababi asas taiabatiartn odaniimasi- 
na yonaidiimi$ vasitaiarin tamin ediitnasidir.

2. Tahiiikasiziik va ya miidafia taiabati gaiacayin tamin oiun- 
mast iia, muayyan daracada tahdidiardan qa?ma iia baghdir. Bu ta- 
iabata numuna olaraq sigmacaq, qaygi, miidafia tatabatmt gostar- 
mak oiar. Э так  sahasinda bu tatabatm reaiia$masma numuna kimi 
i$ yerinin tahiiikasiziiyi namina gostariian sayiar, sosiai zamanatiar, 
sosiai sigortamn miixtaiif noviari va yax$i taqaud zamanati veran 
yuksak sarfaii i$ axtan$im gostarmak oiar.

3. Sosiai taiabatiar va ya sosiai mansubiyyata bagit oimaga ta- 
iabat -  har bir insanm bu va ya digar daracada sosiai qar$)itqi) mii- 
nasibatiara dostiuq hissiarinin yaranmastna chtiyaci vardtr. Dyian- 
ma, istirahat taiabatiannm odaniimasi maqsadiia dostiuq munasibat- 
iari bu taiabata misai oia biiar. Diqqat etmak iaztmdtr ki, insaniar 
bir tarafdan bagititq taiabattntn odaniimasi, digar tarafdan isa boyuk 
tahiukasiziiyin tamin cdiimasi maqsadiia biriikiara da qo$uia 
biiariar.

4. Hormat va ya harm tarafindan qabui oiunma taiabat) ozunda 
mustaqiiiiya naii oimaq taiabatim, atrafdakdann hormatmi qazan- 
maq, nayasa maiik oimaq va hakim oimaq taiabatm) bir!a$dirir. Bu 
taiabatm odaniimasi sosiai qar$iitqit faaiiyyatda miimkun oima- 
digda, biz yenidan qisman 3-cii va 4-cii qrup taiabatiartn toqqu$du- 
gunu goruruk. Pe$akar sahada bu taiabatm odanitmasi vasitaiari 
kimi avtoritet va saiahiyyatiar, xidmati avtomobii, xususi kabmetva 
ya xususi geyimin xususi novunti gostarmak oiar.

5. Ozunuifada taiabat! $axsiyyatin potensiai imkaniartnm reai- 
ta$duiimas], 6zunuinki$ahn yaranmasi va yuksaii$ini biria$dirir. Pe- 
$akar sahada bu sinhn, xususiia ixtisasia$mi$ nititaxassisiar, rahbar- 
iarin taiabatianntn odaniimasinin xususiia boyuk imkanian vardtr.
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Masiounun nazariyyasina gora, biitiin bu taiabatian ciddi 
ierarxik quru)u$ $akiinda yeria$dirmak oiar. Bununia о gostatmak 
tstayirdi ki, a$agi tabaqaiartn taiabatianntn tamin oiunmaiarmt taiab 
edir va tabii ki, daha yuksak tabaqaiarin taiabatian motivasiyaiara 
tasir etmazdan avvai insan davram$ianna tasir edir. insan daima 
onun ii?iin daha vacib va giiciu oian taiabatm odaniimasina say gos- 
tarir, novbati marhaianin taiabati insan davrant$tnda an giiciu tayi- 
nedici amiia ?evriimami$ daha a$agi tabaqanirt taiabat) odaniimaii- 
dir.

Saxsiyyat ktmi msan:n mki$aft iia onun potensiai imkanian da 
gent^iandiyi ii?iin oziittiiifada taiabat) he? vaxt tarn odaniia biimaz. 
Buna gora da taiabat vasitasiia davrani$ motivasiyasi prosesi 
sonsuzdur. Masiou nazariyyasi rahbariara izah etd) ki, tabe oianiartn 
motivasiyast oniann taiabatianntn geni$ spektri iia muayyan ediiir. 
Konkret insant motivasiyaia$dumaq ii?iin rahbar ona biitiin ta$ki- 
iattn maqsadiarina ?atmaga xidmat edan harakat normaiart vasitasiia 
onttn vacib taiabatianntn odantnasina itrtkan vermaiidir. Masaian, 
btr qayda oiaraq kitabxana koiiektiviarinda istifada oiunan sosiai 
taiabatian)) odaniimasi u?un a$agtdak) tadbiriari hayata ke?irmak 
iazimdtr:

) insaniara daha ?ox tinsiyyatda oimaq imkam veran harakat 
nonnaiarmi inki$af etdinnak

2. Ta$kiiata reai tahiuka yaratmadigi haida qeyri-formai 
qrupiart dagitmamaga ?aii$maq

3. ) a$kiiatdan kattar koiiektiv uzviarinin sosiai faaiitgt iiqiin 
$aratt yararmaq

4 Tabe oianiaria daha ?ox iinstyyat qurmaq
'l uksak tabaqa taiabatiannm (iV va V sinif) reaiia$d)nimast 

iiyiin $arait yaratmaq ?ox vacibdir. Beia kt, buniar hayata keyirii- 
mast miimukiin oian va biitiin ta^kiiatm inki$aftna takan veracak is- 
tedadi) insaniann taiabattdir. Bu taiabatiartn odaniimasi tiyiin rahbar 
a$ag)daki metodiardan isttfada ediia biiar.

i . Daha mazmuniu, yaradici i$ takiif oiunur
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2. Yara&ct qabi!iyyat!ari va i$daki ugurtan ytiksak qiymathn- 
dirmak va havaslandirmak

3. МигэккэЬ va vacib vazifalar vermakta huquq!an geni$!an- 
dirmak

4. Tatim va inki$af ti^tin imkantar tamin etmak

Davram$ e!m!an maktabi (bixeviostik maktab)
Bu maktab i$ yerinda insan davram§tanmn oyranitmasinda va 

amayin effektivihyinin ytiksa!di!masi metodtanmn asas!andtrdma- 
smda sosia! va psixo!oji nai!iyyat!arindan istifada etmakb awa!ki 
nazariyyanin davami kimi ma$hur!a$di. Onun maqsadi sosia! qar$t- 
hqh tasvirin muxtaiif aspektlarinin tadqiqi, motivasiya, hakimiy- 
yatin xarakteri va $axsi imkanlartn asas!and<rdmasmda i$qiya ko- 
mak maqsadi!a avtoritetin tadqiqattdtr Ogar insan munasibatbri 
maktabinda bar $eydan awa! $axsiyyat!ararasi ataqatarin nizamlan- 
mast metod!annda diqqat markaz!a$irdisa, !960-ct iHarda kifayat 
qadar ma$hur!a$an davran<$ e!m!ari maktabi insan resurs!anmn isti- 
fadasi yoHanm muayyan!a$dirmak!a kifayat qadar irati getdi.

Davrant$ elmlari maktabi ham "insan munasibatbri" makta- 
binda, ham da ta$ki!atm klassik forma! nazariyyasinda qabu! editan 
tak!if!ardan brq!anan bir neqa asasmda forma!a$tr. Birinci takJif 
iddia edir ki, har bir i$i i$<;inin onu yax$i icra etmasi uqiin stimu! 
o!an muayyan iLkin maraq xarakteriza edir. tkinci takiifa gora, in- 
san!ar i$!a bagh o!an va o!mayan ta!abat va arzu!arim odamak û tin 
i$!ayir!ar. Bu isa 6z novbasinda i$<̂ i!arin i$dan razt qatmast va bu ra- 
ziitgm a!da edi!masi amak bahyyati i!a ma$gu! otmaga vadar edan 
an iundamenta! sabab!ar!a bag!t aynca maqsadini ifada edir. (juri­
ed tak!if i$in zarurat!a bagh o!an ami! deyi!, i$<;inin hayatmda asas 
maraq otdugunu iddia edir. Dorduncu taklif i$ va ondan razihgtn 
insan hayatmda markazi yer tutmast fikrini ira!i surur. О gostarir ki, 
rahbar i$ :̂inin i$ina laqeyd yana$dtgmt va fursat di:$an kimi onu 
yerina yetirmayacayini du$unmak avazina musbat motivasiyatar 
taklif etmahdir. Sonuncu hkir ta$ki!atm forma! k!assik nazariyya­
sinda qeyri-muayyan $aki!da tazahur edir va hatta "msan munasibat-

36

!ari" maktabi muayyan daracada onu inki$af etdirir. Davram$ mak- 
tab!arinin K.Arciris, R.Dayxerq, D.Makqreqor, F.Qerqberq kimi 
gorkamh numayandatari oz nazariyya!arinda amak ko!!ektivinin i$ 
effektivhyini arhrmaqta psixo!ogiya va sosiotogiyanm nazariyyaia- 
rini ta$ki!at idarayi!iyina tatbiq edirdilar.

1950-ci i!!arin orta!annda meneement nazariyyasinda yaran- 
mt$ vaziyyati aydinla$d)raraq, D.Makqreqor qeyd edirdi ki, ictimai 
e!m!ar 1930-cu iHarda atom enerjisinin tadqiqi dovrunda fiziki 
e!m!arin otdugu vaziyyatdadir. Aydm olur ki, uygun $araitda insa- 
ntn ha!a da butun!iikda dark etmadiyi gucti, yaradici potensia!: ta$- 
ki!ati $araitda uza qtxa bi!ar. Meneement nazariyyasi sahasindaki bi- 
!ik!ar say!a inki$af edir. Ancaq biz menecera bu yeni biliklari neca 
asan va sarbti tatbiq etmak yo!unu gostara bitmarik. $ubhasiz ki, 
iharb tadqiqat, oniara boytik xarcbr, bu geni$!anan bi!iklari "ta$ki- 
!ati bahyyata" neca tatbiq etmayi ara$dtrmaq iiqun nazari menec- 
mentin yaradict taxayyu!unun boytik hacmi taiab o!unacaqdir. 
D.Makqreqor idaraqi!tk harakat!arinin asasmda dayanan insan dav- 
rant$s haqqmda fikirbri ara$d:nr. Onun yaratdtgi "Iks" va "Iqrek" 
nazariyya!ari rahbartarin tip va davrani$!arun aydtn!a^dmr. Menec- 
mentda onu tez-tez hakimiyyat va !ider!ik nazariyyasina daxi! edir- 
!ar. Rahbarin davram$ xarakteristikasi kimi D.Makqreqor onun tabe 
o!an!ar iizarindaki nazarat saviyyasini aymh. Bu xarakteristikamn 
son marha!asi avtokritika va demokratik rahbarhkdir. X stihnin ha­
kim o!dugu yerda maeburi va normativ motivasiya, Y sisteminda isa 
-  raz) satmaq, insan $axsiyyatina musbat tasir, onu ta$ki!at!a bir!a$- 
diran tasavvtirtarin yaradt!mas! moveuddur. Buna uygun o!araq, 
тэпЯ nazariyyanin (X nazariyyasi) ateyhina otaraq tabe$i!ikda 
o!an!ann qarar qabu!undan kanarda qaimast, xtrda nazaratla ta$ab- 
btistarin mahv edi!masina apanr, musbat nazariyya (Y nazariyyasi) 
isa amakda$!ann idaraqitiya ca!b otunmast va menecer!ar tarahndan 
yaimz timumi nazarat va rahbar!iyin hayata keyiri!masini taklif edir. 
i$pi!ar ozbrini i$a a!uda o!ma!an va onu yerina yetirma havas!arinin 
omas) i!a motivasiya eda bi!ar!ar. Bununla, davram$ e!m!ari maktabi 
faa!iyyatin effekth ta$ki!i zamant diqqati sosia!-psixo!oji maqamlara
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yonaidir. Bu iss i$in mazmunu i$dan razt qaimaq vs motivasiyamn 
qiymatiandiriimasinda asas ami) kimi dayariandiriimak imkam 
verir.

Kamiyat yana$mas)
Kamiyyat yana$mas) menecment maktabi kimi idara^iiik 

ftkrinda yeni bazar yaratdi va maraqh dayi$ikiiya maruz qaidt. 
"Tadqiqat amaiiyyatiarf' umumi adt aitmda qrupia$dtnian kamiyyat 
metodian i 950-i960-ci iiiarda riyaziyyat va hesabiama texnikastmn 
tatbiq oiunmasmm naticasi oidu. Veriian metodikanm mahiyyati 
probiemli vaziyyatin modeiia$diriimasinda, kamiyyat manasmm 
veriidiyi asas dayi$aniarin obyektiv muqayisasi va tasvirindadir. 
Lakin i960-ct iiiarda о zamankt riyazi modeiia$dirma metodiannm 
murakkabtiyi iia alaqadar yaintz az rahbariar riyazi hesabatiann 
apanimast uyun iaznni tahsiia ma!ik idiiar. Bugun komputer texni- 
kastnm inki$ah iia aiaqadar vaziyyat tez dayi$ir: hatla humanitar 
tahsii saviyyasinda an murakkab masaiaiarin modeiia$diriimasi 
miimkun oiur va kamiyyat yana$mast yeni mana da$tytr. Beiaiikia, 
XXI asrin I yanst idaraqiiik fikrinin 4 farqii maktabinin inki$af) iia 
xarakteriza oiunur: eimi idara$iiik, inzibati idara<;iiik, insan mtinasi- 
batiari, davram$ eimiari, ham^inin kamiyyat metodian. Bu marhaia 
muxtaiif maktabtarin aynimast asasmda yaranan yana$ma kimi ba$a 
du$u)ur.

Sistemii yana$ma
Sistemiar nazariyyasi menecmenta xususi tastr gostarmi$dir. 

Sistem tasavvuriarinin koktari uzaq ke<^mi$a dayantr. Hatta menec­
ment sahasinda sistemii yana$ma yeni saydmtr. Qeyd edak ki, XIX 
asr etmi nazarati daha da guciandtrmak uqiin atraf aiami fraqmentia- 
ra, butov hissaiara boimayi oyratmi$dir. idara^iiik sistemini nazar- 
dan ke^irarkan element qisminda idara^iiik funksiyast hayata ke^i- 
ran struktur yanm boimaiari qixi$ edir. V.Pareto va T.Parsonsun 
"sistem fikiriarinin" dastaiayan K.Bernarda gora sosiai-iqtisadi sis­
tem eiementiari qisminda insantar deyii, oniarm koordinasiya vasi- 
tasiia vahid bir $akii aian davram$ian s:]xt$ edir. Rus liiosofu 
A.A.Boqdanov ke^an asrin avvadannda umumi sistem nazariyya-
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sindan ustun otan va muasir nazariyyanin bir ?ox aniayi$ianm 
ozunda catidayan tektologiya nazariyyasinin va ya univcrsa) ta$kiia- 
ti eimin asasmi qoydu.

Lakin movqeiarin zahiran ay dm oimasma va sistem tasavvur­
iarinin geni$ yaytimasma baxmayaraq idara^iiik nazariyyasinin m- 
ki$ah iia ta$kiiatm tabiatina bir sistem kimi yana$ma asasb suratda 
dayi$di. Kiassik idara^iiik maktabinin numayandalarinin dkiriari 
asastnda ta$kiiatiann iik novbada maqsada nai! oimaq ti^un aiat roiu 
oynayan rasiona) sistem kimi tasavvuriari dayamr. Beia sistem 
iyerarxiya, reqiamentii, mexaniki, rasionai oimas) iia xarakteriza 
oinurdu.

idara<;iiik ciminda davram$ istiqamatinin inki$af maqsadi ta$- 
kiiatiann ya$amaq va atraf muhitia tarazitqda oimaq oian tabii insan 
sistemi kitni ania$dmastna gatirib $txardi. Beia tasavvuriara uzviiik, 
6zilnuinki$af, insan amiiinin nazara aimmast daha muvaliqdir. Bu 
oniiiikiar sistemii yana$ma adiandtrdan sarbast idara<;iiik nazariy­
yasinin yaranmast u<;un hazmitq marhaiasi roiunu oynadi. Sistemii 
yana$ma eimi metodoiogiya oiaraq tahiii obyektiarinin tacrid 
oiunmu$ $akitda nazardan ke^iriimasini ozunda camia$diran xususi 
aniay!$ saydir.

60-ct iiiarda sistem konsepsiyasinm asas haiqasi istaniian 
ta$kiiatm cani) orqanizm kimi nazardan ke^iritmasi idi. Bunun ii^un 
sistem nazariyyasinin asas mtiddaaianm sistem va $araita gora sis- 
ten) davrant$mm butoviukda nazardan ke^inimast zaruratini aks 
etdiran xoiistik biitov yana$maya ehtiyac yarandt. Canii sistemiar 
inteqrasiyadtr va oniann xarakteri butovdan asdidtr. idara^iiik prob- 
iemiarini ba$a du$mak ii<;un bu probiemiari yaradan biitun sistemi 
nazardan ke^irmak iaztmdtr. Beiaiikia, sistemiar nazariyyasi daha 
avvaiki maktabtarin t$iayib haztriadigt konsepsiyaiann inteqrasiyasi 
ii^un idara^iiik nizamnamasini ozui oiaraq tatbiq etdi. Onanavi oia­
raq sistem struktur va ta$kiiata maiik oian ^oxsayit qar$dtqh aiaqaii, 
nizamii eiementiar topiusu kimi ba$a du$uiur. Bu zaman sistem eie- 
menti rotunda murakkab amiiiar, predmetiar, prosesiar komponenti 
^ixt$ edir.
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Giiman ediiir ki, nazardan ke^trdiyimiz predmetin mahiyya- 
tina P.X.Anoxinin verdiyi tarif daha yaxtndtr. Bu tarifa gora sistem 
seyiciiik asasmda muayyan edilmi$ va fokustannu$ son natica aida 
etmak ti^tin qar$dtqii tasirin qar$dtqh komaya <;evrddiyi kompo- 
nentiar kompieksi kimi ba$a du$tiitir. Readiqda sistemin (insan, 
ma$in, kdektiv va s.) atraf aiamia aiaqada oimadan movcud oia 
bilmaz. Bu aiaqaiar о qadar yox va muxtatifdir ki, onlann har hanst 
probtemi had etmak tiptin oyranmak mtimktin deyiidir. Bu sababdan 
sistemb yana$ma sistemin xassaiarina va oyraniian obyektin qar$tya 
qoydugu masataiarin hadina biiavasita va ahamiyyatii tasir gostaran 
daha asash aiaqaiari ayird editir. Baxmayaraq ki, sistem idara^iiik 
nazariyyasi sistemiar nazariyyasina asasiantr, burada "sistem" ania- 
yi$r xtisusi manada i$ladiiir. Bu movcudiugu va faaiiyyati konkret 
$araita asasan qar$ritqlt aiaqada oian konkret elementbr camidir. Bu 
haida sistemin vacin aiamati qisminda onun butoviuyu -  bu eie- 
mentlar topiusunda aynhqda har birinda olmayan xassatarin amah 
gaimasi ^rxi$ edir. Sistemh yana$ma Qarba yaraddmr$ idara^iiik 
nazariyyasi oiaraq awalca avtomatia$dmimt$ idara<;iiik sistemi 
(AiS) iayihasinda, daha sonra isa sosiai-iqtisadi strukturtarda btitiin 
prosesiara sistemh yana$manm formala$mast zamant Rusiyada da 
tatbiq ediidi. Sistemii yana^mant universai menecment aiatindan 
biri kimi qabui etmip acnabi mtiaiiifiardan Rusiyada R.Conson, 
F.Kast, D.Rozm^veyi, S.Optner, S.Yinq, C.Riqqs, M.X.Meskonun 
elmi i$iari daha s:ox tammr. Midi aiimiarin i$iarinda da bir $ox sis­
temii amii va aiaqaiar atraflt oyraniimi$dir. Bazi probiemiarin hadi 
zamant oniar acnabi tadqiqatqdardan daha proqressiv movqe aida 
etmi$iar. Xtisusi sinif ta$kii edan sosiai sistemiarin oyraniimasi xti- 
susi ahamiyyata maiikdir. Onlann yaranmast va butoviiiyii insan- 
iann qar$titq)t tasiri iia muayyan ediiir. Naticada sosiai sistemiar 
vahdat $artiari, yani sistem amaiagatiran amidaria farqianir. Buniara 
aiddir:

-  Biitiin eiementiar caminin timumi maqsadi
-  Har bir eiementin vazifasinin sistemin timumi maqsadina 

tabe oimast
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-  Har bir eiementin oz vazifasini dark etmasi va timumi maq- 
sadin ba$a du$tiimasi

-H a r bir eiementin qar$tya qoyuian masaiadan iraii gaian 
funksiyasmm yerina yetiriimasi

-  Sistemin eiementiari arasmdakt konkret mtinasibatiar
-  Idara^ilik orqaniannm movcudiugu
-  Mtitiaq aks aiaqa.
Maddi sistemiarda eiementiarin qar$titqit aiaqasi materiyanm 

movcudiugu va harakati qanununa asasiandtgt haida mticarrad siste- 
ma da harakatin aks ediimasi (eimi nazariyyaiar, modedar) qanunu, 
sosiai sistemiarda iimumi maqsad va eyni maraqlann oimasr iia xa- 
rakteriza oiunur. Mahz bu insaniann birga faaiiyyati ti^tin hadedici 
ami) sayiin. Ba$qa sozia, insanian muayyan faaiiyyatiara sovq edan 
amiiiar iaztmdtr. insaniar ta$kiiatlarda biria$ir,(tinki har biri ayrtitq- 
da har hansr taiabatmt ddayan masaiaiari bu sistemi ta$kii edan ayn- 
ayn obyektiarin masaiaiarindan farqianir. insaniar oziarinin muay­
yan probicmini had etmak ii$tin btitov sistemin probiemini had 
etmaii oiur. Beiaiikia,sosiai sistemin xususiyyati ondan ibaratdir 
ki,onu yaratmaqia insaniar bir ^ox digar maqsadlari da hayata ke^ir- 
maiidir. Sistem eiementiarinin masaiaiari btitovitikda sistemin btitov 
bir stra masaiaiarini yaradtr. Eiementiarin tabbatianm tamin etmak 
ii t̂in sistem btitov bir ta$kiiat kimi faaiiyyat gostarmaiidir.

Sosiai sistemin digar vacib xassasi odur ki,onun imkan va 
maqsadiari onu ta$kii edan eiementiarin sada imkan va maqsad 
toplusundan daha geni$dir. Bu xassa butdvitiitik va sinergiya effekti 
adr da$)yu*. Sosiai sistemin tarkibinda onun eiementi oiaraq insaniar 
bir-birinin naticasindan muayyan daracada astir vaziyyata dti$tir. 
Ba$qa soziaria, sosiai sistemin tarkibinda insaniar arasmda bir- 
birinin vaziyyat va davrant$ma tasir gostaran tisui kimi ania$dan 
muayyan mtinasibatiar formaia$tr. Bu mtinasibatiar yaimz sistemin 
eiementiari, yani kodektivin tizviari arasmda aiaqa oiduqda qtiwada 
oiur. Oiaqa-maddi (xamma),materiyada yanacaq, mamuiat, aiatiar 
va s.) va q/maddi (ideya, biiikbr, qarariar, maiumatiar) ola biian 
faaiiyyat naticalari iia mubadib demakdir. Mtinasibatiar yaimz
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bilavasits deyil, ham do bitvasita ataqatar vasitasi its da formata$a 
bitar. Masatan,adabiyyattn haztrtanmast zamant oturtitan sahvtar 
$ubhasiz ki, kitabxana xidmatinin saviyyasina da tasir gostarir. 
Lakin sistemin butovtuyunti muayyan munasibat va ataqatarin 
daimi movcud о)mast i!a muayyan edilir. Bu mtinasibattara 
diqqatsiz yana$ma i$in effektivtiyinin azatmastna sabab otur. Sosiat 
sistemin onu tabii va texniki sistemiardan farqtandiran daha bir 
xususiyyatini qeyd edak. Aktiv funksionat etement qisminda sosiat 
sistemtara muxtalif faatiyyattar hayata kepira bitan insantar daxit 
otur. Bu zaman naticatar maqsadtara muvaftq gatmatidir. Kipik va 
boyiik sosiat sistemtarin maqsadtari arastnda prinsipiat farqtar 
vardtr. Kipik sistemtarda maqsad muayyan editmasi prosesinin 
effektivtitiyi sistemin uzvtari arastnda birga muzakira va naitotma 
naticasinda atda editir. Boyuk sistemtarda muayyan maqsadtar 
yuksak tasnifat va professionatttq tatab edan poxaspektti i$dir. Mahz 
bu sababdan asastnda maqsadtarin dayandtgt perspektivtari 
muayyan etmak tipiin xtisusi idarapitik qurutuptari yaradtttr. 
Betatikta, boyiik sistemtarda funksiyatartn botiinmasi apartttr.Ham 
iimumi maqsadtari,ham da konkret masatatari muayyan edan sistem 
niimayandasi qisminda idarapi orqan va ya rahbar ptxt$ edir. Bu 
sistem etementtarinin idarasi va qanuna tabe otmast kimi $arh editir. 
idarapi orqantn hiiquqtan sistemin masatatari ita ataqatidir va yatntz 
yatniz ontann hatt editmasi tiptin istifada edita bitar.Rahbarin va 
tabe otan $axstarin subordinasiyast ontann bir-biri ita $axsi 
miinasibatita deyit, sistemdaki vaziyyat, birga masatatari hatt etmak 
vacibtiyi ita muayyan editir. Rahbar i$pitari takca hakimiyyata 
matik otdugu tipiin deyit, sistemin faaiiyyat masatatarinin bunu 
tatab etdiyi tipun idara edir. Betatikta, sistemti yana$ma ta$ki)att bir 
nepa qar$tttqti ataqati yanmsistemtardan ibarat aptq sistem kimi 
$arh edir. Ta$kitat resurstan xarici mtihitdan ahr, ontann uzarinda 
i$tayir va naticatari xarici miihita ottirtir. Sistemtar nazariyyasi 
rahbartara ta$kitatm ayn-ayn hissatari arasmdakt, asast ta$kitat va 
onu ahata edan mtihit arasmdakt qar$tttqti ataqani dark etmaya 
komak edir.
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$araita gora yana$ma
$araita gora yana$ma idarapitiyin istiqamatini radikat suratda 

dayi$diyindan xiisusi idarapitik maktabtarinin asas prinsiptarini 
yekun vurmaq tazimdtr. Ontar etmi idarapitik prinsiptarina asas- 
tanaraq rahbarin neca i$tamati otdugu haqda nazari bitiktar kom- 
pteksidir. Oz novbasinda bu prinsiptarin tacrubada hayata kepirit- 
masi yatniz tacriiba, stnaq va sahvtar metodu $aktinda ba§ verirdi. 
Onanavi nazariyyatarin naitiyyat va maqsadtari har bir ta$kitata mti- 
vaffaqiyyatta faaiiyyat gostarmak imkant yaradan universat me- 
todun toptusudur.

Har bir novbati nazariyya zamanta oz mahdudtugunu stibut 
etnti$dir, ontardan hep biri btittin hattarda mtivaffaqiyyata zamanat 
vermtr. Masatan, etmi idarapitik va mitti maktabtarin rasionatist 
paradizmtarinda maqsad va qar$tya qoyutan masatatar uzun miiddat 
arzinda sabit sayttan, strategiyamn asastnda ixtisasta$manm fasita- 
siz yuksatditmasi va darinta$diritmasi dayantr; ta$kitati qurutu$ 
funksionat prinsip asastnda qurutur; buttin nov faatiyyattar uzarinda 
nazarat, yuxartdan gatan amrtarin tdarasi kadr tarafindan daqiqtikta 
yerina yetiritmasi hattedici rot oynaytr. Ustunttiktarina baxmayaraq 
beta idarapitik yenitiktarin manimsanitmasina va ya qeyri-standart 
$araita yonatditmami$dir. Oksina, kottektivda munasibat qurutma- 
stnda efiektti otan davrani$ etmtari maktabinin metodikast on ptan- 
da inzibattta^ma va fonnat hakimiyyat otan $araittarda effektti ot- 
tnadt. Faydati otmast ita pox$axati rahbarttk faatiyyatinin bagtt ida­
rapitik funksiyataruun toptanmastna gatirib ptxardtgt proses yana$- 
mast fbrmata$d)rttmmdir. Kamiyyat yana$mast idarapitiyin digar na- 
zari tnuddaatartna atava kimi nazardan kepiritir.

Hatta $araita gora yana$mamn mantiqi davamt otan sistemti 
yana$ma, bir stra atimtar qeyd etdiyi kimi, kifayat qadar xtisusita 
idarapitiya tasir gostaran fasitati sahatarda nazari otaraq qatmt$, az 
konkretta$diritmi$dir. $araita gora yana$ma noqteyi-nazarindan an 
yax$t idarapitik tisutu movcud obyektdir. $araita gora yana$ma 
miixtahf tisut, metod, nazariyyatari muayyan $araitta, yani hamin an
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konkret obyekts tssir gostsrsn konkret $srtlsr toplusu its slaqslsndi- 
rir. Belslikls, $sraits gors yana$ma tstbiq edsn rshbsr:

-  oz effektivliyini, muxtslif idars^ilik nszsriyyslsrinin imkan 
vs mshdudiyystlsrini subut etmi$ professional idars^ilik usullann- 
dan xsbsrdardir;

-  $sraiti duzgnn $srh etmsk vs tstbiq edilsn metod vs ya 
nszsriyysnin nsticslsrini swslcsdsn gors bilir;

-  msqssdlsrs sn effektli yolla nail olmaq qabiliyystins 
malikdir;

O.S.Vixonskiy vs A.i.Naumov $srait nszsriyyssini menec- 
mentin "sintetik" nszsriyyssi sirastna aid edirlsr. $sraits gors ya- 
na$ma digsr msktsb vs nszsriyyslsrin movqeyinin yalnt$ oldugunu 
bilmir. Sistemli yana$ma kimi $sraits gors yana$ma da muxtslif 
hissslsri, yana$malan sintez edsn, onlann aynlmaz qar$!hqh slaqs- 
sini xususi qeyd edsn inteqrasiya edsn xarakters malikdir. "Birol îi- 
lu" nszsriyyslsrdsn (klassik vs psixoloji nszsriyyslsr) $sraits gors 
yana$ma ondan irsli gslir ki, eyni bir idars^i davrant$tn mdxtslif 
$sraitlsrds nsticssi bir-birindsn ssash surstds fsrqlsns bilsr. 3hs- 
miyystins gors universahqdan $sraits gors yana$maya bels kê id 
mustsvi tssvirindsn u^ol^ulu tssvirs, xstsiz ag-qara kinodan stereo- 
fonik rsngli kinoya keqidls muqayiss edils bilsr. $sraits gdrs yana$- 
ma hsm<;inin ts$kilatlan hsr biri musyysn funksiya da$tyan vs 
ts$kilatm mssslslsrins muvaftq fsaliyyst gostsrsn bir-birindsn qar- 
$ihqh asrh olan yanmsistemlsrdsn ibarst $skilds tssvr edilir. Hsr bir 
yanmsistem ts$kilatm fsaliyysti u<;un oz da$tdtgt shsmiyysti nstics- 
sinds ts$kilatm fsaliyysti effektli oldugu halda tstbiq edilsn "funksi- 
onal imperaktiv" kimi nszsrdsn keqirdir. Bununla slaqsdar dord 
ssas yanmsistem ayird etmsk olar:

-  msqssdlsr yanmsistemi
-  insan resurslan yanmsistemi
-  texnika yanmsistemi
-  idars^ilik yanmsistemi
Msqssdlsr yanmsistemins umumi vs xususi msqssdlsr aiddir 

insan resurslan yanmsistemi smskda$lan bderlik fenomeni vs mo- 
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tivasiyalan shats edir. Texniki yanmsistem ts$kilatm "idxallannm" 
(ssrmays, mformasiya, enerji) gsrskli "txraclara" (xidmstlsr, infor- 
masiya, enetji) yevrilmssini tsmin edir. Idarsgilik yanmsistemi 
digsr yanmsistemlsrin qar$ihqh slaqs vs fsaliyystini yonlsndirmsli 
vs ts$kilatm straf muhitls slaqssini tsnzimlsmslidir. Bundan slavs 
menecment struktur ts$kilatlann digsr yanmsistemlsrin tslsbatma 
mtivafiq olaraq effektivliyini qiymstlsndirmslidir. $srait nszsriy­
yssi nszsrds saxlayir ki, hsr bir yanm sistem els qurulmalidrr ki, 
straf muhitls uygunla$a bilsin. Sistemli yana$ma ideyalanna ssasla- 
naraq C.Tompson menecment mssslslsrinin uypillsli bolgusu ssa- 
smda $sraits gors idars^ilik nszsriyyssi hazrrlarm$du*. "Texniki 
sistem" ssviyyssinds menecment resurslannm dsyi$mssi prosesils 
birba$a idarsqilik ssviyyssinds texniki fsaliyyst ssviyyssi vasitssils 
slaqslidir vs "insititusional ssviyysds" menecment ts$kilatr buttin- 
ltikds csmiyystls slaqsndirir. Digsr sosial sistemlsr kimi hsr bir ts$- 
kilat 4 funksional imperativls kssi$ir:

1. Adaptasiya -  sistem ozu vs onu shats edsn muhitls mtinasi- 
bst qurulmahdrr

2. Msqssdlsrs nail olma -  resurslann mobilizasiyast vs 
onlann msqssdlsrs nail olunmasma yonsldilmssi

3. Inteqrasiya -  sistem quvvslsrinin koordinasiyasr tiyun vasi- 
tslsrs malik olmahdn

4. Qapahhq ("dsstsk numunssi") -  dogan fsaliyystin geni$ 
motivasiyas) ils zsmanst verilsn ilk 3 $srtin tsmin edilmssi u^un 
minimal qtivvs ssrb.
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Menecment nazariyyabrinin istifadasi

Etmi istiqamattar va ayar 
nazariyyatar

Muasir menecmentda istifada 
otunan asas ideyatar

f. Etmi istiqamat va ktassik inzibati maktab
Etmi prinsiptar i$tarin yerina 
yetirilmasinin 
rasiona4a$dtritmast. 
tdarayitikda amayin bo'giisu

Menecmenta etmi yana$ma va 
idarayitiyin prinsiptari 
Mukammat)a$dirma maqsadita i$in 
yerina yetiritmasi usutiannm tahtiti 
Bmayin odanitmasi i$yitatin 
motivasryasmm asas eiementi kimi

2. insan munasibatiari va davranr^ etmtari maktabi.
Kottekiv xtisusi sosiat qrup 
kimi. $axstararsi munasibattar 
har bir i$yinin potensiahmn va 
effektivtiyinin inki^af amiti 
kimi.

Menecmentrda kommunikasiya, qrup 
dinamikasr, motivasiya, tidertik 
amittarmin i$taditmasi. tnsarrtarm 
muassisada davram$!nm tadqiqi. 
Muassisa iizvtarina aktiv insan 
resurstan kimi yana$ma.

3. Kamiyyat yana^masr.
Kamiyyat tadqiqattarmm, 
modetta$diranin va ara$drrma 
texnikasr metodtartnm tatbiq 
editmasi.

Qarar qabut editmasinda kamiyyat 
otytitarindan istifada editmasi 
Kornputertar va idarayitiyin 
informasiya sistemtarinin i$tadi!masi.

4. Sistemii va saraita gora yana^ma.
Mtiassisanin biitun 
eiementtarinin qar$rtrqtr tasir 
va qar$)hqh asttdigr. 9traf 
muhitm $araita gora hesabat va 
â kara yixantmasr.

Mtiassisaya btr-biri ita qar^ttqtr 
tasirda otan brssatardan ibarat sistem 
kimi baxrtmasr. Mtiassisanin ugura 
nait otunmasr iiyun atraf muhitm va 
aks ataqanin manast. $araita gora 
amittarin dyranitmasi asasmda 
idarayitik qarartarmm qabut editmasi

Betatikta, muasir rahbartar kitabxanaya indi va gatacakda 
sabit faatiyyat lmkatn yaradan ustuntuya matik daxili va xarici mu- 
hit amittarinin $uurtu seyimina imkan veran strateji tafakkura matik 
otmatrdntar. istiqamattardan har biri keymi$in mahsutudar tacruba- 
sini ugurta tatbiq edan muasir menecment etminda iz qoymu$dur.
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M U A StR  M ENECM ENTIN M O D ELLeRI

Muasir hayat boytik suratta dayi$makta ham yeni imkantar, 
ham da yeni tahtukatar yaradir. "XX! asrda inki$af yottannm ax- 
tantmai tiyun ba$ariyyat iqtisadi, sosiat va ekotoji inki$afrn tarazh- 
gtnt tamin edan yeni paradiqmaya ehtiyact var". Yeni paradiqma 
necadir? tdarayilik tafakkuru stereotiptari va idarayitiya kohnatmi$ 
konseptuat yana$malar kaskin tanqida maruz qa!mt$dtr. "Rasionat 
idarayitik" kimi ananavi modetin mahdudtugu aydrn seyitmaya ba$- 
tadt. О itk novbada kitabxana ta$kitinin, kitabxanada ba$ veran pro- 
sesin reqtamenti va nizamtanmast, struktur yanmbotmatarinin faa- 
iiyyatinin sabittiyi va davamttttgma nait otmaq imkam ita ataqatidir. 
Rasionat modetdaki idarayitik faatiyyatinin daqiqtiyina baxmayaraq 
onun muasir $arttar attmda vacib otan stxhga, etastiktiya matik 
deyit. Bugun an ma$hur menecment antayi$tarmdan biri "qeyri- 
muayyantikdir". Burada matumatsiztiq deyit, $arttarin daim dayi$- 
masi, yeni ataqatarin yaranmast, tatabattann dinamikastna cavab 
otaraq faatiyyatin suratti $akitda istiqamat tapmasi nazarda tututur. 
Hayat faatiyyatinin dinamikast $arttari atttnda btitun detattarm av- 
vatcadan nazara atmmast mumktin otmur. Bu sababdan idarayitiyin 
vazifasi adaptiv idarayitiyin modettarinin yaradttmast, rahbarin va- 
zifasi isa kompteks va sistem yana$matann hayata keyiritmasindan 
ibaratdir.

Menecment beta modettarin yaraddmasi probtemtarini effekth 
suratda hatt edir. Otan yuzittikda menecment yeni sosia! insititut, 
yeni asas sosiat funksiya, camiyyatda tidertik edan menecertar qru- 
pu otaraq qeyri-adi suratta yarantb inki$af edarak avazeditmaz otdu. 
Owattar hey zaman yeni insititut menecment kimi bir nasit boyunca 
irq va madaniyyat, dil va anana sarhadtarini a$araq yer kurasini beta 
asantiqta ahata etmami$di. Haqiqatan da kompetent menecmentin 
daxit otdugu har yerda suratti inki$af mu$ahida editmi$dir. Gorutitir 
nahang sosiat innovasiya ita qar$i qar$tytq.
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Yeni nahang inki$af faktorunu aytrd edarak iimumita$diran vs 
tasvir edan Piter Druker yaztr: "Bizim yatmz iqtisadi istehsa! faktor- 
tanni, xususita sarmayadan istifada etdiyimiz he^ bir yerda inki$afa 
nail o!mami$iq." Menecmentin eneijisini oyada bitdiyimiz az hat- 
tarda siiratti inki$af mii$ahida otunub. Inki$aL ba$qa soztarta -  insan 
enerjisinin naticasinda miimkun otur, onun istiqamattandiritmasi isa 
menecmentin vazifasidir. Menecment -  harakatverici quvvadir, in- 
ki$af isa onun naticasidir." Mtixtatif mitti menecment modettari 
($m.Amerika, Q.Avropa, Skandinaviya, Yaponiya, Turkiya va ya 
Latin Amerikast) aralanndaki ^oxsayti farqtara baxmayaraq tad- 
rican oz spesiHktiyini itirirtar.
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KiTABXANALAMN IDARG EDILM esiNOe
MARKETiNQIN ROLU

Bazar iqtisadiyyati $araitinda MDB otkatarinda, о cumtadan 
respublikamizda kitabxanatann sosiat-iqtisadi faatiyyati prinsip 
etiban i)a tamamita dayi$mi$dir. Beta ki, idaraetmada ananavi 
sistemin ugursuztugu, konstruksiya strategiyasmm inki$afina oian 
talab, "Yeni paradiqm" nazariyyasinin movcudtugu kitabxanatann 
marketinq sistemina ke^masina gatirib ^ixarmi$dir.

Kitabxana^dtq praktikasma marketinqin ideyatanmn gatirit- 
masi, Qarb mutaxassistar tarafindan hazirtanmi$dir. Artiq 1960-ci 
i4arda AB$-da, bir miiddat sonra AFR-da, isveyrada marketinqin 
geni$tandiritmasi metodtan miizakira otunurdu. 1970-ci it tarda ak- 
sar Amerika miitaxassistari gatir gatirmayan ta$ki!at!arda kommer- 
siya marketinqinin tatbiq otunmasi fikirtarini irali surtirdutar. Hat- 
hazirda ekspertlar marketinqin inki$afim iki asas hissaya bdtiirtar: 
i$giizartiq va qeyri-kommersiya $araitinda marketinqin inki$afi.

Matum otdugu kimi kitabxanaiar qeyri-kommersiya sahasina 
aiddir. Kitabxanatann marketinqta ataqasi haqqmda itk etmi maqa- 
tatar t970-ci ittarin awattarina tasadiif edir. Itk otaraq marketinq 
sistemina ehtiyaci $imati Amerikamn ktittavi kitabxanatannm 
amakda$)an bitdirmi$tar. 9cnabi kitabxanatann marketinq metodu- 
na miiraciati bohran vaziyyati ita ataqadar otmu$dur. (a p  mahsutta- 
nnin qiymati durmadan artirdi. Kitabxanatara yeni texnotogiyatar 
tazim idi, amma dovtat taraHndan kitabxanatann muasir texnotogi- 
yatarta tamin ctdiritmasi birdan dayandirddi. Bu ittarda kitabxanata­
ra tazim idi ki, oztarini dogruttsuntar va camiyyata sosiat informasi- 
ya madaniyyattarini niimayi$ etdirsintar. Bu cahatdan marketinq 
strategiyasmm kitabxanatarda tatbiqi tabiid idi.

Kitabxana marketinqi -  bu miixtatif gorunu$tii idaraetma 
faatiyyatidir ki, kitabxana mahsutunun va xidmatinin istehsalat ha- 
rakatina tasir edir. Kitabxana marketinqinda asas amittardan biri sis- 
temti yana$madir. Bir tarafdan oxucunun sorgutanni, maraqtanm
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daqiq va hartarafi oyranmak, xidmati oxucunun unvantna gatdtr- 
maq, digar tarafdan movcud maraqiari forma!a$dirmaqd)r.

Kitabxana marketinqinin asas maqsadi a$agtdaktiardir:
!. Kitabxana xidmatinda oxucunun maksimum taiabini oda-

mak;
2. Kitabxana xidmatinda sorguian tam cavabiandtrmaq;
3. Kitabxana xidmatinda fardi va koiiektiv istifada^iiarin yeni 

kateqoriyaianm geni$iandirmak;
4. Yer)i bolgaiarda va orqaniarda kitabxanatann musbat obraz 

kimi (ictimai ta$kiiatiar va ahaii arasmda) saxiamimasi va forma)a$- 
diriimasi;

Marketinq metodu a$agidakdaria umurniia$ir:
1. Kitabxana xidmatinin ta$kiiinda mahdudiyyatiarin tahiiii;
2. istehiak^mm potensiai va reai taiabiarini oyranmak;
3. Reai mahsui va xidmatin yeni konsepsiyasmm i$ianib haztr- 

ianmasi;
4. Mahsui va xidmatin geni$iandiriimasi piant;
5. Rekiam yoiu iia tadbiriarda maddi maragm yaraninast hava- 

sinin artinimast;
6. Qiymat siyasatinin tamin oiunmast;
7. Camiyyatin sosiai taiabiarinin oyraniimasi.
Kitabxana xidmatindan istifada edan oxucuiar asasan: yaxm 

rayoniarda ya$ayaniar, ahaii, ta$kiiat sahasinda qaii$an mutaxassis- 
iar va (tahsii ocaqian) maktabiardir.

1. Kitabxana marketinqi iki cur oiur:
2. Qeyri-kommersiya marketinqi (puisuz);
3. Kommersiya marketinqi (puiiu).
Kutiavi kitabxanaiarda asas yeri qeyri-kommersiya marketinqi 

tutur. Kommersiya marketinqi tatbiq oiunanda kitabxanaiar oxu­
cunun vasaiti hesabma maiiyyaia$ir ("Fandreyzinq"). Kitabxana 
marketinqi asasan iki hissaya boiunur: i) marketinq xidmatina, 2) 
marketinq istehsaima. Kutiavi kitabxanaiarda oxucunun muxtaiif in- 
formasiyaian puiiu va puisuz aimasi aparic: ro! oynayir. Beia kitab­
xanaiarda oxucuya inteiiektuai kitabian, metodiki materiaiian, bib-
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iioqratik vasaitiarin taqdim oiunmas] asas amiiiardan biridir. intei­
iektuai materiaiiar sati$ formasmda aida oiunur, iakin kitabxanadan 
bunu puisuz aida etmak oiar. Bu, kitabxanamn faaiiyyatinin avazo- 
iunmaz oidugunu gostarir.

Kitabxana marketinqi iki strukturda: i) kitab -  kitabxana; 2) 
kitabxana -  informasiya fbrmasmda oiur. Kitabxana informasiya 
marketinqinda oxucunun informasiya taiabini odamak, informasiya 
biznesini geni$iandirmak asas masaiadir. Kitabxana marketinqinin 
asas spesifik xtisusiyyatiarindan biri da odur ki, oxucunu tam mana- 
da razi saistn. Kutiavi kitabxanaiarda puiiu xidmat zamam oxucu 
taiab etdiyi materiah madani formada, sambaiit $akiida kitabxana­
dan aia biiir. $ubhasiz ki, kitabxana da bu i$da maiiyya xarciari 
<;akir, amnia bunun muqabiiinda oxucunu razi saimaq kitabxananm 
asas i$idir. Buna gora da, kitabxana i$inda marketinq xidmatinin 
faaiiyyati gcni$tanir. Kitabxana puisuz xidmat zamam oziinun iqti- 
sadi ehtiyaciartm i$iayib haziriamaq yoiianm tapmaiidir. Kitabxana 
iikin oiaraq oxucunun manavi maraqianndan marketinq faaiiyyatina 
ba$iamaitdtr. Bu da oztinda a$agtdakiian aks etdirir:

1. aksar kitabxanaiarda puisuz xidmat gostariimasi;
2. puiiu xidmat zamam imkansiziara (qaqqmiara, aiiiiara, qox- 

u$aqii aiiaiara va s.) guza$tiarin oiunmasi;
3. Puisuz xidmatin puiiu xidmata keqiriimasinin iabudiiiyu;
4. Tasarrufat faaiiyyatii kitabxanaiann hesabma puiiu xidma­

tin puisuz xidmata ke^masi ugrunda mubariza aparmaq;
5. Kitabxana xidmatindan istifada edan oxucuiar va kitabx- 

anada faaiiyyat gostaraniar tarafindan etika qaydaianm goziamak, 
mehriban munasibatiar va s. yaratmaq.

M arketinq strateg iyasi -  bu samaraii suratda, mantiqi 
duzuiu$b kitabxanaiara rahbariik edarak bzuntin marketinq ma- 
saiaiarini haii edir. Bu eia bir strategiyadir ki, marketinqin kom- 
pieksini, masraf saviyyasini ozunda biria$dirarak bazara qixir.

Miidafia s tra teg iyasi -  bazarda kitabxana informasiya 
istehsahnm va xidmatinin mudafia oiunmasidir.
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G oziam a s tra te g iy a s r  -  burada kitabxana ozti haqqmda 
matumat vermir. (^unki onun kitabxana texnotogiyasi hata mki$af 
etmami$dir. Ba$qa sozta desak, kuttavi xarakter da$tmir.

Kitabxananm muayyan bir hissasini unvanti profitta$diritmi$ 
$obatar va sektorlar ta$kit edir. Beta kitabxanatann rahbartiyi oxu- 
cutan tarafindan veritan tatabtari goztayir. ikinci marhatada kitabx- 
anatar goztama strategiyasmi yeni mudafiaya banzatma strategiyas- 
ma dayi$ir. Bu zaman "banzaditmi$" mahsul yaramr. Burada ba$)ica 
maqsad a$agi qiymattarta kitabxana mahsuttan istehsat etmakdir. 
Har iki hatda maqsad kitabxanatann marketinq faatiyyatini oxu- 
cunun talabtari ustunda qurmaqdir.

M ark e tin q  t a dq iq a t r  -  burada maqsad indiki vaziyyatda 
kitabxana informasiya bazarmi yoxtamaq, huquqi va tiziki $axstarin 
maragim anatiz etmak, marketinq xidmatimn istehsat ptantarim oy- 
ranmakdir.

Mar ke t inq  t a d q i q a h n t n  t exnotogiyas)  - bu be$ asas 
marhatatarda umumita$ir:

t.probtemin yaranmasr;
2. tadqiqatm maqsadinin fonnata$masi;
3.informasiya manbayinin se^itmasi;
4.infbrmasiyamn toptanmasg
3. atmmi$ naticanin gostaritmasi.
Birinci marhatada tadqiqat^dar probtemi daqiq oyranmati, 

maqsadi aydmta$drrmatidirtar. Marketinq tadqiqatmtn manbayi 
probtemin yaranmasmda ba$tayir. Bu maqsada qatmaq u<yun tadqi- 
qatpitar probtemi oyranir va hath yottanm axtanrtar ikinci marhata­
da informasiyanin toptanmasi metodtan axtantmatidir. Kamiyyatti 
va keyfiyyatti tadqiqattar apantmatidir.

Kamiyyat t i  m e t o d i a r  -  marketinq tadqiqat^dan tarafin­
dan informasiyanin ahnmasr, qanun dt^utari ?ar<;ivasinda inki$afi, 
tatabin muayyanta$diritmasi va masutiyyatin dark otunmasidir. 
Kamiyyatti tadqiqattar zamam informasiya muxtatif usuttarta atmir: 
tetefon mtisahibatari komayi ita; ya$ayi$ yertarindan anket dotdur-
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ma yotu ita (1$ yerindan, tahsit muassisatarindan va s.); Burada asas 
amit anket goturutur.

Keyf iyya t t i  t a d q i q a t t a r  -  bu va ya digar informasiyam 
ytiksak daracada gostarmak va hatti yottanm tapmaqdir. Keyfiyyatti 
tadqiqatm an mahsutdar metodtanndan biri "Fokus" qrupununun 
i$taridir. Qrupun i$i oz-ozuna meydana galan qeyri strukta$dmtnu$ 
xarakterti munaqi$ati probtemi muayyan manada hatt etmakdir. 
"Fokus - qrup"un i$i prosesinda 8 - t 0 hormatti $axs rahbartiyin na- 
zarati attmda diskusiyati sohbat apanr. Beta bir sohbat yatniz kitab­
xana tadbirtari ^ar^ivasinda (dayirmi stot arxasmda, oxu zalmda va 
s.) aparita bitar. Sohbattar asnasmda "Fokus - qrup" ananavi metod- 
tarta oxucunun tatabini, fikrini oyranir, kitabxana i$inda informasi- 
yanm dtizgun, dotgun geni$ aspektti atmmasma amin otur. Oxucu­
nun na daracada razi qatdigmm $ahidi otur. Marketinq tadqiqati 
konkret otaraq probtemti vaziyyati anatiz edir. Ontar kamiyyatti va 
keyfiyyatti, iqtisadi-sosiat amittari anatiz edarak kitabxana xidma- 
tinda mahsutun va informasiyanin strateji hattini tapirtar. Beta tad­
qiqattar kitabxananm faatiyyatini strateji ptantanni reaHa$dirir. 
Oxucunun razi satmmasi tatabtari odanitir.

M a r k e t i n q  k omu n ik a s i ya s t  ( a t aq a t a r i ) - t a qd i mo tu -  
nan marketinq sistemi mfiasir kitabxanatann i$ faatiyyatinda ataqa- 
tari geni$tandirir. Marketinq ataqatarina daha bir qatin sistem - 
«Pubtic retations»sistemi daxit otur. «Pubtic retations»- "Pabtik^i- 
tar" kitabxana faatiyyatinin camiyyatda tabtigatmi hayata ke^irir. 
Oksar muattiftar marketinq sisteminin na otdugunu antamaq istayir- 
tar. Kommunikasiya kanattan ktassik marketinq nazariyyasini isteh- 
satatm i$tirak?itarma tatab edan tarafa bu i$da mahsutun effektti ot­
dugunu antadir. «Pubtic retations» -  ("PR" ingitis sozu otub "Pubtic 
retations" -  ictimai ray ta$kitati) bu eta bir idaraetma funksiyasidu* 
ki, miiassisatarta ataqatar va qar$itiqti munasibattar yaradir. "Pubtic 
retations" -  «Pubtic relations»sistemi xususi idaraetma sistemi kimi 
ba$a du$utur.

Hkin tap$! r tq  -  ta$ki)atm mahsut xidmatinin tatab otunan 
tarafdan etibarim qazanmaq. Ogar marketinq muasir faatiyyatti
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"Public relations" -  «Public relations» sistemina ke^irsa, onda asas 
element taktikast bundan ibaratdir. Bu oxucu kiitlasi ila kitabxana 
arasmdaki amakda$hq i$ina ilk addrmlardtr. Kitabxana faaliyyatini 
guclandirarak "Public relations" kitabxana marketinq kompleksinda 
apanct rolu da$iytr. Bu sistemda kitabxana oz imicini, yuksak rey- 
tinqini qoruyub saxlaytr. eibatta, "Public relations" sisteminin ko- 
mayi ila. "Public relations" -  buraya yalmz kitabxana oxuculan daxil 
olmur. "Public relations" -  sistemi asasan a$agtdaki!ara diqqat edir:

1. Potensial quwaya malik olan oxucular kitabxana i$indan va 
xidmatindan razt qabblarsa, daimi oxucuya $evrila bilarlar;

2. Yuksak administrasiyalar va maliyya orqanlartntn kitabxana 
xidmati va faaliyyati haqqmda tasawurlari olmabdtr, ahali arasmda 
hamin kitabxanalar tantnmahdtr;

3. U$aqlar an faal perspektivli auditoriya kimi boyuyanda ki­
tabxana ila alaqalari davam etdira bilarlar;

4 . Milli azhqlara kitabxanalar maksimum diqqat yetirmalidir.
Kitabxanam tandmaq, onu xalqa, camiyyata, muassisalara va

s. tablig etmak "Public relations" in asas, vacib i$idir. "Public rela- 
tions"m ba$bca kateqoriyas! matbuatda kitabxana haqqmda pozitiv 
va neqotiv maqalalar ^ap etdirmakdir. Kitabxana bu istiqamatda 
talabkar olmabdtr. Matbuatda camiyyata kitabxanantn i$i, faaliyyati, 
keyirdiyi tadbirlar haqqtnda va hatta i$$i!ari haqqmda da malumat 
vermalidirlar. "Public relations" - sisteminin inki$aft yeni istifada 
texnologiyast "Fandreyzinq"in yaranmasma komak edir.

"Fandreyzinq" -  muxtalif manbalardan kitab-xanalara 
maliyya vasaitlarinin toplanmasmt tamin etmakdir.

Mtiasir kitabxanalarda geni$ vusat alan yollardan biri kitabx- 
analara qrant verilmasi, sarmaya qoyulmast, sponsorluq, oxucu 
maslahati va s. "Fandreyzinq" in i$i kitabxana tadbirlarina komaklik 
gostaran sponsorlan, xeyirxah i$ goranlari informasiya ila malumat- 
landirmaq va ham^inin onlara ta$akkur maktubu ila cavab vermak- 
dir. Bugiinku gun kitabxana reklamma boyuk diqqat veritir. Mahsu- 
lun formala$mast, xidmat, kommersiya informasiyasmm komayila 
talab edilan tarafa taqdim edilir va muxtalif formalarda (kataloqlar.

54

elanlar, xususi mulahizalar va.s. qazetlarda, radio va televiziyada 
i$tqlantr) realla$tr. Effbktli reklam marketinqin daxili hissasi olub, 
mahsulun bazara $txanlmastnda vacib rol oynaytr. Marketinqin 
$atin sisteminda reklam muxtalif funksiyalar da$tyir, yeni i$ metod- 
lartni tantdtr. Reklam kitabxanalann imicini konkret formala$dtnr. 
Reklamdan onca qar$tya onda vazifa qoyulur ki, bu da informasi- 
yant ^atdtrmaq, amin olmaq va xattrlatmaq kimi asas hissalara bolu- 
niir.

i n f o r m a s i y a m n  r ek f am t  -  yeni mahsulun yaranmasma 
qox maraq oldugu zaman galan takliflarin komayila informasiya 
reklarm meydana <̂ txtr. informasiya reklammm tap$mqlan:

-  xidmatin yeni dayi$ikliklari haqqmda malumat vermak;
-  qiymatin yeni dayi$ik!iklari haqqmda malumat vermak;
-  faaliyyatin prinsiplarini izah etmak:
-  xidmati tasvir etmak;
-  oxucularm duzgun olmayan tasawurlarini dayi$mak;
-  imicin fbrma!a$mastm tamin etmak.
3 minta$dirmak rektann -  faaliyyatin geni$landirilmasi 

marhalasinda, sc< î)mi$ sorgularm fbrmala$dirmaq tap$ingt zarura- 
tindan amala galir. Atbq bu marhalada mu$tariya edilmi$ dayi$iklik- 
lari ^atdtrmaq garaklidir. Masalan, kitabxana takca laztmb jumallar 
taqdim ettnir, muxtalif materiallann uzundan ko?urulmasini da 
hayata keqirir. Omin edir ki, "Takca bu kitabxanaya muraciat edin, 
sonraya saxlamaym, an yax$t xidmat buradadn*".

Xaftrlatm a rektann -  ona gora vacibdir ki, biitun diqqati 
mahsulun va xidmatin uzarina yetirsin. Talab edan mu$tarini tarn 
amin etmalidir ki, о oz se^iminda yamlmaytb. Xattrlatma reklarm 
mu$tariya xatirladtr ki, siz bu xidmatdan yaxtn galacakda da istifada 
eda bilarsiniz va hanst saatda istasaniz muraciat edin.

Reklam tap$mqlarmm maqsadlarindan sonra yeni yarad;cibq 
konsepsiyast meydana galir. Bu da, u$ marhalani oziinda birla$dirir:

1. reklam)n hakim ideyasmm fbrmala$masg
2. metodun se$imi va qiymatlandirilmasi;
3. icraetma.
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Hakim ideyanm formala$masma rekiamm iki nazariyyasi 
rahbarlik edir:

1. "Markamn obrazi" -  (Brendinq). Bu nazariyya beta farz 
edir ki, reklam mii$tarinin dark eda bilmadiyi taraflari tam manada 
izah etmaiidir.

2. Empatiya. Bu nazariyya gora о reklanu daha dtizgun saytlir 
ki, yaradrcdar ozlarini mii$tarinin yerina qoyurlar, onlartn $axsi, 
deyilmami$ arzu va takliRarini qabui edirlar.

Hakim ideyanm formala$mastndan sonra reklatrun qiymatlan- 
diriimasi metodlart gatir. F.Kotlerin terminotogiyasma asasan rek- 
!am garak mii$tariya maraqii, arzuoiunan xidmatiar barada matu- 
matiar versin. Reklam oziinun duzgunluyunii va haqiqiliyini siibut 
etmaiidir. Kitabxana marketinqin an <̂ atin tarailarindan biri da ki- 
tabxana istehsalatmm xidmatinda qiymat tadavuludur. Bu ancaq 
qiymatla baglt olub pullu xidmata aiddir. Maliyyala$dirilmi$ biidca 
vasaitinin oz dayari vardir. Pulsuz xidmatlardan istifada edan oxu- 
cular bu vasaitdan maliyyala$dirilirlar, amma an asas qiymat 
tadavulu kitabxanalann pullu xidmatinda iimumila$dirilir.

Qiymat marketinqi -  ixtisasla$mt$ sistem kimi idaraetma 
tadavullu ugunla$dmlmast zamant mahsula qiymat qoymaqdtr. Xid- 
matlarin ayn-ayn bolmalarina qiymat qoyulmast u^ amilla baghdir: 
1) tasarruiat hesabi; 2) bazar; 3) sosial marketinq. Kitabxana pullu 
xidmatda xidmatin xarciarini konpensasiya etmaiidir, amma qiymati 
^ox artirmaq da, kitabxanamn reytinqinin a$agt du$masina sabab ola 
bilar. Oxuculann diqqatini, maragtnt yaytndtrmaq kitabxananui 
xeyrina deyil.

Kitabxanalarda im icin form ala$m as) -  imic maqsa- 
da yonalmi$, formala$mt$ obrazdtr. Musbat imic kitabxanalarda 
xidmatin saviyyali va keyfiyyatli suratda faaliyyatidir. imic kitabx­
ana mahsullanrun bazara ^rxanlmasmda xidmatin tazahuriidiir. 
Gundalik tacriibalarda kitabxana ba$qa sosial ta$ki'atlar kimi iî  
miixtalif obrazlarla paralel uzla$ir.

* ideal;
* Real;
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* §affaf.
ideal imic - Kitabxana bu imica $atmaga can atir, talasir va bu 

imica qatmaq u$un qar$rda ?atin tap$rnqlar durur.
§affaf imic -  burada amakda$!ann, kitabxanalann calbedici 

olmast, oxuculann raylari, dovlat strukturlarmm va ahalinin fikirlari 
asasdir.

Real imic -  vatanda$larm kitabxanaya haqiqi munasibatlarini 
xarakteriza edir. Kitabxanamn camiyyat u^iin na qadar boyuk aha- 
miyyat kasb etmasini anladtr. eibatta, $afYaf va real obrazlar bir-bi- 
rina tasadtif etmsa da, onlar ideal imica yaxmdirlar.

Apanlan tadqiqatlar, keyirilan manitorinqlar kitabxanalann na 
qadar imicli oldugunu gostarir. Oxucularla kitabxanagtlann maksi- 
mum munasibatlarinin yaxmla$masi oxuculann fikirlarini oyranir. 
imic kitabxanalann masuliyyatli i$ini oz tizarina goturur. Mahz, 
menecerlar kitabxanalann hanst imicli oldugunu muayyanla$dirir- 
lar. Buna amin olaraq orta va ali kateqoriyah kitabxanalarda amak- 
da$lann davram$t, nizam-intizamlan bilinir. Kitabxanamn faaliy- 
yati, i^ilann arastndakt munasibat mudriyyatla bagh olur. idaraet­
ma psixologiyasmda siibut olunub ki, direktorun emosional, stabil 
xaraktera malik olmast amakda$)ann i$ faaliyyatina tasir gostarir.

Kitabxanalarda ideal obraz rahbarliyin va amakda$lann vaziy- 
yatlari ila nazara ^arptr. imic -  kitabxana haqqmda umumu tasav- 
viirdur, kitabxanantn gundalik i$ini gostarir va iMarla qazamhr. Ki- 
tabxananm dayarli olmasmt miitaxassislar, rassamlar, dizaynerlar, 
oz elmlarina guvanib ba$qa kitabxanalardan ayira bilarlar. Kitabxa- 
nanm giiclii reklann ii^iin internet sahifalarinda yer ayrrmaq laztm- 
dtr. Kitabxana haqqmda materiallar kitabxananm musbat imica 
malik olmastnt bildirir. Krtabxananm tarixinin, miiasir vaziyyatinin 
xidmatlari haqqmda malumatlan yatdtrmaqdrr. Kitabxanamn ugur- 
lan gundalik xidmatla, real vaziyyati ila miiayyanla$ir. Kitabxana­
nm pristijli olmast nainki kitabxamn taleyina, hatta har bir i$?isinin 
hayatma tasir edir. Na qadar ruhlandmct, insanlan havasa gatiran 
atmosfera olsa, bir о qadar da kitabxanalara diqqat artacaq.
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KiTABXANA M ARKETINQININ МАН1УУЭТ1

Marketinq ingiiis diiindaki "market" -  "bazar" soziindan 
amata gaiib. Marketinq kommersiya va btitovitikda tasarrufat masa- 
iaiarini hail etmak tigtin bazar sferastnda ba$ veran prosesiarin asasit 
suratda mukammai uqotunu, tadqiqini va piania$dirmasim nazarda 
tutan mtiassisanin idara oiunmast sistemidir. "Marketinqin maqsadi 
istehsaii ictimai istehiaka, taiabata, bazann taiabiarina uygunia$dir- 
maqdan, bazamn oyraniimasi, sati$m intensivia$diriimasi uzra ta$ki- 
iati-texniki tadbiriarin i$ianib hazirianmasmi tamin etmakdan ibarat- 
dir. Ma$hur AB$ marketoioqu, professor Fiiip Kotierin gostardiyi 
kimi, "Marketinq - miibadiia vasitasi iia ehtiyaciann va taiabatm 
odaniimasina yonaidiimi$ insan faaiiyyati novudiir". Bciaiikia, mar­
ketinq faaiiyyati bir tarafdan camiyyatda movcud ehtiyaciann, taia- 
bat va talabiarin mazmunu, strukturu va dinamikastnm tadqiqi va 
muayyan!a$diriimasi, digar tarafdan isa hamin ehtiyac, taiabat va 
taiabiarin odaniimasi maqsadita muvafiq amtaaiarin hazirianmast va 
oniann sovdaia$ma asasmda bazarda kommersiya mtihadiiasinin 
ta$kiii demakdir.

Maium oidugu kimi, mtiasir dovrda va xtisusan bazar iqtisa- 
diyyati $araitinda camiyyatin ehtiyaciar, taiabatiar va taiabiar siste- 
minda biiikiara, sanadiara va informasiyaya oian taiabat va taiabiari 
xiisusi yer tutur. Eim va texnikanm inki$afi, istehsahn intensivia$- 
diriimasi, mtiasir texnoiogiyanm tatbiqinin geni$!anmasi, kompyu- 
teria$manin camiyyatin btitun sahaiarina ntifuz etmasi, qiobai 
kompyuter $abakasi iNTERNET va s. texniki va texnoioji prosesiar, 
eiaca da biitiin dtinyada sanad va informasiya aximnm stiratia geni$- 
ianmasi, camiyyatda oiduqca murakkab, keyfiyyat baximmdan yeni 
kitabxana -  informasiya ehtiyacian formaia$dinr. Marketinq faaiiy- 
yatinin umumi prinsipiarina asasianaraq kitabxana marketinqinin 
mahiyyatini beia izah etmak oiar.

Kitabxana marketinqi camiyyatda biiik, sanad va informasiya 
ehtiyacian, taiabat va taiabiarinin odaniimasina yonaimi$ amtaa
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xassaii optimai kitabxana-informasiya xidmatiarini formaia$dmiib, 
oniann informasiya bazannda kommersiya mtibadiiasini ta$kii edan 
kitabxana faaiiyyatidir. Ba$qa sozia desak, kitabxana marketinqi 
bazar iqtisadiyyati $araitinda camiyyatda formaia$an informasiya 
bazanna amtaa xassaiari da$iyan xidmat noviari $ixararaq informa- 
siya istehiak^iian iia kommersiya mtibadiiasini ta$kii etmakia kita- 
bxanaya gaiir, manfaat gatiran iqtisadi faaliyyatdir.
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KITABXANALARDA M ARKETINQ T3D Q IQ A TLA RI

Marketinq faaiiyyati iia ma$gui oian har bir kitabxanada iik 
novbada bu faaiiyyatin asas prinsipiari, sosia! funksiyatan, hans; 
maqsadiaria hayata ke^iriimasi, xidmat dairasi, muvafiq informasi- 
ya bazannda kitabxana-informasiya ehtiyacian va taiabtarinin cari 
va perspektiv inki$af dinamikastna muvafiq konkret vazifaiari mu- 
ayyania$diriimaiidir.

Kitabxanaiann marketinq faaiiyyatinin muhum istiqamatini 
marketinq tadqiqatian ta$kii edir. Marketinq tadqiqatiannda kitab- 
xananm faaiiyyat dairasina aid oian muhitda dcmoqrafik, tabii, iqti- 
sadi, eimi-texniki, sosiai-madani hayatm va infonnasiya ehtiyatiart- 
nm tahliii veriiir. Tadqiqat prosesinda birinci novbada marketing 
xidmati dairasinda sosiai-iqtisadi va madani muhitia ataqadar infor- 
masiya istehiak^dannm taiabat va taiabiarinin oyraniimasi, oniann 
cari va perspektiv sorguiannm a$kar ediimasi nazarda tutuimaitdir. 
Eyni zamanda marketinq muhitinda faaiiyyat gostaran digar kitab­
xana-informasiya muassisaiari va oniann sanad - informasiya poten- 
siaimm sistemii tahiiii da marketinq tadqiqatiannm muhum tarkib 
hissasini ta$kii etmaiidir.

Kitabxanaiann marketinq tadqiqatiannda aida edilmi$ maiu- 
matiar marketinq faaiiyyatinin fbrma)a$mastnda nazari baza funksi- 
yaiarrm yerina yetirarak, eyni zamanda informasiya bazarmm seq- 
mentia$diriimasinda muhum ro! oynaytr. Kitabxanaiann marketinq 
faaiiyyatinin ba$iangtc marhaiasinda hayata ke^iriian tadqiqatiar in- 
formasiya bazanna dair maiumat banktnm yaraddmast iia naticaian- 
maiidir. Bu bank ozunda fardi va koiiektiv informasiya istehiakq- 
ian, oniann cari va perspektiv kitabxana-informasiya ehtiyacian va 
sorguian, marketinq xidmatinin noviari va modeiiari, forma va iisut- 
ian haqqmda maiumatiart aks etdirmaiidir.
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Kitabxanaiarda marketinq faaiiyyatinin iik marhaiasinda apa- 
rdan tadqiqatiar sonraiar da davam etdiriimali, marketinq xidmatia- 
rinin samaraiiiiyinin va naticaiarinin tahiiii va umumi!a$diriimasina 
yonaimaiidir. Sonrakt marhaiaiarda apanian tadqiqatiann naticaiari 
kitabxanaiarda marketinq faaiiyyatinin optima) ia$dmimasi va daha 
da inki$af etdiriimasinda muhum roi oynaya biiar.
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KiTABXANALARDA MARKETiNQ X iD M O TLeR iN iN  
MUHUM iSTiQAMOTLeRt

KJtabxanaiarda marketinq xidmatiari i$iamb hazirianarkan 
nazara aimmaiidrr ki, bu xidmatiar butun infonnasiya istetdakqilan- 
ni eyni daracada tamin eda biimaz. (tinki muasir dovrda informasi- 
ya taiabatgdan va istehiakpdan haddan artrq <;ox, muxtaiif va biri- 
birindan farqiidiriar. Odurki, marketinq xidmatiari i$]anib haztria- 
narkan kitabxanaiar informasiya bazanntn butoviukda deyi!, onun 
ayn-ayn seqmentiarinin ahata ediimasina daha ^ox ustuniuk verma- 
iidiriar. Bu iqtisadi siyasat daha $ox marketinq fbaiiyyatinin iikin, 
ba$iangm marhalasinda samarah oia biiar. Bunu nazara aian kitab­
xanaiar oziari u$un daha samaraii va keyfryyatii xidmat gostariimasi 
mumkun olan bazar seqmentiari se^maiidiriar.

Kitabxanaiarda marketinq xidmatiari 3 asas istiqamatda i$ia- 
nib hayata keyiriia biiar:

i /яягйсйту
Kutiavi marketinq dedikda eyni bir xidmat novunun btitun ta- 

iabat^tiar u^tin ta$kii ediimasi, onun geni$ oxucu kutiaiarina $amii 
ediimasi nazarda tutuiur. Bela marketinq xidmatlarina kitabxana- 
iararas: abonoment, aiiaiara kitabxana xidmati, teiefonia va faksia 
sifari$!arin qabuiu, sanadiarin tarcumasi, ?oxaidtimasi, barpasr, ciid- 
ianmasi mtixtabf kutiavi tadbirlarin, о cumiadan kitab auksionia- 
nnm, damaklarin, kitab iotoreyaian va kitab bayramianmn ta$kiii 
daxii oia biiar. Kutiavi marketinq xidmatiari marketinq xarciarinin 
azalmasi, pui vasaitinin qanaatia istifada ediimasi, eyni zamanda 
marketinq xidmatiarinin ucuzia$dtnimast va xidmat bazannm 
geni$ianmasi u^tin aiveri$ii $arait yaradtr.

Fardi marketinq xidmatiari dedikda, har bir informasiya isteh- 
iak^tsmm konkret ehtiyacian va sorguianna uygunia$dmimt$ kom- 
pieks xidmat nazarda tutuiur. Fardi marketinqin tatbiqi oxucuiara 
kitabxana-informasiya xidmatinin rangarangiiyina, informasiya ba- 
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zanna taqdim ediian xidmatiarin kamiyyat va keyfiyyat gostariciia- 
rinin zanginia$masina, informasiyanm istifada samaraiiiiyinin ytik- 
saimasina sabab oiur. Fardi marketinq xidmatiarina misai oiaraq 
ayn-ayn eimi i$yiiara, yaradrci $axsiara, i$ adamiarma $irkat rahbar- 
iarina, apanct mutaxassisiara va s. fardiara oniarm sifari$iari asasm- 
da muxtaiif ^e$idii, forma va mazmun baxtmmdan rangarang xid­
mat usuilanm gostarmak oiar.

З.А?а<у.м</й
Maqsadii marketinq xidmatiarini ta$kii edan kitabxana- 

informasiya muassisasi iik novbada bazar seqmentiarini daqiq qrup- 
ia$dtraraq, oniardan birini va ya bir qrupunu se^ib har biri uytin 
aynitqda marketinq xidmatiari kompieksi hazniayrr. Beia kompieks 
xidmatiar bir qayda oiaraq marketinq muhitinda har hans! bir eimi- 
texniki probiem va ya sosiai-iqtisadi xususiyyatiar nazara aimmaqia 
hayata ke^iriiir.
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REKLAM V e  MARKETINQIN TAR!X! TOKAMULU

Muasir insanm hayatmi rektamsiz tasavvtir etmak miimkun 
deyit. Rektam -  insan faatiyyatinin dinamik, stiratta inki$af edan 
sahasidir. Arttq bir pox yuziitikdir ki, insanm yo)da$) otaraq о insan- 
ta bir dayi$ir. Rektamm xarakteri, onun mazmunu va formas) ca- 
miyyatin istehsaiat qtiwatarinin inki$afi iia dayi$maya maruz qa!ir. 
Reklam diatektikasmm qtobat amittari istehsafat, ticarat va matiyya 
tatabattandir, dovtat idara formas), etaca da muxtatif dini carayan- 
iann maqsadtari o!mu$dur. Bundan atava rektam dtizgtin olaraq 
umumba$ari madaniyyatin bir hissasi kimi dayartandiritir.

Rekiamm simasmi konkret zaman kasiyinda tayin edan amit- 
larin siyahismi davam etdirmak oiar. Lakin ontarm faktiki reatta$- 
masmm qisa tasviri pox faydati oia bitar. Muasir rektamm ba$a dti- 
$utmasi onun inki$afmm asas tarixi marhatatarinin tahtiti otmadan 
tarn ota bitmaz. Bu zaman qeyd etmak tazimdir ki, bu fahtit tarixi- 
madani maqsadtardan daha pox pe$akar-praqmatik maqsadtar gii- 
dur. Artiq qadim sivitizasiyatarda isfehsatat va sosiat munasibattarin 
inki$afi insan qruptanna nazarda tututmu$ informasiyantn otiirutma- 
sinin vacibtiyini $arttandirir. Bu informasiyantn bir hissasi adresat- 
tart muayyan harakaftarin hayata kepiritmasina amin etmak va sti- 
mutta$ma etementtari movcuddur. Mahz bu matumattar muasir rek­
tamm ahamiyyatti cizgitarint gostarirdi, bu da kommunikasiyatann 
bu istiqamatini protorektam kimi qiymatlandirmaya asas verir.

Protorektam kommersiya kommunikasiyatartnm itkin inteqra- 
siya otunmu$ formast otmu$dur, о kommunikasiya vasitatarinin it­
kin formatanni birta$dirir, ontar vaxt kepdikca mustaqit inki$af atda 
etmi$dir. Protorektamm etementtari kimi hat-hazirda inki$af etmi$ 
marketinq kommunikasiyatanmn cucartitari otmu$dur, masatan rek­
tam, birba$a marketinq, tatabatm stimulta$dmtmasi, yarmarkatar, 
sponsortuq va s. Эп qadim ticaratpitar aticitarta ataqatari birba$a soz 
muraciattari vasitasi ita yotuna qoyurdu. Sati$ yertari saticitarm tak- 
rar otunan va gtictii sas sadatan ita qeyd otunurdu. Tasadufi deyit ki,
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rektam sozu "rectamo" "(rectamare)" -  "sasi takrarlamaq", "yeni- 
dan qi$qirmaq", "pagirmaq", "etiraz etmak" manasmt bitdirir.

Qadim Roma mutafakkiri Lusiy Aney Seneka (e.a. 4 it - 
b.e.65 iti) Susitiya LIV maktubunda $ahar hayattnm tipik $aktini 
beta tasvir edir: "Hat-haztrda manim atrafimda poxsasti qi$qiriq var- 
dtr: axi man hamam uzarinda ya$ayiram. Tasavvtir eta ki, bu sas 
muxtatifliyindan oz qutaqtanna ni&at etmak otar. Bundan atava hata 
pirojki va kotbasa satantar da var". istehsakpitara soz tasirinin 
geni$tanmasinda tatabat artdtqca bu informasiya funksiyasi carpi 
insititutu yaradtr. Carpi -  ticaratpi tarafmdan xtisusi ita tututmu$ in- 
sandir, onun vazifasi aticitarm pagintmasi va onu tutan insanm 
mattanntn tariflanmasi otmu$dur. Carpi xidmattarinin istifadasinin 
vacib tistunttiyu $ifahi protorektamm sati$ yerindan qiraqda istifada 
etmasina imkan yaradtr. Digar soztarta mat haqqmda informasiyam 
yatmz sati$ yerinda atmaq otmazdi. Bu $ifahi kommunikasiya sar- 
hadtarini geni$tandirmi$di. Carpitar itkin otaraq qadim Misirtitarda 
yaranmt$dir, ardicit otaraq qadim yahuditar, yunantar va romatitar 
tarafmdan istifada otunmu$dur. Bu ре$э о qadar yayitmi$dir va ytik- 
sak ictimai statusa matik otmu$dur ki, cagri funksiyatari ita qadim 
roma ticarat AHahi Merkuriya veritmi$dir. Roma yazipisi Aputey 
(t25 yaxin) "Metamorfoztar" romanmda tasvir edir ki, sevgi attain 
Venera, qapan Psixeyam tapmaq istayarkan Merkuriya muraciat 
edir: "Mana hep na qatmir ki, sanin carpitigm vasitasi ita umumxatq 
yotu ita deyim ki, onun yerini gostaran $axsa mtikafat veritacak- 
dir...". Merkuriy darhat qutaq asdi, btitiin xaiqtari gazdi va ona tap- 
$iritan i$i icra edarak dedi ki: "Ogar kimsa qapmi$i qaytarsa va ya 
tacir qizi, Veneranm quttuqpusu Psixeyanm harada otmasmi bitan 
Merkuriya bu haqda xabar versin". Bu aksiyamn ytiksak effektivtiyi 
diqqati catb edir, daha sonra yazitir ki: "Merkurinin bu etanmdan 
sonra bu cur mukafati atmaq istayi btitun insantan axtan$a catb 
otunmaga sovq etdi".

Qadim Yunamstanda carpitann pagin$tan adatan nagmatarta 
poetik formaya matik otmu$dur. Protorektamm istifada sahatarinin 
poxtugunu qeyd etmak tazimdir. Bu iqtisadi munasibattardir, ozat
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hayatdrr, tama$atann ta$kitidir, siyasatdir vs s. Carqttarm bazitsri 
dovtat quttugunda otmu$, buna gora put atmt$, digar hissasi bu i$i 
oz sanati hesab etmi$dir. Qadim dunyada kommersiya kommunika- 
siyatanntn fbrmata$mastnm vacib amiti kimi yaranan yarmarkatar 
otmu$dur. Adi ticarat yertarindan farqti otaraq yarmarkatar ananavi- 
tikta, mutamaditikta va keqiritdiyi yera ciddi bagtanmaqta farqtanir- 
di. Yarmarka ticaratinin markaztari daha $ox sacdagahtar otmu$dur. 
Oziarini raqibtardan farqtandirmak uqun qadim sanatkartar va tica- 
ratqitar satdan mattara oz ftrma ni$antannt vururdu. Bu maqsadta 
sahibkartar oz muassisatarinin ftrma ni$antartnt muayyan daxit edir- 
tar. Beta ki, arttq qadim Pompeyda mehmanxanatar a$agidakt adtan 
da$tytrdt: "Qartat yanrnda", "Qittnc attmda", "Qtztartn yantnda", 
"Fit" va s. Ticarat yertarinda avvatcadan asdan reat mattar yerina 
mtiasir piktoqramtarm anatoqu otan ni$antar asttmaga ba$tanu$dtr. 
Masatan siid dukanmtn yantnda ke$i baretyeft, butka dtikan) yantn- 
da dayirman qakitirdi. Arttq yazt yaranandan bari itk rektam matnta- 
ri yaranmaga ba$tamt$dtr. Эп itkintari arastnda ftnikiyatt tacirtarin- 
daniz sayyahtartntn matntarini qeyd etmak otar. Ontar matnbri 
keqdiktari yotda otan adatann qayatarmda yaztrdt. Matntar adatan 
ematatxanatarda, ticarat dukantartnda, mchmanxanatarda yerta$diri- 
tirdi. Masatan, a$agidaki qadim Roma yaxtst; "Burada mehmanxana 
yerta$ir. Uq yertik butun rahatttqta".

Dovrumuza muasir matn rektanunm acdadt ota bitacak tarixi 
sanadtar <;atmt$dir. Beta ki Britaniya muzeyinda saxtandan qadim 
misir papirusunun matninda qutun satt$t haqqtnda matumat vardtr: 
"O har iki qutagi ita ata e$idir, har iki gozii ita goritr, qida az qabut 
edir, onun duztuyu va itaatina tanunat veritir". E.a. 320-ct itda qeyd 
otunan daha bir qadim Misir yaztstnda ticaratqinin fit di$i ita rektam 
mtinasibati vardu: "Ucuzdur, <̂ ox ucuz. Yamma gatin Memfts sa- 
kintari, gatin, gortin, atm". Aydtndtr ki, Qadim dunyada yazi retda- 
mt geni$ yayt!mamt$dtr. Qsas sababtar iqarisinda savadti insantartn 
az olmasmi, protoreklam matntarinin yazdmasrmn darintiyini va 
da$tytcttartn deftsitini nazara atmaq taztmdtr. Yeri getmi$kan qeyd 
edak ki, tahsit saviyyasi yuksak otmayan otkatarin yerti bazartannda
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carqitarm pultu xidmattari geni$ istifada otunur. Qadim diinya mua- 
sir kuttavi informasiya vasitatarinin acdadtan yarantr. Daha qox 
ontann qaptna Qadim Romada yaxmta$mi$tar. E.a. 59-cu itda Qay 
Yutiy Sezar (e.a. ! 00-49) konsut otarkan geni$ ictimaiyyatin senatm 
va xatq ytgtncaqtartnm qarartari haqqmda xabardar etmaya dair 
sarancam vermi$dir. Bu "Acta diumi urbis" protaqazetinin qtxmast- 
ntn avvati otmu$dur. tmperator Oktavian Avqust vaxtmda (e.a. 63- 
cu it b.e.-t4-cu iti) rasmi, ozat xarakterti, bo$anma va nikah haqqm­
da matumattar, dunyavi xronika, $antiklar haqqmda etantar va s. 
yerta$mi$dir. Protoqazet "Acta diumi poputi romani" ("Roma xatqt- 
ntn gundatik i$tari") adtandtrmaga ba$tanmi$dtr.

Protoqazetin yerina yetirdiyi funksiyaru atbum (tat. Atbumu- 
sag) adtanan qadim Roma ictimai binatannm ahangta ortutmu^ dt- 
vartan da yerina yetirirdi. Ontarm sathinda qara boya ita rasmi ma­
tumat "na$r otunurdu". Protorektam noqteyi nazardan $ahartitarin 
evtarinin divartarmda ctzttmt$ va ya yazttmt$ yazttar "qrafiti" (tat. 
qrafio-ctztram) daha zangindir. Divartistu siyasi rektamm edittara 
set;ki zamant numunatar matumdur. Masatan, "Qtztt i$tari ustatan 
hamtst edit kimi Qay Kuspiy Pansunu se^mayi taktif edir", "Barbar- 
tar: Yutiy Trebiyi", "Battqqttar edit kimi Popidiy Rufu seqin", "Kim 
Kvintiyi scqmirsa, о e$$ak yanrnda otursun", "Qon$utar oyanm va 
Amptiata sas verin". Bazi qraBtitarda siyasi antirektam etementtari 
vardtr. Burada siyasi raqibtar karikatura $aktinda tasvir otunur. 
Qrafiti vasitasi ita rektam predmeti adatan tama$atar otmu$dur. 
Masatan, "Edit Avta Svetiy Tsertanm qtadiatortar qrupu Pompeyda 
iyut katendatan qar$tstnda gunda vuru$acaq. Ddyii$ vah$i heyvan- 
tarta otacaq. Parda vurutacaq". Bu muraciatda sponsortuq etement- 
tarin a$kar etmak mumkundur. Matumdur ki, bir qox qadim Roma 
dovtat xadimtari etektorata ontar uqtin tama$a ta$ki! etmakta nait 
oturdu.

Protorektam etementtarinin beta kuttavi inki$aft onun tanzim- 
tanmasi sisteminin formata$mast ehttyactnt yaratmi$dtr. Beta ki qra- 
fttinin qox otmast va ontarm formasmdan narazr otan $ahar ha- 
kimiyyati yaztrdt: "Burada yazmaq qadagandir, burada yazitartn
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vayidir. Onun heg uguru otmasm". Artiq о zaman rektamm haqiqiti- 
yina nazarat ciddi probiem otmu$dur. Qadim roma eddtarindan biri- 
nin sarancamtnda qeyd otunmu$dur: "Qa)<$ ki, bir stra quttann sat]$] 
haqqtnda etan e!a tartib otunsun aydm o!sun ki, kim xastadir, kimin 
Hziki ?ati$maztigi var, kim qaymt$dtr va ya cazas)z qa)nn$ cinayat- 
kardir".

Umumi qabul otunmu$ dovrtanmaya muvafiq otaraq orta 
asrtar tarixinin uy asas marhataya bottirtar. ttkin orta asrtar varvarta- 
rm Qarbi Roma imperiyastna hiicumu ita ba$!aym. ikinci dovr feo- 
dai munasibatiarin inki$adnt xarakteriza edan ktassik orta asrtar. 
Nahayat, son orta asriar Boyuk cografi ka$flar dovrti i)a ba$a <̂ attr. 
itkin orta asriar kohna antik sivitizasiyanm mahv otunmast va itkin 
Qerman feodatizminin qurutmast ita xarakteriza otuna bitar. tqtisa- 
diyyat -  naturat tasarrtifata kepr, siyasat -  harbi gtictin hakimiyyati- 
na, madaniyyata -  dini ideotogiyanm botti$maz hakimiyyatina ke- 
îr. Bu sahatarda har hanst bir sepm etmak imkant otmadtgtndan 

ozu-ozttiytinda rektama tatabat azattr. Bunun ti<;tin mantiqidir ki, ba- 
$ariyyat tarixinin bu dovrti rektamm inki$afmm ahamiyyatti tasdiq- 
tarini sax!amami$dir.

Klassik orta asrtar ddvrunda da naturat tasarrufatm ustuntiik 
ta$kit etmasi xarakterikdir. Eyni zamanda sanatkarhgm inki$aft 
Qarbi Avropada $ahartarin inki$afina imkan vermi$dir. Baxdtgmnz 
probtem noqteyi nazardan sex ta$kitattarmm yaranmast vacib amit 
otmu$dur. Itk sex t06t-ci itda yaranmt$d]r. XII asrin sonuna yaxtn 
sex ta$kitattan har yerda yaydmt$dtr. Ontarm rektamm inki$afina 
manfi tasiri onunta muayyanta$ir ki, sextar qarpsmda a$agtdaki 
maqsadtar qoyutmu$dur:

t .Sex ta$ki!attar: uzvtari arasmda raqabatin otmamast;
2.0ztarini xarici raqabatdan etibarh mudafia ita tamin etmak;
3.Sex sanatkartannm amak hasitatmm artmastna ciddi naza- 

rat.
Beta bir reqtamentasiya raqabati mtimkunstiz edirdi. Raqabat 

isa matum otdugu kimi rektamm inki$afmm asas amittarindan biri- 
dir. Hampnin sanatkartann sex ta$kitat! $ahar ahatisinin tatabatmt
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tarn odaya bitmirdi. Atman tarixgisi Kart Byuxer (1847-1930) 
hamin dovrun iqtisadi vaziyyatini beta tasvir edir: "$ahar istehsatyr- 
st oz mattanm $aharda va $ahar atrafinda satt$mm mtistasna htiqu- 
quna matik otdugu kimi, $ahar istehtakps! hamin saha daxitinda ga- 
tiritan mattarm atmmasmt mtistasna htiququna matikdir". Bhatinin 
qadim dtinyada otdugu kimi ytiksak tahsi! saviyyasina matik otma- 
dtgmdan, $ifahi rektam tistunttik ta$kit edir. Bu $araitda caryrtiq in- 
sititutu inki$af edir: XII-XIII asra aid sex statustannda "Paris sanat- 
karttq va ticarat reqistri" carptara hasr otunub: "Har bir Paris carers: 
E yaztidtgt itk gtindan va yrxantan gtina qadar tacirtar qarda$ttgma, 
bazar gtintindan ba$qa t denye vermatidir E Paris carpsr istanitan 
tavemaya geda bitar, orada $ax:r istaya bitar. Car^t oz tavemasmdan 
an azt 4 denye atmahdrr, daha ^ox isa о and attmda atmamatidir. 
Car<;! bdytik postdan, bazar gtintindan, ctimadan, mitadm sakkiz gti- 
ntindan ba$qa gtinda 2 dafa ^agtrmattdtr". Gorduytintiz kimi amayin 
reqtamenti daracasi digar pe$akar sextarin uzvtari kimi ytiksakdir. 
Bitavasita tacirtara va sanatkartara oztarinin carp funksiyatanm ye- 
tirmak qadagan oturdu. Hamin vaxtm ingitis statusunda qeyd otu- 
nurdu: "Kimsa nayisa satmaq istayirsa, о bunu caryi vasitasi ita et- 
matidir. Hes: kim nayisa oz qagmp ita rektam eda bitmaz. Kimsa 
beta harakat etsa, cani$in onu mahkamaya va carimaya catb eda bi­
tar. ikinci dafa ondan btittin amtak atma bitar". Bu nadir hattardan 
biridir ki, inzibati tisuttar rektamm inki$afma mane otmur, aksina 
$arait yaradtr. Gatacakda son orta asr dovrtinda carydar he^ da ha- 
mi$a hakimiyyatin qarartan haqq[nda informasiyamn yayttmasmt 
tamin eda bitardi. Nadir hattarda at ita yazdart u$an kagrztar adta- 
nan istifada otunurdu. Bundan atava kagtztar ticarat-rektam va siya- 
si maqsadtarta yaydtrdr Sanatkartann sex ta$kdad ita bagti mtisbat 
atamattarindan biri da mattn ytiksak keyfiyyatina mansub masutiy- 
yat otmu$dur. Buna a$agidaki fakttar sabab otmu$dur, sexa daxit 
otan sanatkartar eyni sex ni$amna matik otmati idi. Ontar oz mah- 
suttanna eyni kteymo damga vururdu. Sex hampnin vahid gerba va 
hatta sex bayragma matik idi. Betatikta sanatkartann birtiyinin man- 
sub firma tistubunun formata^masi haqqmda natica ^txartmaq miim-
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kiindur. Yen gahni$kan qeyd edak ki, gabcakda sanatkar mahannrn 
botlugu sexda daxili raqabat artrrdr, sanatkarlar mansub ni$anlara oz 
brdi detallannr alava edirdi, onlarm olgti va formasun dayi$dirirdi. 
Maqsad aydmdrr -  sex uzra hamkarlardan farqtanmak, oz mahsulu- 
nu brdib$dirmak.

Orta asrbrda tacirbrin asas ixtisasla$masr zinat a$yalarmtn, 
bahah pargalann, adviyyatm va s. satr$r o!mu$dur. Digarbri feodal 
tasarriifat iginda $axsi istehlak iigtin istehsal olunurdu. Tacirbr mu- 
tamadi oiaraq olka uzra harakat edirdi, $ahariarda va iri yerlarda 
uzun muddat qalmtrdr. Ahcr ib  kommunikasiyanm asas iisulu tabii 
ki $axsi sati$ o!mu$dur.

Iikin orta asrda yarmarkaiar mubadiianin markazi kimi aha- 
miyyatli rola maiik idi. Klassik orta asriar dovrtinda $aharbrin artt- 
nu $araitinda Qarbi Avropa olkabrinin daxiii bazarlan yarandrqca 
yarmarkaiann ahamiyyati daha da artrtu$dtr. Orta asriarin an iri va 
ma$hur yarmarkaian a$ag:daktlardtr: Fransada -  Sen-Deni (Paris 
yaxinhgmda VII asrdan), $ampan (XI asrdan), ingiltarada -  Sen- 
Cayi (XI asrdan), Staurbrix (Kembric yaxmbgtnda), Almaniyada -  
Leypsiq (1165-ci ildan), Frankfurt-Maynda (1240-cr iidan), Lubek- 
da, Itaiiyada -  Milan, Ferrara va Venesiya, Macanstanda -  Pe$tda 
va Debretsenda, PoI$ada -  Poznan va Krakov. XIII-XIV asrin orta- 
smda an iri yarmarka $ampan yarmarkast o!mu$dur. О zamanda 
beynalxalq Avropa ticaratini va pu] amaliyyatlarmr fokusIa$dtnrdt. 
$ampan yarmarkaian itda 6 dab  kegiriiirdi. XIV asrin ortasmda -  
XV asrda an iri yarmarka markazi Briiqqe (Flandriya) olmu^dur. 
XV asrin avvalinda Ceneva yannarkalan umumavropa ahamiyyati 
alda etmi$br. XV asrin sonunda yarmarka ticaratinin markazi Liona 
va Leypsiqa kegmi$dir.

Ahcdarla kommunikasiyalann quruimasmda daha bir vasita 
lovhalar o!mu$dur. Bir qayda oiaraq iikin va klassik orta asriar dov- 
rtinda yaltnz ni$an va simvollar dovriyyada o!mu$dur. izahedici ya- 
zrlar va sahibbrin adlan adatan olmurdu, gunki ahalinin goxu sa- 
vadsiz idi. Vaxt kegdikca universal simvollar yaranmt$dn: gilingar- 
brda -  agar, gaxir ticaratgibrinda -  galbk, sabmgibrda -  ug $ar,
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gakmagibrda -  stilb$mi§ gakma va s. Lovhalar aw alb r sahibbrin - 
sanatkarlann va tacirbrin ta$abbusu ib  diikanin giri$inda yerb$diri- 
lirdi. Sonradan onlann olmasr $ahar hakimiyyatinin vacib tabbi ol- 
mupdur. Sonradan beb bir ni$anlann nainki olmasr, hamginin onla­
nn qeydiyyatr nazarda tutulurdu. Karvansaraylarda, mehmanxana- 
larda va igkixanalarda stilla$mi$ ni$anlara sonradan bir va ya bir 
nega soz alava edirdibr. Yerbrin firma adlan bazan ekstravaqantbgr 
ib  farqbnirdi.

Kutbvi kommunikasiyalann formaIa$masr prosesinda an 
boyuk iralibyi$ Ioqhann Quttenberq (1400-1468) tarafindan 1445-ci 
ilda kitab na$rinin ixtirast o!mu$dur. (a p  dazgahmm istibdasi 
hamin dovnin maarif va madaniyyat sisteminin inki$afma sabab ol- 
mu$dur. Mahz о ktitbvi informasiya vasitabri sisteminin formala- 
$mastnm asastnt qoymu$dur. M atbaabr suratb Avropa olkabrinda 
inki$af edir. itaiiyada ilk matbaa 1465-ci ilda, Isvegrada — 1468-ci 
ilda, Fransada -  1470-ci ilda, Belgikada -  1473-cu ilda, ingiltarada - 
1476-cr ilda, Avstriyada - 1482-ci ilda agrhr.

Reklam insan baliyyatinin eb  bir sahasi o!mu$dur ki, I.Qut- 
tenberqin ka$ft ona bilavasita tasir etmi$di. Kitab na$ri kommersiya 
kommunikasiyalarmm yeni vasitasinin -  gap reklammm forma!a$- 
mastntn vacib muqaddimasi oldu. Digar taraldan gap i$i oz movcud- 
lugunun ilk dovrundan reklam xidmatbrinin an iri istehlakgrsma 
gevrildi. (a p  mahsuMannm geni$ satdmasr ib  alaqadar matbabrin 
istehsal etdiyi kitab mahsulunun-siyahrlanmn brtib olunmasr 
chtiyact yaranmt$dtr. Oz kommersiya safarbri zamam kitab tacirbri 
beb bir siyahdan potensial ahctlara verirdi. Bu siyahdarda sati$ 
tigtin nazarda tutulan kitablann adlan, hamginin bu kitablara tariflar 
qeyd olunurdu. Adatan siyahmm sonunda kitablann a$agr qiymatb- 
ri qeyd olunurdu. Beblikla gap reklammm yeni novumin -  kataioq- 
larm forma)a$mast haqqmda danr$maq olar. Beb bir kataloqlann an 
qadimbrindan 20-i bu guna qadar qalmr$dir. Onlardan biri 1469-cu 
il tarixi ib  qeyd olunur.

ilk ma$hur gap plakatr kitab ticarati ib  bagbdrr. Onun gapgr 
Batdold 1482-ci ilda gap etdirmi$dir. Plakatda Evklidin "Riyaziy-
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yat" kitabimn yeni yapinin ahnmasma reklam elam olmu$dur. Bizim 
guniimuza Antverpen matbaayisi Jerar Liin tarahndan 1491-ci ilda 
yap olunmu$ plakat yatmi$dir. О hamin il "Gozal Meluzina" kitabi- 
nm reklam edirdi.

I.Qutenberqin ka$Hnin an vacib naticalarindan bin XVII asrin 
awalindan kutlavi informasiyanm yap vasitalarinin tnki$afi o!du. 
ilk yap haflalik qazet "Strasburger Relation" ("Strasburq ataqasi") 
1609-cu ilda Strasburq $aharinda alman dilinda yap o)unmu$dur. 
1615-ci ilda Vyanada "HaRalik ordinar va ekstraordinar malumat- 
lar, va onlara aid har $ey". 1616-ci ilda Frankfurt-Maynda "Frank­
furter Journal" jumahnin asasi qoyulur. ingiltarada yap olunan i)k 
qazet The "Weekly News" ("Hafitalik xabarlar", 1622-ci il), Hol- 
landiyada "Amsterdamcher Courant" ("Amsterdam kurantian", 
1623-cu il), Fransada "Gazzet de France" (1631-ci il) olmu$dur. 
Gazzet de France qazetini Paris hakimi Teofrast Renodo (1585­
1643) yap etdirmi$dir. О hamyinin reklamm qurulmasma artunt 
artib. Daha awal 1629-cu iida о Unvan burosunu yaratnu$dtr. Bu 
btiro muasir reklam aqentliyinin asasim qoymu$dur. Sonradan о ilk 
reklam jumalmi yap etdirmi$dir. 1660-ci ilda ilk gundalik qazet 
« Leipziger Zeitung » ("Leypsiq xabarlari") yaranmi$dir. Ilk Ameri- 
ka qazeti 1704-cu ilda yixmi$dir.

Cap olunan qazet va jumallar yayildiqca orada yerla$an 
reklam materiallarmm hacmi artir. Belalikla matbuatda reklamm 
asasi qoyulmu$dur. Reklam materialarla illustriasiyasi kimi Gazzet 
de France qazetinin 2 iyul 1931-ci ilda yixmi$ 3-cii saymda olan 
qeydi gostarmak olar: "Hazirki quraqliq mineral sulann keyhyyati- 
na yax$i tasir etmi$dir. Burada Foijanm mineral sulan daha ma$hur- 
dur. Otuz il aw al hakim Martin onlar! istifadaya daxil etmi$, sonra 
isa camaat onu sevmi$dir. Krai hakimi Buvar bu sular haqqtnda yox 
yuksak bkir bildirmi$dir va Glahazrata sudan profdaktika qisminda 
iymayi maslahat gormu$dur. Ham! kralm numunasina amal edirdi".

XVII asrin birinci yansmda yalmz reklam materiallan olan ilk 
ixhsasla$mi$ yap na$rlari yixir. Bela ki 30-cu illarda T.Renodo ilk 
reklam jumahnin "Petites Affiches " ("Kiyik afi$alar") buraxilmasi-
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na ba$layir. Reklam na$rlari digar olkalarda yaramr. Onlar arasmda 
ingiltaranin "Public Advertizer" ("ictimai reklamyi") -  1657-ci il, 
" Posttagiche Frag und Anzeigennachrichten " (Avstriya) -  1728-ci 
il, AB$-da "Daily Advertizer " (Gundalik reklamyi) -  1785-ci il.

XIX asrin avvalina reklam qazetlari va jumallari yayilmi$ hal 
olmu$dur. Buna bir fakt dalalat edir ki, 1801-ci ilda Napoleon 
Bonopart (1769-1821) Dovrii yap haqqmda Osasnama ila dekret yap 
etdirir. Bu sanad ciddi $akilda digar reklam na$rlarindan farqlanir, 
bu na$rlarda adabi va siyasi xarakterli maqalalar yap etdirmak qada- 
gandir.

Texniki taraqqi reklam materiallanmn prosesda verilmasi 
onun keyfiyyatini artinr. XVI-XVIII asrlarda qazetlarda ksiloqrafi- 
ya lisulu ila yerina yetirilmi$ $akillarla elanlarla qar$ila$mq. Riyik 
va boyiik elanlar yigilma olurdu va $riftlarin eyniliyi ila farqlanirdi. 
XIV asrin awalinda reproduksiya usullarmm takmilla$masi yeni tip 
na$rlar -  illustrasiyah jumallari yaratmaga imkan vermi$dir. Onlar- 
dan birincisi Penny Magazine ("Penni-jumal") -  1832-ci il va Illus­
trated London News (illustrasiya olunmu$ London xabarlari) 1842- 
ci il olmu$dur. Fransada bu cur jumal Illustration 1843-cti iida yix- 
maga ba$ladi. Hamin il analoji na$r Almaniyada yixmi$dir -  illus- 
tratrierte Zeitung ("Illustrasiya olunmu$ xabarlar").

Hesab edilir ki, dunyada ilk reklam aqentliyi Artur Qorj va 
Uoltcr Konun burosu olmu$dur, bu buronun asasi 1611-ci ilda Lon- 
donda qoyulmu$dur. Teohast Renodo Parisda Unvan burosunu ta$- 
kil etmak iiyun krai imtiyazi a!mi$dir. Sonradan bu agentliyin 
laaliyyati butun Fransamn arazisina yayilmi$dir.

Эп kohna iri reklama muassisalarindan biri elanlann ekspedi- 
siya kontorlari olmu$dur: Uilyam Teylorun 1786-ci ilda yaranan 
aqentliyi, Orlando Bourne - 1828-ci ilda AB$-da (Nyu-York). Ilk 
mustaqil reklam agentlari amerikalilar Volni Palmer va Con Xuper 
olmu$dur. 1841-ci ilda onlar bir sira qazetlarin sahiblari ila razila$- 
mi$lar ki, qazet sahmlarinin bir hissasini yax$i komissiyon muqabi- 
linda satacaqlar. Belalikla onlar ilkin olaraq yarydann agentlari 
olmu$lar, sonradan mustaqil vasitayiya yevrilmi$, ham yapyilarlar,
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ham da rektamverantarta razila$trdtlar. Ontann davam^ist Core 
Rouett 20 itdan sonra artiq yuztarta Amerika qazettan ita muqavi- 
Ыэг imzatami$dtr. Qeyd etmak otar ki, itk rektam agenttiktari ya 
muayyan na$rin asasmda va ya matbuatda etantarm yerta$masi iizra 
xidmadarin gostaritmasi u<̂ un yaranm<$dir. Gatacakda arttq XtX 
asrin ikinci yansmda digar funksiyatan yerina yetiran rektam agent- 
)ik)ari yaramr. Yuzittiyin sonuna yaxm Qarbi Avropada va AB$-da 
tam xidmat sikii da rektam agenttiktari yaramr. Bununta barabar 
agenttiyin xidmatinin odanitmasinin asas prinsipi qurutur -  rek­
tamm yerta$masina tariflardan faiz qisminda komissiya haqqtan. tn- 
ki$af edan rektam agenttiktari itk rektam kampaniyatannm ke îrit- 
masina imkan yaratmr$d)r. XIX asrin ikinci yansmda umumitti 
rektam kampaniyatan maqsadi ita iri mat istehsat(darmm ticarat 
markatannm tatbiqi hayata keqiritir. Texniki takamut va yeni texno- 
togiyatann ka$fi <;ap rektammtn gatacak inki$afma geni$ imkan ya- 
ratmt$dtr.

XVt asrin sonunun, XVtl asrin avvatinin itk rektam ptakattan 
ki^ik va bir rangti idi. Ontann ot^utari 22x25 smdan <;ox otmurdu. 
Эп boyuktari 22x50 sm ot^usuna matik idi. Tabii ki ptakattann ha- 
zrrtanmast uzun <;akir, ontann maya dayari isa yuksak oturdu.. 
Rektam ptakattannm asas sifari$< îtari XVH asrin birinci yanstnda 
kitab na$riyyat<^dan otmu$dur.

Qap i$inda daha bir inqitabi ka$f Atoiz Zenefetderin (t77t- 
1834) ixtirasr otmu$dur. t796-ct itda о ahang da$mm kimyavi ema) 
yotu ita yuksak $ap fbrmast hazrrtamaq imkamm muayyanta$dirir. 
Iki it sonra о sathi s:aptn yeni usutunu -  titoqrafiyani ka$f edir va itk 
titoqrafiya (̂ ap dazgahmi qurur. Bu yenitiktar daha boyuk ot^uda 
ptakattar <;ap etmaya imkan verir va ontar daha ucuz ba$a gatirdi. 
XIX asrin ortasma qadar ptakattar birrangti otaraq qattrdr Texnoto- 
giya beta idi ki, awatca kagtz uzarina $akit vuruturdu, sonradan isa 
adi matbaa $nfttan ita matn ^ap otunurdu. Bu da ona sabab oturdu 
ki, ptakatda yazdart yahnz yaxm masafadan oxumaq oturdu. (ap 
i$inin inki$afmda novbati addtm xromotitoqraflyanm va fbtotitoqra- 
йуапт istifadasi otdu. Qapda tasvirtar reatistik va rangti ahntrd). Bu
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ustuntuktar ptakattann, etikettarin, katatoqtarm, kagrztann $apmda 
geni$ istifada otunurdu. Ptakattann istifadasi rektam da$ryrcist kimi 
Qarbi Avropa otkatarinda о qadar yuksak inki$af etmi$dir ki, bu 
fenomen XtX asrin ortatannda "ptakat bum" adr atmi$dir.

t688-ci itda itk $ap otunmu$ teatr afi$atan yarannn$drr. XVII 
asrda ingittarada itk afl$a tumbatan yaradrrdi. XVIII asrda parakan- 
da ticarat tacrubasinda vitrin qoyutu$tan geni§ istifada otunurdu. Bu 
dovrda at ita $akitan ptakattar daha geni$ tamsit otunurdu. Ontar 
ktey boyatan ita kagrzda, taxta tovhatarda va ya evtarin divartannda 
yerina yetiritirdi. Beta ptakattann ustiintuyu rektamda$tytcttann 
azad sahasi ita mahdudta$an boyuk ot^utar otmu$dur. Lakin $ahar 
kupatarinin divartannm ^akitmasi heq da hamtya xo§ gatmirdi. Bu 
da xarici rektamm gatacak inki$afi ti^un takan otdu. Beta ki XIX 
asrin ortatannda matbaa sahibi Amst Litfass Bertin ku^atarinda 150 
rektam tumbatan qurur. Sonradan ontar Litfass tumbatan admt ahr. 
Bu aksiya divartan va binatan ptakattardan azad etmak maqsadini 
gudurdu. Taxminan eyni vaxtda $u$a ptakattar (gtass signes) tatbiq 
editmaya ba$tandi. Xarici rektamda geca i$tqtandu*masr istifada et­
maya ba$tandu Bu sahani itk tatbiq edan London taciri Xarrisi 
tresab etmak otar. Artrq !824-cu itda $ahar ku^atari ita harakat edan 
arabatarda i$tqta otan va dovra edan tumbatan qurmagr taktif etmi$- 
di. Yeri ga!mi$kan bu yenitiyi naqtiyyatda rektamm aedadt kimi ta- 
yin etmak otar. XX asrin awatinda i$tq ptakattannm qura$dmtmasr 
u^un proyeksiya fanartarini, etektrik tampatanm va ya inert qazta 
dotdurutan $u$a borutar istifada editir. Yeni texnotogiyatar natica- 
sinda dinamik tasvirtara va harakat edan yazdara ke^id ba$ verdi.

Texniki ka$ftar yeni rektam tiptari yaratmaga ba$tadr. Lui 
Ltimyer tarafindan kinematoqraf ka$f otunduqdan 9 it sonra 1904- 
cu itda Lumyer qarda$tan itk rektam $arxi yakirtar. Reklam inki$af 
etdikea onun istiqamati va movzusu geni$tanirdi. Kommersiya va 
$axsi etantarta barabar rektam predmeti tama$atar, lotereyatann ke- 
gtritmasi, battar haqqmda matumat, muxtatif xidmattarin taqdim 
otunmasi, nikah taktiflari, dovlat istiqraztan, se^icitara se$kitarda oz 
sastarini vermak taktifi, kotoniyatara emiqrasiya otunmaq taktiflari
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vs s. Tabii butun bunlar kommersiya kommunikasiyatannm yeni 
formalannm inki$afma imkan yaradirdt. Orta asrlarin iqtisadi ha- 
yatmda va orta asrlarin kommersiya komrnunikasiyatannm qurul- 
masmda ahamiyyatli rol oynayan yarmarkaiar avvalki ahamiyyati 
itirmi$di. Bu ticarat yeriarinin xarakterida ahamiyyatli $akilda da- 
yi$mi$di. Oz tarixinin awalinda yalntz matt olan yarmarkaiar nu- 
munaiar yarmarkast oldu. indi yarmarkatarda mallann topdan tac- 
hizatma muqavilalar baglantr, XIX asrda yarmarkaiar numunalar 
sargisina ^evrilirdi. Paralel olaraq sargilar sozun daha dar manada 
yaranir, yani bura muayyan faaliyyat sahasinda naliyyatlarin ntima- 
yi$i daxil olmaga ba$Iayir.

ilk sanaye sargisi Londonda 1761-ci ilda kes:irilmi$dir. Sana- 
ye sargilarinin keqirilma tacriibasi Avropa va Amerika olkalarina 
tez yayihr: Fransada (Paris) -  1763-cii il, Prussiyada (Drezden) -  
1765-ci il, Belpikada -  1806-ci il, Avstriyada -  1808-ci il, Hollandi- 
y a d a -  1820-ci il, A B $-da- 1828-ci il.

ilk umumdunya universal sargisi 1851-ci ilda Londonda ta$kil 
olunmu$dur. Sargida 14 mina yaxm eksponat i$tirak edirdi va seyr- 
^ilarin sayt 6 min. 6tmu$du. 1889-cu ilda Parisda ke^irilan Umum- 
dtinya sargisinda asas eksponat mtihandis A.Q.Eyfelin tikdiyi hun- 
durluyti 300 m olan iri metalik qulla o!mu$dur. Yeri ga!mi$kan qeyd 
edak ki, bu qeyriordinar konstruksiya movcudlugunun ilk dovrun- 
dan reklam maqsadlari u^tin istifada olunur.

XIX asrin an iri Umumdunya sargisi 1893-cu ilda AB$-da 
(^ikaqo) ke^irildi va bura 21,4 min. seyr$i ytgmi$dn.

XIX asrin ortasmda umummilli mal istehsal^darmm reklann 
yaramr. Vasita^ilar tarafindan sati$a nazaratin saxlandmass ahamiy­
yatii kapital ytgan istehsal^ilan qane etmirdi. Mahz XIX asrdan oz 
tarixini hal-hazirda movcud olan dtinyaca ma$hur brendlar oz ta- 
rixini ba$lam;$dir, masalan Levi's, Maxwell House, Coca-Cola, 
Procter Gamble, Campbell Soup, Gillette va s. Tabii ki, ticarat 
markasmm mustasna huququ dovlat taraiindan mtidafia talab edirdi. 
Muhafiza olunan sanaye mulkiyyati kimi XIX asrin ikinci yarasmda
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amtaa ni$anlan qeyda almaga ba$Ianir. Bu proses dinamik, kutlavi 
xarakter ahrdt. Bela ki, 1871-ci ilda AB$-m patent idarasi tarafin- 
dan 121 ticarat ni$ani qeyda almmi$, 1875-ci ilda - 1138, 1906-ci 
ilda -  10 568. Yeri galmi$kan qeyd edak ki, dunyanin an iri reklam 
veran $irkati -  Procter Gamble §irkati 1851-ci ilda qeyda ahnm:$ ti­
carat ni$amdir.

Inki$af etmi$ olkalarda amtaa ni$anlanna huquqlarm mudafia- 
si haqqmda qanunlar qabul olunur: Fransada -  1857-ci ilda, AB$-da 
-  1881-ci ilda, ingiltarda -  1883-cu ilda, Almaniyada -  1894-cii 
ilda. Paris konvensiyast ila barabar 1891-ci ilda amtaa ni$anlanntn 
qeydiyyatt haqqmda Madrid razi!a$masi imzalanm)$drr.

Umummilli saviyyada reklam faaliyyatini tanzimlayan ilk 
qanun ingilis parlamenti tarafindan 1752-ci ilda qabul o!unmu$dur. 
Qanun vicdanstz reklamtn alehina edirdi. Ela Ingiltarada 1797- 
ci ilda qazetda har bir reklam elamndan dovlat budcasina ayrrmalan 
nazarda tutan ilk reklama vergi tatbiq edilmi$dir. 1800-ci ilda vergi 
xidmatlari tarafindan 1,5 min. reklam elam qeyda almm)$dn, 1848- 
ci ilda -  1,9 min, bu da kutlavi $akilda bu vergidan yaymma haq- 
qtnda fikra sabab olmu$du.

Almaniyada reklam haqqmda qanun 1886-ct ilda qabul olu­
nur. O, reklam materiallannda qeyri daqiq malumatlann yerla$ma- 
sina gora ciddi caza nazarda tuturdu. AB$-da reklamqtlartn umumi 
ta$kilatlart daha boyuk vusat ahr. Onlardan an ahamiyyatlilari -  
Amerika reklam federasiyast, Amerika reklam agentliklari assosiya- 
siyastdir. 1890-cu ilda Sitau (Almaniya) $aharinda ilk ixtisasla$mt$ 
jumal Die Reclame ("Reklam") $ap olunmaga ba$larm$dir. Onun 
sahifalarinda reklam praktikasmdan muxtalif hadisalar qeyd olu- 
nurdu. XX asrin awalinda reklam tizra ilk iri elmi asarlar va tadqi- 
qatlar yaramr. XX asrin awallarinda an gorkamli reklam nazariyya- 
?isi (ikaqoda $imal-Qarb Universitetinin psixologiya professoru 
Uolter Dil Skott hesab olunur. Onun asas asarlari: "Reklam nazariy-
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yasi" - 1903-cu it va "Rektam psixotogiyast" -  1908-ci it hesab edi- 
tir. Rektam etminin fbrmata$masmda boyuk amayi otan Harvard 
universitetinin psixotogiya professoru Xyuqo Myunsterberq sayihr. 
Avropada rektam sahasinda an ma$hur atim Macanstan universiteti­
nin siyasi-iqtisadiyyat professoru Viktor Matayya saydtr va onun 
"Rektam" adtt mukammal etmi monoqrafiyasi <;ap otunmu$dur.
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REKLAM УЭ O NUN OSAS FUNKSIYALARI

Marketinq kommunikasiyatari sisteminda markazi yertardan 
birini rektam tutur. Rektamtn ^oxsaytt tayinatlarmdan a$agtdakttan 
qeyd etmak otar: "Rektam -  ma$hur sponsor adtndan ideya va ya 
xidmattarin taqdim otunmasi va da$mmast u?un tatab otunan puttu 
formadtr ". "Rektam -  har hansi mat, ni$an, firma hesabma kiittavi 
informasiya vasitatari va digar ataqa vasitatari vasitasi ita puttu, bir 
istiqamatti va qeyri $axsi muraciatidir". "Rektam -  qeyri $axsi oda- 
nitan kanattar vasitasi ita auditoriya ita kommunikasiyadtr, auditori- 
ya daqiq otaraq gondari$ manbayidir". Gorduyumiiz kimi murakkab 
va $oxtaraffi "rektam" antayt$tna muxtatif yana$ma)ar aks otunur. 
Rektanun xarakteristikatanntn vacib amittari a$agtdakdardir:

t . Qeyri $axsi xarakter. Kommunikasiya siqnati potensiat 
attctya rektam otunan matm sattctstndan deyit, muxtatif nov vasita- 
^itardan daxit otur.

2 Rektam miinasibatinin saHctdan a!tc)ya birtarafti istiqa­
matti otmasr Attcmm cavab reaksiyast vaxtmda muayyan vaxt ka- 
siyinda gecika bitar.

3 Rcktamm effektivtiyinin ot^iitmasi noqteyi nazardan 
qeyri muayyantik Bu keyftyyat avvatkinin mantiqi davanudtr. Att$ 
fakt) rektama birba$a aidiyyat! otmayan bir sira amittardan asdidir. 
Masatan ata rektam kampaniyast oz vaxttna gora hamin matm 
buraxih$mda qusurtarta ust-usta du$a bitar.

4. tctimai xarakter. Nazarda tututur ki, rektam otunan mat 
qanuni va umum qabut o!unmu$dur. Buna gora biz narkotiktarin va 
qanunta qadagan otunan digar mattartn rektamma rast gatmirik.

5. Rektam etamnda daqiq otaraq sponsor, rektam veran, 
rektanun hayata keqirdiyi $axsin ad).

6. Rektam qarazsiztiya iddia etmir. Umumi qabut otunmu$- 
dur ki, rektam munasibatinda asas diqqat rektam otunan matm va ya 
firmanm ustuntuktarina yetiritir. Bu ustuntuktar ahamiyyatti daraca- 
da arttrda bitar,
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7 Calbedici va nasihat verma imkant. Reklamlarm dafalarla 
takrarlanmasi istehlakptya psixoloji tasir gostarir va onlart ah$a 
takan verir.

Reklamm asas fimksiyalan marketinq kommunikasiyalannm 
timumi maqsadlarina muvafiqdir. Konkret bazar vaziyyati ila muay- 
yan oiunan maqsadlardan astli olaraq reklam a$agtdaki masalalari 
effektiv had eda bilar:

- informasiya verma;
-  malumatlandtrma;
-  yada salma;
-  movqelandirma;
-  saxlamlma.
Reklamm tasnifah zamani bir stra meyartar istifada olunur 

Onlardan bazilarina baxaq.
1. Reklamm sponsorun tipina gora tasnifah. Bu ciir reklamm 

a$agidaki novlarini qeyd edak: istehsalpt admdan, ticarat vasitapilari 
admdan, ozal $axslar admdan, hokumat admdan, hakimiyyat va 
digar ictimai insititutlar admdan.

l . l .A ^ M /^ j/a r  va dcaraf vu.sitapi/ar; uJmJuN геИа/и bir 
qayda olaraq paralel hayata kepirilir va bir pox halda kommersiya 
xarakteri da$tyir. Bu reklam faaliyyati reklamveranlar tarafmdan 
mustaqil olaraq va ya bir birini malumatlandumaqla hayata kepirila 
bilar. Miivafiq olaraq reklam firma reklamr va ya korporativ reklam 
ola bilar. Muasir reklam faaliyyatinda niimuna kimi, Tstid reklam 
kampaniyalarun qeyd etmak olar. Reklamveranlar qismin da bu 
halda qabla$dinlrm§ stidun konkret tstehsalptst va bu qabla$manm 
istehsalpist Tetra-Pak $irkatidir.

1.2.6za/ рахлЬг or/m&tw r<?A/uw dzu-ozltiyunda elanlar, 
tabriklar va s. taqdim edir.

1.3.№%wnaf muayyan umumdovlat proqram-
larmrn populyarla$drnlmast maqsadi ila hayata kepirilir. Onun audi- 
toriyasr olkanin biitun aktiv ahalisi va ya onun muayyan kateqoriya- 
lan olur. Bela bir reklamm numunasi kimi Azarbaycan hokumati 
tarafindan hayata kepi n lan vauper ozalla$masini dastaklayan
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kampaniya ola bilar. Daha pox reklam aktivliyini dovlat vergi xid- 
matlari hayata kepirir. Tabii ki, onlann mtiraciatlarinin asas maqsadi 
vergilarin vaxtmda va tarn odanilmasidir. Harbi quwalarin forma- 
la$masmrn muqavila formasi nazarda tutulan olkalarda hokumatlar 
orduya va donanmaya harbi quluqpulann yrgrlmasi tizra reklam! 
dastaklayir. Son vaxtlar bazi dovlatlarin hokumatlari oz olkalarinin 
imic reklamm, turizm obyektlari kimi verir: "Hayatm ritmini Turki- 
yada hiss et", "(^oxasirlik tarixa malik olan olkaya safar. Taaccub 
doguracaq Dubay" va s. Yalmz 2000-ci ilda idxalp! doviatlarin rek­
lam xarclari 20 min. dollardan arttq olmu$dur.

1.4. Yo.siu/ re/r/ow hampinin qeyri kommersiya xarakteri 
da$!yrr va ictimai ahamiyyatli prinsiplarin tasdiqina va sosial 
hayatm sahasinda muayyan maqsadlarin nail olunmasma imkan 
yaradir. Bu ndva ictimai ta$kilatlann bilavasita reklamma aid etmak 
olar. Masalan, beynalxalq $ahmat federasiyasi FiDE-nin 
kampaniyasi "$ahmat oynaym".

1.5. ^ а ^ !  reA/ow muayyan siyasi ideyalarm, partiyalarm, xa- 
dimlarin tabligat alatidir.

2. Maqsadli auditoriya tipindan astlt olaraq:
-  Biznes sahasinda reklam;
-  Fardi istifadapi uptin reklam;
3. Konscntrasiya meyan auditoriyanm muayyan seqmentinda 

a$ag)daktlan farqlandirmaya imkan verir:
-  Selektiv reklam;
-  Kutlavi reklam;
4. Reklam faaliyyati ila ahata oiunan arazinin olpularindan as:- 

h olaraq apagidakdar aytrd edilir:
-  Lokal reklam;
-  Regional reklam;
-  Umummilli reklam;
-  Beynalxalq reklam;
-  Qlobal reklam;
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5. Reklam kommunikasiyasmm predmeti, onun xarakteri 
gidaki tasnifatlarla mtiayyan olunur:

-  Mai reklam);
-  Prestijli reklam;
-  ideya reklam);
-  $axsiyyat reklam);
-  Orazi reklami;

аза-
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REKLAMIN INFORMASIYA TOMINATI

Reklanun informasiya taminat) daha iri sistemin ямг%е?;я<у 
yanmsistemidir. Firma daima marketinq in- 

formasiyasmm y)g)lmas) ila ma$gul olmahdn ki, xarici marketinq 
miihitinda vaziyyati obyektiv qiymatlandirsin, oz faaliyyatinin tahli- 
lini apars)n, marketinq tahltikalarini azalts)n, oztina istehlak<;ilarm 
miinasibatin oyransin, cari va potensial talabati oyransin va s. Rek- 
lamrn informasiya taminati yanmsisteminin marketinq informasiya- 
st sistemi ila qar$)hqh alaqasi о qadar yuksakdir ki, bir qox halda 
reklam infbrmasiyasintn marketinq inlormasiyasmin timumi kutla- 
sindan ayrtmaq mumkiin olmur.

Rektamm informasiya taminatmm ta$kilina asas talablar qox 
universaldir:

l.infbrmasiyantn tamhgi;
2. inlbrmasiyan)n obyektivliyi;
3. effektiv idaraetma qararlannm qabulu iiqun ag)lb vaciblik;
4.informasiya sistemla$malidir va idaraedici tarafindan istifa-

da iipiin raliat olmabdir.
Btittin marketinq inibrmasiyas), о cumtadan reklamtn idara 

olunmas) tixra informasiya $arti olaraq a$ag)daki novlara bolunur:
l .firmadaxili cari informasiya;
2. xarici cari marketinq infbrmasiyas);
3. ahnmast xususi tadqiqatlann keqiritmasini talab edan ilkin 

malumat.
Idaraetma qararlarimn qabulu u$tin menecer informasiyamn 

marketinq sisteminin muxtalif yanmsistemlarina muraciat eda bilar. 
Onun asas tarkib hissalari informasiyamn ytgtlmasi ila ma$guldur: 

Аела&гГ xarici i^iaci jagm;
ycri/nxisicw) va rnarAciin<y ia^i^oi/arzn^w yarz/wi^ie/ni.

Daxili hesabat yanmsistemi digar ad) cari informasiyamn 
daxili firma sistemi adlamr, ikinci informasiyamn yzgmn ila ma$- 
guldur. Bura buttin muhasibat-maliyya hesabat), cari sati$ gostarici-
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lari, xarcfarin va afda olunan gafirfarin gostaricifari haqqtnda ma- 
!umat. Bir qayda olaraq bu cur informasiya operativ xarakter da$iytr 
va taktik pfanda idaraetma qarartarunn qabulu ii$iin asas kimi is- 
tifada ofunur.

Xarici cari marketinq informasiya ytgmu yartmsistemi xarici 
marketinq sahasinda ikinci informasiyanm afmmasmm manba, iisuf 
va vasita kompfeksi kimi istifada ofunur. Bu informasiyanm asas 
manbayi mii$tari bazarian, tachizat^dar, afaqa auditoriyatart, doviat 
idaraetma orqanfan va s. Xarici cari informasiya firmaya aficdarta 
sohbatdan, sati$ agenttarinin, diieriarin va distribiiterfarin hesabat- 
fanndan, xiisusi jumaffardan, sorgufardan, informasiya biiffetenfa- 
rindan, maqafafardan daxii o)ur.
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KITABXANA MARKETINQ! VO REKLAM

Kitabxanafarm marketinq faatiyyatinin camiyyatin informasi- 
ya bazannda yaydmasi va istehlak$dar kiitfasina naif ofmasi iiyiin 
muxtafif tabfigat va rekfam metodfanndan istifada edifa bifar. Bu 
metodfara $aqufi va ufuqi afaqafandirma sistemfari, vasitaqifar, 
agent va brokerfardan istifada edifmasi, muassisafarfa birba$a miiqa- 
vifafarin bagfanmasi, kutfavi informasiya vasitafarindan istifada 
edifmasi va s. daxifdir. Kitabxana marketinqinda informasiya isteh- 
safqtfan ifa afaqafarin yaraddmasmda kitabxana tarafindan tayin 
edifmi$ safahiyyatfi numayandafardan (agentfardan) istifada edif- 
makfa bir-ba$a muqavifafarin bagfanmast daha samarafi ofur. Mar- 
ketinqfa ma$guf ofan kitabxana-informasiya miiassisasinin safahiy­
yatfi numayandasi istehfak^darfa kitabxana marketinqi haqqmda 
izahat i$i apardtqdan sonra istehfakqt mtiassisa va ya $axsfarfa mar­
ketinq xidmatinin novfarini, metod va iisuffanm, s:atdmfmasmi, tat- 
biqi va 6dani$ qaydafartni tanzimfayan muqavifa bagfayu. Hamin 
safahiyyatfi numayanda marketinq xidmatfarinin hazufantb istifada- 
<̂ ifara $atdtrdmasmda bir nov ekspert, vakif va eyni zamanda na- 
zarat<;i rofunu oynamafidrr.

Kitabxanafann marketinq xidmatfarinin informasiya bazartn- 
da nufuzunun formafa$masmda tabfigat va rekfam metodfanndan 
geni$ istifada edifmafidir. Bu maqsadfa xiisusi tabfigat va rekfam 
proqramfan haztrfamb tatbiq edifa bifar.

Kitabxana marketinqi tacriibasinda informasiya va tovsiya xa- 
rakterfi rekfamfardan daha qox istifada edifir. Rekfamfar asasan 
kutfavi informasiya vasitafari, xiisusi rekfam biiffetenfari, katafoqfar 
va pfakatfar vasitasifa istehfak^dann nazarina $atdmhr. Tabfigat 
xarakteri da$iyan rekfamfar informasiya rekfamfanna nisbatan daha 
geni$ darin va ahatafi ofub kitabxana marketinqi iizra ictimaiyyatda 
miisbat rayin for- mafa$mastna xidmat edir. Bu maqsadfa efmi 
maqafafar, ayani vasitafar hazirfana bifar, radio, tefeviziya va digar 
kutfavi informasiya vasitafarinda marketinq xidmatfarin tarkibi, 
maqsad va vazifafari, tatbiq iisiiffan atrafft $arh edifa bifar.
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KITABXANA REKLAMININ NOZORi OSASLAR!

Son dovrtara qadar kitabxanatarda rektam i$i iirak a^an hesab 
oxucusuna y6nstditmi$di. Rusiya kitabxana$iinastan hesab cdirtor 
ki, muasir kitabxanatarda rektam i$i konkret oxucu kiittasi its yana$) 
potensiat oxucutara da yonatditmatidir. Mahz beta yana$ma kitabxa- 
natarda marketinq va rektam $obatarinin yaraddmasi ehtiyacim qar- 
§iya qoydu. Rektam menecertari, rektam matntarini hazirtayan, rek­
tam dizaynertari kimi mutaxassistara ehtiyac yaranmaga ba$tayir. 
Kitabxana rektam^dan ustub, dit, goninu$ baxmidan rektamtarui 
vaxta$m yenitanmasi va hiiquqi asastandmtmasi masatatari ita ma$- 
gut oturtar. Muasir kitabxana rektamveran, rektam istehsat edan, 
reklamyayan va rektam istifadaqisi rotunda istirak edir.

Kitabxana rektami bir ne$a istiqamati ahata edir.
* Kitabxana $abakasinda informasiya;
* Kitabxana, onun struktur botmatari, fitiat va ya $obatari 

haqqmda informasiya.
* Kitabxananm infonnasiya resurstan haqqmda infonnasiya.
* Kitabxananm mahsut va xidmattari haqqmda informasiya.
Buntar rektam mahsuttari va rektam obyekti kimi ifada olu-

nurtar. Rektam matumattan rektam obyektinin konkret xarakteris- 
tikatanna a^matidir (kitabxanatan, onun fondtanm, mahsuttarmi va 
xidmattarini). Rektamm informativtiyi onun ifada etdiyi fakttann, 
maiumattarm saviyyasi ita muayyanta$ir. Etaca da rektam maqsadti 
se<;itmi$ auditoriyanm da duzgun se^itmasi rektamm informativti- 
yindan asitidir. Auditoriyanm maqsadtitiyi iki istiqamata botunur; 
kitabxana daxiti oxucu qruptan va potensiat istehtakgdar. Vacibdir 
ki, istehtakqmm hansi xidmattar haqqmda matumattara ehtiyac ot- 
dugu duzgun muayyanta$diritsin. Rektamm matumattdigi a$agi otar 
agar istehtak^i rektam materiattarma bununta da kitabxana mahsut 
va xidmattarina maraq yaratmasm va ya matntar anta$iqh otmasm. 
Etaca da istehtak^iya artiq matum otan matntar ona rektam otaraq 
yenidan qaytardirsa bu ada rektamm malumathhgini a$agi sattr. 
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Odur ki, kitabxana xidmattarinin istehtak bazanna daxi) otmasi ita 
itk mahsut va xidmattarin rektami daha $ox informativtik xassasina 
matikdir. Rektamm informativtiyini xarakteriza edan ba$tica cahat- 
tardan biri da rektam matntarinin dotguntugu hesab editir. Orada in- 
formativ etementtarin optima) sayda otmasi oxucutann va istehtak- 
qitann duzgun qarartar vermasina imkan yaradir.

Kitabxana rektam matintarinin hazirtanmasi ti^iin a^agidaki 
etementtarin macmusunun otmasi vacibdir.

t.Adtandmtmasi.
2.1$ zamam.
3.istirahat va texniki sanitar guntarinin muayyanta$diritmasi.
4.istifada qaydatan.
5.Unvan matumattan.
Kitabxana $obatarinin rektam matntari iiyun a$agidaki ete­

menttarin otmasi vacibdir.
t.Adtandmtmasi.
2. tstifada qatdatan.
3. Fondun tarkibi haqqmda matumat.
4. Xidmat)ar haqqmda matumat.
5. Unvan matumattan.
Kitabxanatarda ke^iritan tadbirtar haqqmda rektamm hazirtan­

masi zamam a$agidaki etementtar vacibdir.
t.Adtandmtmasi.
2. Ke$iritma tarixi.
3. Ke?iritacak makan.
4. Ke^iritma miiddati.
5. Tadbirin maqsad va vazifatari.
Bu va ya digar rektam materiattannda bu kimi maiumatm oz 

aksini tapmasi rektaimn informativtiyini gostaracak ba$tica matu- 
mattardir. Rektam materia) tannin vacib hissasi rektam tadbirtarinin 
keqiritmasinin maqsad va vazifatari haqqmda matumattann yerta$- 
diritmasidir. Matn-soztarta ifada otunan rektamm etan hissasidir. 
Rektam matntari konkret rektam maqsadtarini ifada etmak iiqiin 
tartib otunur. Bu zaman a$agidaki qaydatara riayat otunur;
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* Birba$a, maraqh va sada ifada oiunur.
* Mantiqi du$unca i!a asasiandtnitr.
* Faktiar ifada oiunur.
* Duzgiin va qisa ifada ediiir.
* Ba$qaianna ox$anur va orijina! oiur.
* Vacib kommersiya arqumentiarinin bir ne^a
* dafa takran mumkundur.
* Diqqati caib edacak va uzarinda saxiayacaq
* $akilda oimaiidtr.
* Oxucuya "o na etmaiidir" suaima cavab
* vermalidir.
istehiakyiya rekiam informasiyasmm tasiri 4 marhaiada ba$

verir.
1. Diqqati caib etmak.
2. Takiifi qabui etmaya inandirmaq.
3.9sas fikiriarin xattriamasmt tamin etmak.
4.T6vsiyaiara istinad etmak.
Rekiam faaiiyyatinda, rekiam kompozisiyaiannda beta bir 

mantiq nazarda tutuiur. Onun asas eiementiari;
* Sioqan + qrsa rekiam $iian.
* Dsas frkir + boyek oimayan matn (sioqantn asas mahiyyatini

a^an)
* informasiya bioku + asasianduiimr$ matn.
*Soraq maiumatian; tinvan, teiefon, teifaks, eiektron po<;t, 

hesabia$ma nomrasi.
* Aiinma $art!ari.
*Tacrubi faaiiyyat zamani variativiiyi dayi$dirmak va 

a$agidakr kombinasiyaiarda da tatbiq etmak oiar.
* Sioqan + soraq maiumatian.
* Sioqan + asas frkir + soraq maiumatian.
* Sioqan + informasiya bioku + soraq maiumatian.
Bu va ya digar komponentin muxtaiif variantiarda istifadasi 

mumkundur. Sioqan kompozisiyanr ba$iaya da biiar, bitira da biiar.
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Rekiam gondari$i konkret unvana muraciat demakdir. informasiya 
bioku daqiq va qisa aimaitdtr. Soraq maiumatr daqiq gostariimaiidir 
va takrar duzguniuyu yoxiamimairdrr. Matni mustaqii abzasiara 
boiunmasi tovsiya oiunur. Rekiam tadbiriarina sarf oiunan vasaitin 
effektiviik daracasi u^ istiqamatda baxiia biiar:

1. Rekiam tadbiriarinin effektiiyi ona sarf oiunan xarciara ba- 
rabardir.

2. Rekiam tadbiriarinin effektiiyi ona sarf oiunan xarciardan 
artrqdrr. (gaiiriidir)

3. Rekiam tadbiriarinin effektiiyi ona sarf oiunan xarciardan 
a$agidir. (ziyanlrdrr)

6datri$ii rekiam xidmatiarinin iqtisadi effektiiiiyini muayyan- 
ia$dirmak ugun rekiamrn rentabeiiiyi hesabianmairdtr. Gaiirin xarca 
nisbati oiaraq a$agtdakt formuiu nazardan ke^irak:

ioo%
z

Burada R - 6dani$ii xidmatda rekiamrn rentabeiiiyi. Q - gaiir, 
(6dani$ii xidmatdan aida oiunan), X -  odani$ii xidmatda rekiam 
xarciarini ifada edir.

Rekiamrn oxucu kutiasina psixoioji tasirini muayyan!a$dir- 
mak ti^un an smanmi§ metod sorgu va mu$ahida metoduddur. Sorgu 
metodu amakyukiudur iakin digariarindan daha motabar naticaiar 
aida etmaya imkan verir. Bu metodia nainki rekiam kompaniyasrna, 
eiaca da rekiam oiunan obyektin taqdimatr barada istehiakyrdan 
duzgtin maiumat aida etmak oiar. Sorgu zamam hansr rekiam kom- 
ponentiarinin, yazdi, $ifahi, piakat, eiektron, radio va teieviziya 
vasitasi iia hayata keqiriiarsa daha effetii oia biiar.

Kutiavi kitabxanaiarda boyuk uguria "ke^an hafta" va ya 
"ke$an bazar gtinu" rekiam kompaniyaian ke^iriimakdadir. Rusiya 
kitabxanaiannda kitab borcianmn qaytarrimasma sabab oimu$ va 
oniara tasir etdiyini muayyania$dirmak oiar.

89



istehtak?iya psixotoji tasirtar edan rektam tadbirtarinin ef- 
fekttdiyini muayyan)a$dtrmaym bir metodu da mu$ahida metodur. 
Mu$ahida metodu muxtatif rektam tadbirtarinin hayata ke?iritmasi 
zamarn tatbiq otunur. Bu metod passiv xaraktertidir, beta ki, mu$- 
ahida aparan istehtak?iya he? bir tasir gostarmir, aksina mu$ahidani 
hiss etdirmadan hayata ke?irir. Mu$ahida?i matumattari atda etdikca 
ontarm qeydiyyatim apanr, sonradan ontan sistemta$dirir, qrupta$- 
dinr va anatiz edir. Bu usutta rektam tadbirtarinin psixotoji tasir 
effektbrini tabii $araitda muayyanta$dirmaya, ayn-ayn rektam 
komponentbrinin tasir daracatarini oyranmaya va qar$iya qoyutan 
vazifatara nait ota bitmasi daracasini muayyanta$dirmaya imkan 
verir. Masatan kitabxana istehtak?i ehtiyactan u?un materiattann 
skayner otunmasi xidmatini hayata ke?irir. Bu istiqamatda hayata 
ke?iribn rektam kompaniyasimn icrasi prosesinda mu$ahida meto­
du muxtatif rektam komponentbrinin hayata ke?iritmasi naticasi 
otaraq ugur qazanmasim muayyan)a$dirir. istehtak?imn diqqatinin 
muxtatif kitabxana xidmati va mahsuttarma catb otunmast a$agidaki 
formuta ib  hesabtana bitar:

/

Burada D -  kitabxana istehtak?itannm catb otunan diqqatini 
ifada edir. О -  muayyan zaman muddatinda rektam otunan xidmat 
sahasina diqqatini catb edan oxucunun sayi, ! -  hamin zaman 
kasiyinda rektam otunan xidmatin yanmdan otub ke?an istehlak?: 
ii?un bir sira $artbr nazara atmmatidir.

t.Mii$ahida adi i$ guntari apantmatidir. (Normat intensivtiyin 
otdugu giinlar)

2.Mu$ahidanm miiddati hayata ke?iribn rektam tadbirtarinin 
xarakterindan asiti muayyanta$diritir.

Kitabxanatann ictimaiyyatta ataqatarinin PR asas maqsadi ki­
tabxana batiyyatinda daxiti va xarici muhitin kitabxana faatiyyati- 
nin ugurta hayata ke?iritmasini tamin etmakdir. Kitabxanamn PR
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faahyyati muxtatif nov oxucu qrupuna, geni$ va ya daxiti oxucu 
kontinqentina istiqamattana bitar. Etaca da imicin formata$masi va 
ya konkret vazibtarin hayata ke?iritmasina da xidmat eda bitar. PR 
batiyyatinin istiqamatbri kuttavi mformasiya vasitatari ita, isteh- 
tak?itarta miinasibat, partnertarta miinasibat, yerti ictimaiyyatta mti- 
nasibat, personatta miinasibat, dovbt va yerti hakimiyyatta mtinasi- 
battar nazarda tututur.

Kitabxanatar PR batiyyatinda yayim kanatmdan asdi taraq 
muxtatif formatardan istifada edirtar; matbuat ii?un materiattar 
(pres-retiztar, aytancati m aqabbr, xiitasa maqatatar) matbuat kon- 
franstan, jumatisttarin i$tiraki ita ke?iri)an digar tadbirbr, radio, te- 
tevizor, internet, hesabattar (ahati va ya kottektiv qar$ismda) kitab­
xana haqqmda audiovizuat materiattar, kitabxana daxiti, $abaka va 
ya sistem daxiti na$rbr, etantar, taqdimattar, konfrans, sargi va yar- 
markatar.

Kitabxanatar oz batiyyatini teteviziya vasitasi ita rektam et- 
maya maraqti otmahdirtar. Boyiik kitabxanatann qazet na$r etmasi 
tovsiya otunur. Onun sahifatarinda kitabxana batiyyati, hayata ke?i- 
ritan tayihatar, hadisatarin xronikasi, vacib kitabxanadaxih hadisa- 
tar, bayram va yubiteytar haqqmda materiattann ?ap otunmasi ki­
tabxana batiyyatinin rekiami baximmdan ?ox effektiv ota bitir. 
Qazetin son sahibsinda kitabxanaya yeni daxit otan tadris adabiy- 
yati, etmi adabiyyat haqqmda matumattarm ?ap otunmasi qazeti 
oxucutar tarafindan da diqqat markazinda saxtayar.

Avtomatta$dintmi$ i$ yertari otan kitabxanatarda, tokat va 
inteqrat $abaka)arda i$tirak edan kitabxanatann, etektron katatoq va 
etektron kitab tondu otan kitabxanatann xiisusi tartib otunmu$ tov- 
hatari tartib otunur. Beta tovhatar kitabxanamn rektami baximmdan 
mtihum rot oynayir.

PR batiyyatinin instrumentbri muxtatifdir va itdan-ita tak- 
mitta$diritir. Kitabxanatar PR batiyyatini kommunikativ siyasati 
hayata ke?irmak istiqamatinda da tatbiq edirtar.
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KITABXANALARDA MENECER УЭ MARKETOLOQUN 
м иним  PE$e xususiyyeTLeRi

Menecment bazar iqtisadiyyat) $araitinda tasarrufat, kommer- 
siya faatiyyati i!a ma$gut otan miiassisatara, ta$kitattara, firma va 
$irkattara rahbartik edan $axslardan ibarat sosiat tabaqadir. Tasar­
rufat, kommersiya sahasinda menecmentin, asas da$!y!C!S! va ya 
tamsit<;isi otan menecerlar <;ox mtihum matiyya va iqtisadi masata- 
tari tanzimtayan va idara edan miitaxassistardir. Kitabxana meneceri 
kitabxanatartn kommersiya faatiyyatini muvafiq qanuntara amai et- 
makta tanzimtayan va idara edan rahbar $axsa va ya rahbar heyatin 
tizvuna deyiiir. Kitabxanatann tasarrufat va kommersiya faatiyyati 
ita ma^gut o)an har bir amakda$t menecment nazariyyasina va tacrti- 
basina, menecer ixtisasma yiyatanmati, bu va ya digar tasarrufat 
(bazar sahaiarinin iqtisadiyyatmt, xususan madaniyyat va informasi- 
ya iqtisadiyyat! qanunauygunluqtann!, bazar strategiyas: va taktika- 
sinm nazari va tacrubi asasiartnt darindan manimsamatidir.

Bazar iqtisadiyyat! $araitinda kitabxanaiann muvaffaqiyyatti 
tasarrufat va marketinq faatiyyati muasir e!m tutumiu texnoiogiyaya 
va ta$kiietmaya asasianma, kitabxana i$inin mtihum sahaiarina 
iqtisadi kateqoriyatann tatbiqi i!a mtimkun o!a biiar. Bu i$tari isa 
yatmz menecment bititdarini va menecment ixtisasun darindan 
manimsami$ kitabxana mutaxassisiari hayata ke^ira bitartar.

Kitabxana menecerinin vazifa va funksiyatann! umumi!a$dir- 
mi$ $akitda beta qrupta$d!nnaq otar:

-  kitabxanatann tasarrufat va kommersiya faatiyyyatinin cari 
va strateji vazifatarini muayyanta$dirib muvafiq i§ ptantan va 
proqramtann!n hazirtanmas!;

-  menecment va marketinq masatatarinin operativ, iqtisadi va 
hiiquqi bax!mdan duzgtin hatt editmasi;

-  rahbartik etdiyi kottektivda tidertik keyhyyattarina, infor- 
masiya istehsat^!)an, kitabxananm kommersiya faatiyyatinin taraf
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muqabittari ita i$guzarhq unsiyyattarinin muntazam suratda inki$af 
etdiritmasinin tamin editmasi;

-  rahbartik  e td iy i va y a  i$tadiyi ko ttek tiv in  uzv tarinda  ya- 
rad!C! ta$abbtiskart!q va sam aratitik  vardi$tarini ink i$af etd iritm asi;

-  idaraetma subardinasiya prinsiptarina ciddi amat editmasi;
-  munaqi$ati va mubaisati masatatari optimat hattinin 

tapitmas!;
-  i$$itari duzgtin se<;mayi, yerta$dirmayi va maqsadyontti isti- 

fada etmayi bacarmaq, har bir amakda$m naitiyyatini va novatortuq 
bacangmi a$kar edib qiymattandirmasi.

Kitabxana meneceri eyni zamanda kottektivnin qar$ismda 
duran maqsadtara nai) otmaq tiffin gevik, orijinat, operativ, casarat- 
ti, qeyri-standart qarartar qabut edib hayata ke$irmayi bacarmatidrr.

Kitabxana menecertari yuxanda gostaritantarta yana$! $tibha- 
siz ki, muasir kitabxana informasiya bitiktarina, dfinya kitabxanata- 
nn!n iqtisadi faatiyyat tacriibasina, put, bank idaratarinin i$ina, ma- 
tiyyata$diritma metodtanna, qranttann atmmas! tisuttanna, sarma- 
yanin formata$mas!, makro va mikro iqtisadiyyat masatatarina, 
maddi-texniki tachizat qaydatarma darindan yiyatanmatidir. Beta- 
tikta, har bir kitabxana meneceri umumiyyatta sosia! iqtisadi prob- 
temtara va kitabxana mikroiqtisadiyyat! masatatarina dair geni$ va 
darin bitiktar diapozonuna matik otmatidn. Kitabxana marketoto- 
quna gatdikda isa, camiyyatda kitabxana i$inin bazar iqtisadiyyatma 
uygunta$mas! sahasinda btittin nazari va tacrubi bitiklari oztinda 
tacasstim etdiran mutaxassis nazarda tututur.

Kitabxana marketinqinin asas!n! bir-biri ita qar$!hqh ataqada 
otan informasiya ehtiyactan, tatabat va tatabtari, etaca da amtaa xas- 
sati muxtatif xidmattar, sovda, bazar, put, qiymat, retdam, tabtigat 
va buntarta bagt! iqtisadi amittarin zancirvari mantiqi sistemi ta$kit 
etdiyindan, marketotoq bu sistemi yaradrr ondan istifada etmakta 
bazar iqtisadiyyat!n!n kitabxananm iqtisadi muhitina tasirinin btittin 
sirtarini bitmatidir. Qeyd etdiyimiz kimi, kitabxana marketinqi ca­
miyyatda kitabxana-informasiya tatabat! va tatabtarinin odanitma- 
sina yonatmi$ faatiyyat novti otdugundan, marketotoq hans! xidmat-
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brin  infbrmasiya bazartna ^lxartlmasmt, onlarm keyfiyyat saviy- 
yasmi, mubadila hacmini, strukturunu, bazar seqrnentbrini, digar 
kitabxana infbrmasiya miiassisalarinin bu sahada vaziyyatini, mar- 
ketinq tadqiqatiannm miihiim istiqamatiarini va s. bu kimi amilbri 
va $artbri yax$i bilmali, onlarm eimi asaslarla kitabxanada tatbiq 
edilmasini bacarmahdtr.

Butrin bunlarla yana$t, kitabxana marketoioqunun hamin ma- 
salatar iizra darhal, nazari-tacrubi baxtmdan optima! qarar!ar qabu! 
etmak sari$tasi olmahdtr. O, infbrmasiya bazan seqmentbrinin diiz- 
gfin miiayyanla$dirilmasini, marketinq xidmat!arinin harakatverici 
vasitabrindan an alveri$lisinin seyilmasini, kitabxanantn marketinq 
faaliyyatinin samaratilik daracasinin olgiilmasi va hesablanmasi 
metodlanm yax$i bilmalidir.

Marketo!oq kitabxana!arda tatbiq edilan pullu xidmatlara 
qiymat qoyulmasmda da sari$tali olmahdu. O, qiymatin an a$agt 
saviyyadan an yuxan saviyyaya qadar formala$masi mexanizmini, 
onun tarkib iinsiirlarinin miiayyanla$dirilmasini, xidmatbrin keyfiy- 
yatinin qiymat!a a!aqa!andiri!masini, qiymata tasir edan biitiin 
amillarin xtisusiyyatbrini, alaqadar ta$kilatlarda ana!oji xidmat!ara 
qiymatbrin miiayanla$dirilmasi iisullanna darindan ba!ad olmahdn. 
Kitabxana marketoioqu unutmamahdir ki, "Kitabxana i$i haqqtnda" 
Azarbaycan Respub!ikasmm Qanununa miivafiq oiaraq "pullu 
xidmat yalmz a!ava amak sarfi talab edan va miivafiq icra hakimiy- 
yati tarafindan muayyanla$dirilmi$ xiisusi xidmat novbrina aid 
edilir (madda 28)". Bununla yana$i, marketoloq camiyyatda kitab- 
xana^ihq faa!iyyatinin humanist tabiati va tarixi ananabrini nazara 
a!araq pullu kitabxana xidmatbrinin qiymatbrinin miiayyanb$diril- 
masinda giiza$tli va a$agi saviyya!i qiymatqoyma siyasatina iistiin- 
!iik vermalidir. Qeyd etmak lazimdir ki, marketinq menecmentin 
asasi va eyni zamanda onun tarkib hissasi sayddigmdan kitabxana 
marketoioqu menecerda oian bir gox xiisusi keyfiyyatiara da ma!ik 
olmahdn.

Bununla yana$] menecerin da marketoloq pe$asinin muhiim 
xiisusiyyatlarini bilmasi onun baliyyatinda $ox faydali olar.
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Beblikla, kitabxanalarda menecer va marketoloqlarm faaliyyati 
alaqalandirilmali va bir-birlarini tamamlamahdirlar.

Umumiyyatb, miiasir dovriin har bir kamil kitabxana$isi iqti- 
sadiyyatm iimumi asaslan, makro va mikroiqtisadiyyatm muhiim 
xiisusiyyatlari, elaca da bazar, biznes, kommersiya, sahibkarhq, 
marketinq, menecment va s. kimi son illar leksikonumuza daxil ol- 
mu$ anlayi$lar haqqmda kifayat qadar biliklara malik olmahdn. 
Yuxanda deyilanlardan beb bir qanaata galmak olar ki, miiasir 
dovrda Azarbaycanda ali kitabxana^ihq tahsil sisteminda yeni tipli 
miitaxassislarin, kitabxana menecerbri va marketoloqlannm hazir- 
lanmasi zarurati meydana $ixir.
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KITABXANALARDA MARKETiNQ FOALIYYaTiNiN 
iDARG OLUNMASI

Marketinq faaiiyyatinin uguriu hayata ke^iriimasi xeyti 
daracada onun eimi va iqtisadi baximdan idara oiunmasi masaiaia- 
rindan asiiidir. Marketinq faaiiyyatinin idara oiunmasi aniayi$ma 
cari va strateji piania$dirma, budca va smetanm hazirianmasi, mar­
ketinq nazarati va tafti$i, marketinqia ma$gui o)an miiassisanin 
struktur quru!u$u, $tat cadvaiinin muayyania$diriimasi va s. masaia- 
iar daxiidir. Marketinqia ma$gu! oian kitabxanaiann cari i$ pian- 
iannda qar$idaki iida goriiiacak i$iarin maqsad va vazifaiari, noviari 
va muhum istiqamattari, hayata ke^iriimasi iisuiian va s. masaiaiar 
oz aksini tapir. Strateji piania$dirma dedikda marketinq prinsipi 
tatbiq editan kitabxanamn inki$af proqramt nazarda tutuiur. Bu 
proqram bazar muhitinin sistemii tahtiti, taiabat va taiabiarin 
proqnoz!a$dinimast, kiiabxananm inteHektua) va iqtisadi potcnsiatt- 
ntn miiasir vaziyyati va inki$af meyiiarinin sistemii tahiiii naticasin- 
da yaramr.

Marketinq btidcasi infonnasiya bazasmda nazarda tutuimu$ 
sati$ va manfaati tamin edan xarciari muayyan!a$dirir. Kitabxana­
iarda marketinq xarciari muayyania$diriiarkan a$agidakt suaiiann 
daqiq cavabian oimaiidir:

-  hansi i$iar goriiiacak;
-  hansi miiddatda goriiiacak;
-  icra$iiar;
-  na qadar xarc pakiiacak.
Daha sonra kitabxanaiarda marketinq faaiiyyatindan aida 

ediiacak manfaat gostariciiari piania$dmiir, onun daqiq hesabian- 
masi naticasinda iimumi manfaatin proqnozu veriiir.

Marketinq nazarati kitabxanaiarda marketinq pianian va proq- 
ramianmn hayaia ke^iriimasi prosesinda qar$iya s:ixan ^atiniikiari 
xiisusan iqtisadi probiemiari vaxtmda miiayyania$dirib haii etmak 
vazifaiarini hayata ke$irir.
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Marketinq faaiiyyatinda asasan 3 tip nazarat movcuddur:
l.iiiik pianiann va digar cari pian va proqramlann yerina 

yetiriimasina nazarat;
2. Manfaat gostariciiarina nazarat;
3. Strateji nazarat.
Birinci nazarat tipinin maqsadi marketinq piamnda nazarda 

tutuimu$ miihiim naticaiarin aida ediimasini iziayib tamin etmakdan 
ibaratdir. Bu maqsadia kitabxanaiarm marketinq imkanian, mar­
ketinq xarciari iia puiiu xidmatiarin nisbati, istetiak^iiann va 
iimumiyyatia oxucuiann marketinq xidmatiarina oian munasibati 
daim nazarat va tahiii obyekti oimaiidir. ikinci nazarat tipinin an 
muhum funksiyasi kitabxana marketinqinda nadan gaiir va manfaat 
aida ediidiyini, hansi i$iarin iqtisadi baximdan samarasiz oidugunu 
miiayyania$dirmakdan ibaratdir. U^iinci nazarat tipi asasm tafti$ 
xarakteri da$iyaraq, maqsadi kitabxanamn marketinq faaiiyyatinin 
bir neya ii arzinda sistemii tahiii etmak yoiu iia onun potensiai 
imkanianm a$kara ^ixanb optima)ia$dinimasinm strateji proqramim 
haziriamaqdir. Marketinq faaiiyyati iia ma$gui oian kitabxana va ya 
kitabxana-informasiya biriikiarinda bu maqsadia ki$ik miiassisa va 
ya xiisusi marketinq $obaiari yaradiiir.

MKS-iarin va ya iri eimi kitabxanaiann nazdinda yaradiian 
marketinq $6baiari a$agidaki qrupiardan ibarat struktur quru)u$a 
maiik oia biiar:

1. Marketinq tadqiqatian qrupu;
2. Marketinq xidmatiarinin hazu*ianmasi va servis qrupu;
3. Sati$ qrupu;
4. Rekiam va tabiigat qrupu;
5. Meneceriar qrupu.
$iibhasiz ki, har bir kitabxanada marketinq boimasinin quru- 

iu$u va tarkibi muvafiq informasiya bazannm xiisusiyyatiari, seq- 
mentiari, eiaca da oxucuiann muvafiq taiabiari va kitabxanamn 
maddi-texniki imkanianna uygun $akiida formaia$maiidir.

97



KiTABXANA FeALiYYeTINDe IMiCOLOGiYA

XX asrin 60-70 -ci ittarinda tadrican meydana gatan va for- 
mata$an imicotogiya mustaqit faatiyyat sahasina qevritdi va bu 
sahada faatiyyat gostaran mutaxassistar imicmeyker ad)and<n)maga 
ba$!andt. Inki$aftn muasir dovrunda arttq bir stra avropa atimtari 
hesab edirtar ki, imic probtemtarini ha!! etmadan, pe$akar imicmey- 
ker!arin yardtmtndan istifada etmadan artiq inki$aft tasavvur etmak 
mumkun deyi!. Ukrayna!] professor Q.Q. Poqepsov qeyd edir ki, 
1996-ct i!da Rusiya prezidenthyina namizad B. Yetnsini 53% sas 
qoxtugu i!a Rusiya prezident!iyina seqitmasi i!a siyasi dairatardo 
imicmeyker termininin tez-tez xattrtanmasma ba$tant)dt. Rus tadqi- 
qatqttart hesab edir!ar ki, arttq hec na awa!ki kimi o!mayacaq, mua­
sir dovr muasir an!ayt$tar va muasir davrant$tar taiab edir va bu va- 
ziyyata uygun!a$maq taztmdtr. imic- ingi!is sozu o!ub obraz, tasvir 
manasmi verir. Ktittavi kommunikasiya vasita!arinin va psixo!oji ta- 
sir!arin komayi i!a fardi va ktittavi du$uncada suni obraztn va tasvi- 
rtarin yaradttmast maqsadita hayata keqiritan faa!iyyat sahasi kimi 
$arh o!unur. Rusiya tadqiqatqttarintn aksariyyati, e!aca da Ukrayna!) 
a!im, Ukrayna PR assosiasiyasmm prezidenti prof. Q.Q. Pocepsov 
Imico!ogiyaya be!a $arh verir!ar. Bir sira Avropa va Amerika tadqi- 
qatqitan hesab ediriar ki, imico!ogiya obyekt haqqtnda suni obraz 
va tasviriarin yaradttmasmt qar$tya maqsad qoymur. Bir qox ha!da 
oz potensiahm iiza qtxarmaq, onu dotgun ifada etmak, ictimaiyyata 
mtixtatif taraflari i!a taqdim eda bi!mak imicotogiyantn vazifatarin- 
dandir.

Imic tabhgat va rekiamtar vasitaisi i!a ktittavi du$uncadan ke- 
qiritir. Bu prosesda obyektin rek!ama mtivafiq xususiyyattari i)a 
yana$t muvafiq otmayan xtisusiyyattar da istifadaya yarar!) o!a bi!ar.

Masa!an, Bakt $ahari MKS-!arindan har hanst biri yertapdiyi 
rayon arazisinda boyuk sanaye miiassisaiarindan birina xususi 
infonnasiya xidmati taktif etmak maqsadi i!a dam$tqtar apanr. Bu 
zaman MKS-in istifadasinda otmayan Tomson Reyterin va Etsevi-
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yerin informasiya resurs!arma istinad edarak bir sira xidmat novtari 
taktif edir. Beta bir xidmati mode!!a$dirarkan MKS hansi resurs!ar!a 
bu modeida i$tirak edacayini, mu$tarinin bu resursiara ehtiyact, 
MKS-in bu ehtiyact odaya bitmasi, xidmatin qiymat!andiri!masi va 
qiymat!andiri!manin rasionahtgt e!aca da bir stra digar amittar na- 
zarda tututmahdtr. Biittin bun!ar!a yana$t imicin formata$mast an 
muhtim vazifadir. Sifari$gi Tomson Reyterin va Etseviyerin abuna- 
qisi deyi! va beta bir abunanin baha!t xidmat otdugunu bi!ir. Lakin 
xidmat taktif edan MKS-in da bu resurs bazatanntn abunaqisi 
otmadtgtnt bi!ir. Bu zaman beta bir suat qar$tya qtxtr; Bas MKS bu 
xidmati neca hayata keqiracak? Masata burastndadtr ki, agar 
modetta$diri!mi$ xidmat sifari$qi taraftndan qabu) editarsa MKS adt 
qakitan resurstartn hanst muassisatar tarafindan abuna otunmast va 
hamin mtiassisatarin imkantartndan istifada edarak xidmati hayata 
keqira bitmasini awatcadan p)anta$dtrmattdtr. Demati konkret 
kitabxanamn har hanst bir prosesda imicinin formata$dtritmast za- 
mant rektama muvafiq otan xususiyyattari da daxi! etmasi imicmey- 
kertar taratlndan tovsiya otunur. Demati obyektin imici-obyekt haq­
qtnda (insan, predmet va ya proses) insanlann psixikastnda yaradit- 
nu$, rasiona! va psixotoji xarakter da$tyan obraz va tasvirtarin yara- 
dttmastdtr.

imic ictimai "man" antayt$tnt da ifada edir. Liderin imici 
dovtati idara etmaya, mahsutun imici onu ugurta satmaga komak 
edir. Masatan, Kiyev $aharinda "Makdonat&"a gatmi$ bir mu$tari " 
Man amerika madaniyyatini dadmaga gatmi$am" deyarak gostarirdi 
ki o, har hanst hamburger atmaga deyit, formata$mt$ imic tizundan 
bura gatib. Bu kimi hadisatar qtobat infonnasiya makantnda kifayat 
qadar qoxdur.

Kommunikasiya vasitatarinda, internet va sosiat $abakatarda 
bir-birina ox$ar xidmat va mahsuttar qox saydadtr. Ba$ veran pro- 
sestar gostarir ki, buntann sayt itdan-ita artmaga dogru gedir. Bela 
bir $araitda mahsut va xidmattarin an yax$ttart deyit, dtizgtin otaraq 
imic siyasatini hayata keqirantar sata bitir, maqsada qatir va ugur 
qazantr.
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imicin formata$diritmasi ita qadim zaman tarda da ma$gut 
otmu$tar. Tarixi materiattardan matum otur ki, hata qadim Misirds 
Firontar oztarini yer iizarinda itahi varhq kimi ifada etmak tiqun bir 
sira konkret i$tar gormaya macbur olurdutar. Geyim va atributtarta 
yana$i firon xususi badan qurutu$una matik otmati va xususi sas 
tonu ita dant$ma)i idi. Bu insantan fironun itahi varttq otmasma 
inandirmati idi. Misir$unas antropotoqtar arxeotoji qazmtdar zama- 
ni Ягоп mumiyatannm katta sumiiktarinin uzunsov otmasmi tasdiq 
edirtar. Matum otmu$dur ki, fironun varistari dunyaya gatdiyi za­
man erkan ya$tarmdan onun katta nahiyyasini xususi $akitda bagta- 
yaraq onun uzunsov inki$afmi stimulta$dinrdi)ar.

Tarixi materiattarda sarkardatarin, tarixi $axstarin va miiqad- 
dastarin da imici ita ataqadar xeyti materiata rast gatmak otar. Мэ- 
satan, Davud peygambarin bir Fatastinti nahangta d6yu$unii tasvir 
edan tovrat Davudun imicini ifada edan bir sira xususiyyatian 
muayyanta$dirir va onu yahuditar arastnda tabtig edir. Davud pey- 
gambar mahz fbrmata$dintmi$ bu imici ita tanmrr.

$aiyatarin imica tasiri ita ataqadar imicmeykertar muasir tex- 
notogiyatardan istifada edarak ugurtu naticatar atda edirtar. Tarixi 
materiaHar gostarir ki, imicin fbrmala$amasi uqiin tarixi mate­
riattarda da xeyti fakttarta rastta$rriq.

Prof Q.Q. Poqepsov hesab edir ki, qarb istiqamatina yuru$ 
edan (ingizxan bitarak oz qo$un!annm qani^an va amansiz otmast 
ita ataqadar $aiyatarin yayitmasmi tamin etmi$di. Mahz bu faktor 
onun qatabatarina va qar$i tarafin qorxu va tastimqitiyina sabab 
otmu$du.

imicin formata$dirtimasi ita ataqadar imicmeykertar asasan 
iki istiqamati diqqat markazinda saxtayirtar: 

t.Vizuat effekttari ifada edan amitlar 
2.Mahiyyati (mazmunu) ifada edan amittar.
Vizuat effekttari ifada edan amittara kitabxana-informasiya 

faatiyyatinda kitabxanatann tamir vaziyyati, kitabxana i$qitarinin 
xidmati geyim satiqasi, kitabxananm itkin rektam mahsuttannm va­
ziyyati va bir sira digar goruniitu ita ataqadar otan amittardir.

too

Kitabxana i$qitarimn giitaruztuyu da о ciimtadan bu kateqoriyaya 
daxitdir. Mahiyyati (mazmunu) ifada edan amittar kitabxananm fon- 
dunun mazmunu va hacmi deyit, kitabxananm hansi xidmat va mah- 
suttan va hansi saviyyada yerina yetira bitmasidir. Bu maqsadta 
kitabxananm digar informasiya miiassisatari ita i$guzar alaqatari, bu 
ataqatarin xidmat va mahsuttarm maddita$diritmasinda rotu da 
kifayat qadar bahati xidmattardir. Siyasi xadimtarin, tete utduztann 
va bir sira digar faatiyyat sahatarinda beta miiassisatarin xidmattari- 
na tez-tez miiraciat editir. Kitabxana informasiya faatiyyatinda beta 
miitaxassistarin davat otunmasi tacriibasi movcud deyit. Bu baxim- 
dan kitabxana-informasiya strukturtannda imic masatatari ita asasan 
menecertarin ma$gut otmasi tovsiya otunur. Menecertar imicotogi- 
yanm nazari asastan ita tani$ otmati va konkret muassisa iiqiln kon­
kret imic modetini formata$dirmatidir. Vahid modet va vahid stan- 
darttann otmadigma gora kitabxana -  informasiya muassisasinin 
menecertari zaman, makan va imkantar konteksindan pixi$ edarak 
rasionat imicin formata$masmi tamin edirtar.

Bir sira hattarda $aiyatar, ictimai va "man" va yanti$ obraz- 
tar arasmda bir umumita$dirma aparmaq tazim gatir. Bu zaman 
"$aiyatar reat deyit, ictimai "man" man deyit, yanti$ obraztar uydur- 
madir" naticasi miiassisanin fatakatini ifada edir ki, ugurtu menec- 
ment $aiyatari reattiga yaxmta$dirmati, ictimai "man"i reat mana va 
yanti$ obraztari reat obraztara yaxmta$dirmagi bacarmatidir. Modet- 
ta$diritmi$ imic ona gora forma!a$diritir ki, konkret zaman $ar$iva- 
sinda "karton ev" kimi dagitsm, mahz ona gora forma!a$dinhr ki, 
reat obraz modetta$diritmi$ obraza dogru takamut etsin va oziinii 
dogruttsun.

Kitabxana-informasiya faatiyyatinda menecerin imici tider 
gostaricitarina uygunta$dmtmatidir. Lider atrafdakiiara ahamiyyatti 
otmasmi gorkami ita, nitqi va davrani$tari ita ifada eda bitmatidir. 
Lider atrafdakitarmm ahatasinda daha qox dam$ir va digar tari onu 
dintayir, qiinki bunu dintamak ahamiyyattidir. Imic texnotogiyata- 
rindan xabardar otan teteviziya miitaxassistari otka tidertarinin xa- 
rici qonaqtarta goru$tarini eta bir $akitda montaj edirtar ki, niimayi§
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zamarm beta bir tasavvur yaramr, oika rahbari daima dant$ir, xarici 
numayandatar isa quiaq asir. Bu kutiavi du$tincada iiderin imicini 
mohkamiadir. Menecment zamam bu texnoiogiyadan istifada etmak 
zaruridir. Naticada lider simvoia $evriiir. Menecer agar iider imicini 
formaia$d!nrsa arttq о muvaffaqiyyatin simvoiudur, koiiektivin 
biriiyinin simvoiudur, yenitiyin, innovasiyanm simvoiudur, uguriu 
addrmlarm, perspektivin simvoiudur. Bir sozia, iider "simvoidur".

Lider imicinin formaia$dinimasrmn texnoiogiyasmr tasdiq 
edan mutaxassisiar on istiqamat muayyan)a$dirmi$!ar;

i.Obyektin digariardan farqiandirici harakatiarinin ifadasi
2 . $axsiyyasin "bizimki" aniayt$tna "ozgasi" aniay!$tndan 

farqlandiracak $axsi keyfiyyatiarinin se^iimasi
3 . $axsiyyatin iiderini ifada eda biiacak xususiyyatiarin se^ii- 

masi va ifada oiunmast
4 . $axsiyyatin artiq mode)ia$diriimi$ simvoi daxiiinda goriii- 

mu$ amaiiarinin muayyania$diriimasi va ifada oiunmasr (masaian 
Staiin Lenin ideyaianntn davamqtstdtr)

5 . ModeHa$diriimi$ imicin reaiia$dmimasr maqsadi ila iiderin 
"aktyor" davrani$iannm ifada oiunmasi

6 . Digar tasir kanalianndan semiotik istifada
7 . Liderin vizuai xarakteristikast maqsadi iia uygun gaian 

simvoiiardan faai istifada etmak
8. Kutiavi kommunikasiya vasitaiarindan va $ap mahsuiiann- 

dan faai istifada etmak
9. Avtonom kommunikasiya axtnian iia mubariza etmak (mas. 

$ayaiar, xabariar va ya yanii$ malumatlar)
10. Xususi sferaiarda (geyim, sa<; duzumti, eynak. baxt$iar, 

qaistuk va s.) simvoiia$mam tamin etmak.
imicin formaia$masmda pc$akar saviyyada ma$gui oian muta­

xassisiar xususi boytik maqsadiar qar$tda durdugu haiiarda psixoioji 
tasir metodianndan, mifoioji ahvaiatiann tasir texnoiogiyastndan. 
kutia psixoiogiyasmdan, davrant$ diiiari, qahraman simvoiiarmdan 
istifada oiunmasim tovsiya edirlar. Lakin kitabxana-informasiya
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faaiiyyatinda bu kimi metodiann tatbiqi barada tacrubada maiumat 
veriimir.

Kitabxana-informasiya faaiiyyatini hayata keqiran menecer- 
iar $axsi-iider imicinin fbrmaia$dmimast iia yana$i kitabxananm 
imicin formaia$dtriimast maqsadi iia informasiya xidmatiari va 
mahsuiiannin yaraddmasr i$ini da hayata ke?ira biiiriar.
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KiTABXANA i$iMN PLANLA$DIRILMASI

/ym р/яя/я^я'/п/^я.п -  kitabxananm tdara otunmasmm tarkib 
hissasi, kitabxananm cari va perspektiv maqsad va vazifatarinin 
muayyan editmasina yonatditmi$ asasdtr. /*/яя/я^г/иятг:

kitabxana masatatarinin kamiyyat va keyfiyyat etibarila op- 
timat yerina yetiritmasi, bunun ti^un btitun zaruri resurstann maksi- 
mat safarbartiyidu.

Bu:
* kitabxana i$inin maqsad va vazifatarinin, onun faatiyyatinin 

asas istiqamattarinin;
* i$in movzusu, mazmunu, forma va metodtanmn;
< ptan gostaricitari sisteminda aks otunan i$in hacminin;
*ptan tap$inqtarmtn yerina yetiritmasina sarf otunan эшэк, 

maddi-texniki va matiyya xarctarinin; muayyan editmasinda oz 
aksini taptr.

Хйя^хяпя р /я т  -  i$tarin yerina yetiritmasinin, muddst, 
nizam va ardicithgun ham^inin kitabxanada tadbirtarin hayata 
ke^iritmasini muayyan edan, qar$drqt: ataqati, iimumi maqsadta bir- 
ta$diritan ptan tap§irtqtannm sistemidir. Bu ptan onun qar$tsuida 
qoyutan masatatar asasmda qurutur va faatiyyatin asas istiqamattari- 
ni, movzusunu, mazmununu, forma va metodtarmt aks etdirir. Ptan 
umumitikda i$i, hamyinin i$ vaxtr xarctarini muayyan edan gostari- 
citar sistemini birta$dirir. Ptanin btitun gostaricitarina asasan onun 
icra muddati va icrasi aid editir. Kitabxana i$inin ptan gostaricitari -  
nainki mtittaq dayartarda oxucutann sayr, kitabxana fondunun hac- 
mi, ziyarattarin, kitab veritmasinin, kuttavi tadbirtarin va s. sayt, 
ptanta$dmtmi$ muddatda kitabxana i$inin hacmini muayyan edan 
yoxtama raqamtari. Taasstif ki, bu gun kuttavi kitabxanatarda mov- 
cud otan ptanta$dtrma sistemi qtisursuz deyitdir. Daha ahamiyyatti 
otantara aid etmak otar:

l.Ayrt-ayn kitabxanatann perspektiv inki$af ptan va 
proqnoztannm yoxtugu;
Ю4

2. Bir-biritarini tamamtayan cari ptantann gox novtutuyu;
3. Kitabxanantn i$ vaxti fondu va ptanta$dmtmi$ hacmi 

arasmda uyguntuq.
Bundan atava, kitabxana^dar arasmda beta bir fikir formata$rr 

ki, "hatta yax$r du$unutmu$ va tartib otunmu$ i$ ptantan beta kitab- 
xana$dara mane oturtar, qisman da tangidirtar". Bu probtemta yax$i 
tant$ otan Ryazan vitayat kitabxanasmm mtidiri L.A.Proninanm 
dediyina gora son ittar markazta$diritmi$ dovtat idara^itiyindan im- 
tina editmakta kitabxana ptantannm tartib otunmasma ehtiyac qat- 
mamt^dtr. Bununta yana$t otaraq, idara^itiyin markazi hatqasi kimi 
ptanm rotunun artmast ptan sisteminin tarn, metodotoji qar$drqtr 
ataqati formata$masim taxmin edir, hanst ki, kitabxananm ptant 
tizra i$i, onun amakda$mm har bir struktur botmasini ($dba, fitiat) 
va ham<;inin ptanta$dtrmada iki)a$mak tagv edardi.

Kitabxana tacrubasinda muxtatif asastarta ixtisasta$masr 
mtimktin otan ptanm muxtatif novtari tatbiq otunur. Yerina yetirit- 
ma muddatina gora ptantar perspektiv (strategiya) va cari (ittik, ay- 
ttq, operativ), ptanta$dtntm)$ i$in hacmina gora isa - kitabxana pta- 
mna, struktur botmasi, kitabxana amakda$mm fardi ptanma botti- 
nurtar.

Ptan, kitabxana i$ini btitovtukda ahata edan universat va onun 
faatiyyatinin yatmz bir istiqamatini aks etdiran movzu ptant ota 
bitar. Mustaqit kitabxanatann ptantan ita yana$t bir deyit, bir ne$a 
kitabxanatarm faatiyyatini ahata edan matumat ptantan tartib otu­
nur. Muxtatif tamamtama va ardtcdhgm butun bu ptantan muayyan 
xtisusi funksiyatan yerina yetirmakta kitabxana inki$afinm uzta$ma 
va ptana uyguntugunun timumitiyini tamin etmaya yonatditmi$lar. 
Nainki har bir kitabxana tiffin ayrdrqda, ham$inin har bir icragt va 
struktur bdtmasu ti^tin tartib otunan ^oxnovtu ptantar ptan tizra 
fasitasiz i$i tamin edan va eyni zamanda ontarm ikita$masini tagv 
edan sistema ko^urtitmatidirtar. Yatntz bu $artta kitabxana idaratyih- 
yi sistemi ptanta$dtrmanm asas metodotoji prinsipi kimi optimat- 
hgm tatabtarina uygunta$acaqdrr. Nobet mtikafati taureatr F.A.Xa- 
yekin adatath otaraq yazdtgma gora, bir yox ayn-ayrt ptantar vahid
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btitov yarada bilmirlar; о balka da layihalarin ozlarinin ilk novbada 
qabul etmali olduqlan, plamn butovlukda yoxlugundan daha da 
pisdir. Aydtndtr ki, kitabxana пэ qadar boyuk olarsa, onun ta$kilatt 
qurulu$u da bir о qadar murakkab olar, beta ki onun plan sistemi da 
dayi$dirilmi$ olacaq.

Kitabxanantn plan sisteminin prinsipial modeli ozunda a$agt- 
daktlart birla$dirir:

1. Kitabxananm perspektiv (strategiya) plant;
2. Struktur bolmalarinin rubluk planlan (bolma, filial);
3. Kitabxana amakda$lartntn aybq planlan;
Bu modelin har bir zaman kepidinda butun icraptlartn va 

bolmalarin plan uzra i$ina zamanat verir, kitabxana idarapiliyinin 
funksiyast kimi planla$dtrmamn markazla$dirilmasini tamin edir. 
Markazla$dirilmi$ Kitabxana Sisteminin (MKS) plan sistemi bir az 
farqlidir. Dayi$dirilmi$ struktura malik olan, yani bir nepa struktur 
bolmalardan ibarat olan filiallarda (bolma, sektor), markazla$diril- 
mi$ sistemin itlik planlan ila yana$t bela hliallarda tarn illik plana 
malik olmaq maqsadauygundur. Buna muvafiq olaraq, filialtn struk­
tur bolmalari rubluk plana malik olmaltdtrlar. Bazi MKS mudirlari 
sistemin vahid i$ plantntn olmastnt zaruri saytrlar va hesab edirlar 
ki, markazi kitabxana va bliallann illik plantna malik olmaq kifa- 
yatdir. Bu cur yana$mam maqsadauygun hesab etmak olmaz, bela 
ki, MKS -  ayri-ayn kitabxanalann cami deyil, vahid kitabxana mu- 
assisasidir va hliallann oz planlartntn olmast MKS-in vahid i$ pla- 
nmm olmamagt demak deyil. Kitabxananm perspektiv plant bir 
nepa il upun (bir qayda olaraq 5 il) nazarda tutulub va kitabxananm 
umumi inki$af xattini pakir. Onda ardtctl xarakterli asas, halledici 
masalalar aks olunur; planla$dtrtlmt$ muddatin sonuna qadar pat- 
malt oldugu saviyya muayyan olunur.

Perspektiv planlar oz mazmununa gora ham universal, ham da 
movzu (masalan, kitabxana fondlartntn komplektla$dirilmasinin 
movzu plant, elmi-metodoloji i$ plant va s.) xarakterli ola bilarlar. 
Taassuf ki, milli kitabxana$unasliqda kitabxana i$larinin perspektiv 
planla$dtnlmast problemlarinin elmi ara$dtrtlmastna laztmi diqqat

106

aynlmtr, perspektiv planlarm tartib olunmast uzra metodik tovsiya- 
lar yoxdur, bir pox kitabxanalar isa ona umumiyyatla malik deyil. 
Forma!a$mi$ ananalara uygun olaraq, kitabxananm asas plan sanadi 
illik plan hesab olunur, buradan da aydtn olur, kitabxana faaliyyati- 
nin mukammalla$dirilmasi yalntz cari masalalarin qeydini deyil, 
ham da inki$af perspektivinin muayyan edilmasini talab edir. 
L.A.Pronina yaztr: "Ay, il va daha uzun muddatda perspektivsiz, 
yalntz $arti rejimda i$layan rahbar ozunii $artlarin qulu, daima hadi- 
salari izlayan, laztmi qatara hami$a gecikan insan roluna mahkum 
edir."

Kitabxana i$inin perspektiv planlanntn formala$mast-onun 
rahbarinin ba$ agrtst va birinci qaygtstdtr.

Kitabxanantn inki$afma yonaldilmi$ asas ideyalar, asas maq- 
sadlarin yigtm va ustunltiklari, onlartn apth$t i$ina bagltltq va bitmi$ 
sanad plantntn qabulunu sonlandtran butun kollektivin daqiqla$masi 
-  bunlar direktorun asas vazifalarindan biridir. Kutlavi kitabxana 
rahbarlari arastnda gent$ yaytlmt$ planla$dtrmaya manfi yana$ma 
perspektiv planlartn i$lanmasinda konkret tovsiyalarin yoxlugu ila 
alaqadardtr. Bazi rahbarlarin ftkrinca, perspektiv plan kitabxananm 
5 il arzinda butun faaliyyatini aks etdirmalidir. Bu cur atraflt planm 
i$lanmasinin mumkun olmadtgt aydtndtr. Oslinda isa perspektiv 
plan a$agtdaktlart ahata etmalidir:

4 illar uzra kitabxana i$inin asas gostaricilari 
4 onun faaliyyatinin perspektiv istiqamatlari 
4 icrast uplin bir nepa il talab olunan kapital i$lar.
Son illar kitabxana tacrubasina daxil olan strateji planla$dtrma 

butun kitabxanalann faaliyyatinda onlann nail olmaq upun zaruri 
olan resurslann muayyanla$masinda va bu resurslann istifada olun- 
mastntn daha rasional yollanntn sepilmasinda birla$an perspektiv 
planla$dtrma metodudur. Strateji planla$dtrmanm vazifasi -  kitab­
xanantn maqsadyonlu innovasion inki$aftdtr.

Perspektiv va strateji plan arastnda bir pox umumi cahatlar 
vardtr -  perspektiv plan ham da kitabxana inki$afintn strategiyastm 
aks etdirir, strateji plan isa onun tnki$afmm perspektivlarini da tayin
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edir. Lakin oniar arastnda asash farqiar vardtr. Perspektiv pianm 
i$i3nmasi zamani koiiektivin kitabxana faaiiyyatinin asas istiqamat- 
iari barada arzu vs tasavvuriarina asasiantrdtiar. Onun i$ianmasi ki- 
tabxananm struktur yanm boimaiannda, kitabxana^tiartn takiifiari 
vs onlann umumiia$diriimasi asastnda, "a$agtdan" gedirdi. Perspek­
tiv pianm tartib otunmastna bu cur demokratik yana$maya baxma- 
yaraq, natica etibards o, qisman "eimi (antastika"nm bir janrtna 
^evriiirdi, beia ki, kitabxanantn rea! inikantari deyd, yaintz arzuian 
nazara aitntrdt. Bununia aiaqadar oiaraq, perspektiv plardar bir qay- 
da oiaraq, hayata ke^iriimirdiiar ki, bu da perspektiv piania$dtrmaya 
manfi yana$mantn sababiarindan biri idi.

Strateji piania$drrma zamam kitabxana rahbariiyi tarafindsn 
icrast kitabxananm struktur boigusu tarafindan ona tabe ediimi$ sis- 
temiar vasitasiia daqiqia$diriian ("hadaf agact") asas perspektiv 
hadaf (kitabxana "missiyast") muayyan ediiir, yani piania$dtrma 
"yuxartdan", uniumi hadafdan onun detaHa$dirmast istiqamatinda 
gedir. Bu zaman mutiaq reada$ma tigun zaruri oian maiiyya, maddi, 
kadr va digar resursiar nazara aitntr. Ogar hadafin haiii kitabxananm 
$6basina (Biiaitna) tap$inhbsa, onda ona muvafiq resursiar ayniir. 
Bundan aiava, 2-3 iidan sonra strateji pianda kitabxana resursiannda 
ba$ vermi$ dayi$ikiikiarin qeyda aitnmast maqsadiia (oniann art- 
masr, yaxud azaimasr) duzaii$ ediiir. Oibatta ki, bu zaman yaintz ki- 
tabxanada arttq moveud oian resursiar deyii, ham^inin gaiacakda 
strateji pianm hayata ke$iriimasi u<;un taiab oiunan resursiar da na­
zara aimtr. Bunun u$un kitabxana rahbariiyi ya kitabxana tasis^isini 
yeni resursiartn ayrtimastna (masaian, kutiavi yenidanqurma mikro- 
rayonunda yeni Biiaitn a^tit$t), ya da oz hadafiarinin yerini dayi$dir- 
masina (yeni mikrorayon ahaiisina kitabxana xidmatinin qeyri stasi- 
onar formaiart iia yeni mikrorayon ahaiisina xidmat ta$kii etmak) 
inandtrmaitdtr.

"Hadaf modeiinin" misai oiaraq konkret iiiar iizra har hanst 
$aharin kitabxana biriiyinin strateji piantm gostarmak oiar. Bu sa- 
nadda kitabxananm asas hadafi beia formaia$dtrt)mi$dtr. Kitabxana 
xidmatinda $ahar ahaiisinin taiabatiarmm daha tam, daha operativ
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odanmasi; bunun ti^un zaruri resursian ara$dirmaq va oniardan ef- 
fektiv istifada etmak va asas hadafi oz novbasinda daha konkret ma- 
saiaiara boiunan hadaflar sirastnda konkretia$ir, masaian, kitabxana 
xidmatinda ahaiinin fardi va sosiai taiabatiarmm dinamikastm izia- 
mak. Strateji pianm i$)anmasi ozunda a$agidaktiari biria$dirir:

1. kitabxanada, onun daxiii va xarici miihitinda i$in vaziyyati- 
nin tahiiii (anaiizi);

2. "hadaf modeiinin" muayyan ediimasi;
3. onun reaiia$dmimas) strategiyasmm sepimi.
4. stradegiyanm hayata ke îriimasi siyasatinin i$ianmasi.
5. resursiartn boigusu.
Strateji pianm strukturuna daxiidir:
i.obyektiv $artiara dayanaraq pian mtiddatinda reaiia$dtnima- 

it oian daha vacib hadafiarin xarakteristikast;
2. hadafa ^atmaq u$tin tadbiriar;
3. resurs taminati;
4. ta$kiiati struktumn takmiiia$diriimasi; kitabxana koliektivi- 

nin sosiai inki$aft va kompiektia$diriima tizra tadbiriar.
Strateji pian har biri kitabxana faaiiyyatinin muayyan istiqa- 

matina hasr oiunmu$ hissaiari ozunda biria$dirir. Pian tap$irtqiarmtn 
(masaiaiarinin) iiiar tizra boiunduyu perspektiv piandan farqii oia­
raq, strateji pian iiiar tizra deyii, tayin ediimi$ hadafiarin hayata ke- 
îriima mtiddatina gora tartib oiunur. Kitabxana i$inin iiiik piant 

cari taqvim iiinda kitabxana i$inin asas vazifa va mazmununu mu­
ayyan edir (tadris mtiassisaiarinin kitabxanaiarda) -  tadris iiina uy- 
gun) va i) sonuna kimi kitabxananm vermaii oidugu btittin gostarici- 
iar burada muayyan ediiir. i$in hamin kitabxana amakda$ianmn i$ 
vaxttnm iiiik fondunun qeydi va kitabxana i$i normaiart iia piania$- 
dmitr.

iiiik pian iki hissadan ibaratdir: qoyulmu$ masaialarin hayata 
ke îriimasi tiptin zaruri oian tadbiriarin nazardan ke?iriidiyi, kitab­
xana i$inin metod va normaianntn, pian tap$trtqiarmtn icra mtiddati 
va masui icra^tiartn (aksaran konkret $axsiar deyii, struktur boigti- 
iar) muayyan oidugu matni va kitabxananm aida etmaii oldugu ka-
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miyyat gostaricilanmnin qeyd olundugu statik. illik plantn tartib 
otunma ardictlltgt a$atgdakt alamatlara malik olmahdtr:

1. kitabxana rahbarliyinin hayata ke^irdiyi yoxlama gostarici- 
larin va asas tap$trtqlann, i$ istiqamatinin formala$dtrtlmast;

2. btittin amakda$!ann takliflarinin qeyda altnmast ila struktur 
bolmalarinda ($bba,filial) plan layihalarinin tartib olunmast va 
muzakirasi.

Kitabxanantn illik planmtn ntimunavi strukturu a$agtdakt kimi 
ola bilar:

1. illik asas (bazis) tap$trtqlartn (hadisalari) ifada olunmast
2. Faaliyyatin asas istiqamatlari tizra raqatnsal gostaricilarin 

hesabatt.
3. Fondun formala$dtrtlmast va ontm malumat aparattnda aks 

oluntnast.
4.0xuculann (talabat^ilann) calb olunmast uzra tadbirlaron- 

lara xidmatin mukammaHa$dirilmasi, kitabxana faaliyyatinin rekla- 
mi.

5. Kitabxanantn faaliyyattna diqqat kitabxanalara komaklik 
maqsadila ta$kilati va metodik faaliyyat

6. Maddi texniki va texnologiya bazastntn inki$aft.
7. Maddi bazamn mohkamlandirilmasi, resurslartn iqtisadi va 

effektli istifadasi uzra tadbirlar, madaxil va maxariclar.
8. Kollektivin sosial inki^aft, kadrlartn ixtisas arttrmast.
9. Kitabxana idarat;i!iyinin mohkamlandirilmasi tadbirlari.
Olbatta, konkret kitabxana (MKS) oz faaliyyatinin cari va

perspektiv masalalarina asaslanaraq bu struktura dayi$ikltklar va ta- 
mamlamalar eda bilar. Kitabxananm illik i$ plantna struktur bolma- 
larindaki btittin i$ siyahtstnt daxil etmak maqsadauygun deyil. Me- 
todoloji olaraq btittin struktur bolmalari tiqtin timumi saytlan va on- 
lann faaliyyatinin koordinasiya va kooperasiyastnt talab edan, ki­
tabxananm illik plantntn yalruz onun asas, mtihtim faaliyyat istiqa- 
matlarini aks etdiran yana$ma daha diizgiin hesab olunur. Yalntzbu 
zaman о oz ta$kilati funksiyastnt yerina yetira bilar, buttin struktur 
bolmalarinda qarara va amaliyyatlartn vahdatintn tamin edilmasina
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imkan verar. illik plana hesabat xarakterli plan kimi yana$maq olar, 
bela ki o, struktur bolmalarinin btitun faaliyyat istiqamatlarini vahid 
$akilda birla$dirir va buna gora da onda malumat planla$dirmastmn 
timumi metodoloji vaziyyatini geni$landirmak olar. Hesabat xarak­
terli plant tayin edilmi$ vaxtlarda kitabxanalarm mtiayyan birliyinin 
i$ini, vazifalarini va mazmununu mtiayyan edir va onlarrn faaliy­
yatinin koordinasiya va kooperasiyastnt hadaflayir. Hesabat planlart 
ham perspektiv, ham da cari ola bilarlar, onlar bir va ya bir ne^a §6- 
baya aid olan va ya bir regionda yerla$an kitabxanalann i$ini ahata 
eda bilarlar. Hesabat planlannda kitabxana faaliyyatinin btitun saha- 
lari gostarila bilar (masalan, markazi kitabxana va digar ftliallann 
plantnt birla$diran MKS-in i$ plant), lakin onlar daha qox movzu 
plant $aklinda tartib olunurlar (fondlann, kitabxana-informasiya, 
metodoloji, elmi tadqiqat i$i va s.-in komplektla$dirilmasi va istifa­
dasi.)

Kitabxana nazariyyasi va tacrtibasinda hesabat plantntn tartib 
olunmasma 2 yana$ma movcuddur:

1. plan kitabxanalanntn btittin istiqamatlarini oztinda birla$di- 
rir;

2. plan yalntz kitabxanalar ti^tin timumi olan va onlartn faaliy­
yatinin koordinasiya va kooperasiyastnt talab edan istiqamatlari aks 
etdirir.

ikinci yana$ma daha maqsadauygun $akilda taqdim olunur, 
beta ki, bu zaman hesabat plantna ayrt-ayn kitabxanalar ti$tin ma- 
raqlt olan mtiddaalar daxil edilmir, hamyinin diqqat alaqalandirma 
va amakda$hq talab edan istiqamatlarda camlanir. Buna gora da 
daha <pox tasdiqlanmi$ va elmi cahatdan asas!andtrtlmi$ planla$dtr- 
ma sistemi kimi onun faaliyyatinin plan tap$trtqlanntn va asas isti- 
qamatlarinin markazla$dirilmi$ $akilda formala$an (btittin kitabxana 
miqyastnda) sistem hesab olunur. Bu masalanin hallinda asas yeri 
kitabxana i$inda tez-tez dant$tlan, lakin demak olar ki istifada edil- 
mayan proqramybniimlu planla$dtrma tutur. Bu zaman kitabxana 
faaliyyatinda proqram anlayt$t dedikda hanst proqramlarm
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piania$dirimasmm zaruri oidugunu aniamaq kifayat qadar dsqiq 
gostariimir.

Oz tacriibi faaliyyatinda kitabxana a$agidaki kompieks proq- 
ramian hayata keqirir:

4 vahid kitabxana fondunun fbrmaia$din!masi
4 kitabxana, bibiioqrafiya va informasiya xidmati
4 maiumat-bibiioqrafiya aparatmtn vahid sisteminin yaradti-

mast
4 kitabxana sisteminin metodik taminati
4 kitabxana kadriarmm ixtisasartirmasi va s.
Bu cur kompieks proqramiann ozaiiiyi ondadtr ki, oniar 

demak oiar biitiin struktur boimaiarinin birga sayi sayasinda hayata 
keqiriiiriar ki, bu da bu tip proqramm hayata keyiriimasi iiqiin maq- 
sad, mazmun, forma, metod va vasitaiarin vahdatini taiab edir. Eyni 
zamanda har bir kompieks proqramda bu faaiiyyat istiqamatinin 
apartct oidugu va ham kompieks proqramm i$ianmasinda, ham da 
onun tatbiq oiunmasinda asas roi oynamait oian struktur boimaiari 
($oba, sektor va s.) farqiandirmak oiur. Kitabxana faaiiyyatinin 
kompieks proqramiarmm i$ianmasi kitabxana muassisasinin i$ pia- 
nma onun struktur boimaiarinin pianianmn vahdati iumi deyit, 
kitabxana faaiiyyatinin kompieks proqramiannm vahdatt kimi ba- 
xiimasma imkan verir. Bu cur proqramiarin hazirlanmasmda struk­
tur boimaiarinin va ayn-ayri icrapiiann i$tiraki oniarm proqram 
uyiin oian iayiha takiiflarinin i$ianmasinda aks oiunur.

Maqsadyoniii kompieks proqramiann va i$ vaxtt fondunun 
qeydi asasmda tartib oiunan kitabxananm iiiik pianrna asasan struk­
tur boimaiar oz i$iarinin rubiuk pianmi tartib ediriar. iiiik pianm da 
tartib oiundugu sxem asasmda quruimu$ pianiar yaimz iiiik piantn 
movqeyini (movzusunu, icra miiddatini, icraqtiartni) daqiqia$dirib 
konkreia$dirmiriar, ham^inin oniar kitabxana faaiiyyatinin nizam- 
ianmasi vasitasidiriar. Oksaran, oniarda zaruri $akiida meydana qt- 
xan, iakin iiiik pianda yer aynimayan tadbiriara rast gaiinir.

Rubiuk pian asasmda kitabxana amakda$i oziiniin fardi yaimz 
rubiuk piandan qtxan$ saydmayan, ham da onun daqiqia$diriimi$ vs
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konkretia$diriimi$ fbrmasi oian i$in ayiiq pianmt tartib edir. Ogar 
rubiuk va iiiik pianiar matni boimaiar $aklinda tartb oiunuriarsa 
(oxucuiara xidmat, maiumat-bibiioqrafiya va informasiya i$i, kitab­
xana fondunun formaia$dmimasi va ta$kiii, metodiki i$, kadriaria i$ 
va s.), onda ayitq pian aym tarixi iizra taqvim piani $akiinda tartib 
oiunur.

р/яя/дугАггна -  qisa zaman kasiyinda (daha qox bir- 
guniuk) ayn-ayn amakda$iar iiqun pian tap$mqiarmm ayiiq pian 
asasmda ara$dinimas!dn. Operativ piania^dirma normaiar iizra qu- 
ruian va i$in dafaiaria takrarianan amaiiyyatiardan ibarat oidugu bo- 
yiik kitabxana boimaiarinda tatbiq oiunur. Bu $artiarda $oba amak- 
da$iartna har bir i$ giinii iiqiin pian tap$mgi tatbiq oiunur. Operativ 
piania$dtrma orta miqyasii va kiqik kitabxana i$qiiari u?un da zaru- 
ridir, harqand ki oniar pian tap$mq)artmn yerina yetiriimasina ope­
rativ nazarat etmaya, kitabxana i$<qiiarinin i$ vaxtmt rasionai istifada 
etmaya imkan verir. Operativ pian xususuiia kitabxana rahbariari 
iiqiin vacibdir, beia ki, o, kitabxana rahbariarinin i$tirak etmaii oi­
dugu buttin tadbiriarin qeydiyyatnn apanr.

Kitabxana i$inin biitiin umumiiiyini aks etdiran universai 
pianiaria yana$t, pian sistemina faaiiyyatin ayn-ayri istiqamatiarini 
aks etdiran movzu pianian daxiidir (masaian, ahaiiya kitabxana xid- 
matinin piam, kiitiavi tadbiriarin ke?iriimasi va hazirianmasi piam 
va s.) p)ania$dtrma iizra metodik tovsiyaiarda oniann tartib oiunma- 
smrn zaruriiiyi va maqsadauyguniugu $iibhasizdir. Bununia beia bu 
i$in kitabxananm asas piamnda niya aks oiunmamasi suait nadansa 
veriimir, beia ki„ onun tap$mqiannm, real imkanianmn va $art- 
iarinin qeydi iia tartib oiunan i$in perspektiv va iiiik piani iizra 
btittin istiqamatiarda kitabxana faaiiyyati miiayyan oiunur. Oibatta, 
agar kitabxana bu va ya digar istiqamatiar iizra i$ pianla$dmnayib- 
sa, onda о aiava pianiar i$iayib haziriamaiidir, iakin bununia beia, 
agar kitabxana oz faaiiyyatinin kamiyyat gostariciiarinin miiayyan 
oiunmasinda i§ vaxti fbndunu nazara aimayibsa, о zaman bu i$in 
ohdasindan gaia biimayacayi hadda tamamiayici tadbiriarin piania$- 
dinimasma gatirib qtxaracaq.
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KITABXANANIN i§ VAXTI BUDCOSINiN 
PLANLA$mRILMAS!

i!!ik p]an)a$dirmanm asas problem! kitabxanatann i$ hacminin 
asastandmtmasidir. Taasstif ki kitabxana ptanlan tez-tez kitabxana- 
nm malik otdugu real imkantann va hamin vaxt ehtiyattartnm qey- 
diyyatmm apartlmasi yotu ita tartib otunur. Bunun sababi muxtstif 
ota bitar, amma qeyd etmak tazimdir ki, beta ptanta$d!rma hats da 
zaruri saydmir. Onun metodikasi da kifayat qadar i$tanmarni$dir.

1$ vaxtmm fondunun va onun xarcinin muayyan editmasi tak- 
ca kitabxana i$inin timumi hacmini dtizgtin muayyan!a$dirmaya ko- 
mak etmir, ham(inin onu struktur botmatari va ayn-ayn amakda$tar 
arasmda barabar rnuayyanla$dirmaya komak edir. Kitabxanatarda 
matiyya-tasarrtifat faatiyyatinin miiasir $arttarda i$ vaxtmm budcasi- 
nin ptanta^dmtmasi mtihtim ahamiyyat da$iyir. Aydmdtr ki, amak- 
da$a muxtatif odani$tar etmami$dan awa) onun kitabxana tatabatia- 
n ii(tin oztintin i$ vaxhnm ittik fondundan tarn otaraq istifada etdiyi- 
ni muayyan etmak vacibdir. 3ks haida ziddiyatti vaziyyat atmacaq: 
mas, kitabxana^! ptan tizra oz vazifaiarini tarn otaraq yerina yetir- 
mayib, amma ptandan atava i$in icrasma gora 6dani$ a)tm$dtr. Bu 
yol veritmazdir.

/y vaxtmm ybnJa -  bu, it arzinda i$ saattnin miqdartna atava 
otunan, muvaqqati amaya yarars!ztiga gora i$ vaxtmtn itiritdiyi, itda 
bayram va istirahat gtintarinin timumi gtintardan ixtisar otundugu 
kitabxananm, struktur botmanin, aynca amakda$)n i$ gtintarinin 
itlik miqdandrr.

/y vaxnmw xarci -  kitabxananm amak normatan asastnda 
kitabxana i$inin har novti ita yana$! kitabxana, struktur botma, 
aynca i$(i ti(iin hesabtan!r.

It arzinda yerina yetirita bitacak i$in hacmini ptanta$d)rmaq 
ti(iin har $eydan aw at kitabxananm btittintukda, ham(inin onun har 
bir §6ba (fitiat) va amakda$m!n i$ vaxtmdan neca istifada edacayini 
bitmak tazimdir. Bu tisutdan yatmz btittin amakda$tarm 1$ vaxhnin
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barabar otdugu hattarda istifada etmak otar. Lakin reattiqda kitab­
xana i$(itari itin mtixtatif sayda gtintarini i$taya bitartar (masatan, 
qiyabi oxuyan kitabxana(i tadris-imtahan sessiyas! ti(tin atava 
mazuniyyat atir, ba$qasi isa -  qisatditmi$ i§ gtintina matikdir va s.). 
Beta hattarda har bir amakda$m i$ vaxti ayntiqda muayyan editir. i$ 
vaxtmm ittik fondunun itdaki gtintarin timumi saymdan (txardmasi 
zamant btittin qeyri-i$ gtintari (istirahat va bayram gtintari, mazuniy- 
yattar -  adi va tahsit), ham(inin yeniyetma va zahitar ti(tin qisatdit- 
mi$ gtintar nazara atmir. Hesabtama taqvim vasitasita apantir, beta 
ki, bu zaman stottistti taqvimdan deyil, har bir ay va rub tizra itdaki 
i$ saattanmn va giintarinin hesabtanmi$ otdugu xtisusi "i$" tabet- 
taqvimdan istifada editmasi maqsadauygundur. Bu cur tahsii- 
taqvimdan istifada otunmast har bir ay va nib tizta i§ vaxtr fondunun 
muayyan editmasina imkan yarad!r. Lakin kitabxana(i bu fonddan 
tarn otaraq istifada eda bitmaz, beta ki, i$ prosesinda bazi i$ vaxttan- 
ntn itiritmasi qa(itmazdir. Ontara muvaqqati amayayararsiztiq saba­
bi tia amakda$tara veritan mazuniyyattar aiddir. Bundan ba$qa, 
kitabxana(imn i$ gtinti arzinda bir prosesdan ba$qa prosesa ke(masi 
ita ataqadar i$ vaxtmm itiritmasi da buna aiddir.

Muvaqqati amaya yararsizhqta bagti i§ vaxtmm itiritmasi i$ 
vaxtt fondunun 2-5%-ni ta$kit edir. MKS-da muvaqqati amaya ya- 
rarstzttqta bagti itki bitmi$ it tizra gostaricitar nazara atmmaqta siti- 
na bitar. Ogar amakda$tarm tez-tez xastatanmasi ucbatmdan i§ vax- 
tmtn itkisi yuxartda gostaritan normativ gostaricitardan kifayat qa­
dar (ox otarsa, о zaman bu itki faizini tabii ki novbati it ptantna ke- 
(irmak otmaz, normativ gostariciya asastanmaq daha yax$i otar 
(beta hattarda adatan itkitar i$ vaxtmm timumi fondunun 2%-i hac- 
minda sitinir). Xastatik sababindan buraxitmi$ gtintarin say! tabii ki 
(ox ota bitar, takin rahbartar adatan amakda$m davamt! amaya ya- 
rarsiztigi !ntiddatinda i$a muvaqqati amakda$tari catb edirtar (ham 
ontann amayinin odanitmasi, ham da kitabxanaya kdntittti yardim 
asasmda). Kitabxana(inm bir prosesdan digar prosesa ke(masi ita 
ataqadar i$ vaxtmm itiritmasina gatd!kda isa sahatararas! vaxt nor- 
matarmda kitabxanatarda gortitan i$tara bu itkitar normatann nazara
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ahnmasi its yenitsnmi$ koefftsienttsrs daxit editmi$lsr. Novbsti he- 
sabtamatar upiin i$ giintsrinin sayi i$ saattannm sayma kepiritir, 
bunun iipiin iss i$ guntsrinin saymt i$ guniiniin orta davamtdtq mtid- 
dstins vurmaq tazimdir (8 saat). Ayn-ayn smskda$tann i$ vaxtmtn 
fondunu umumita$dirmak]a, har bir kitabxananm vs struktur botms- 
sinin i$ vaxtt fondunu butuntukds miisyysnts$dirmsk taztmdtr. Ki- 
tabxana i$inds onun $tat smskda$tart its yana$i koniittutsr ds i$tirak 
eds bitsrtsr. Bets hattarda i$ vaxttntn ittik fondunun miisyysnts$di- 
ritmssi zamant nszsrs ahnmahdtr ki, i$in bir hissssi koniittutsr tsra- 
findsn hsyata kepiritscsk.

Kitabxana fsatiyystinin ptanta$dintmasr tscrubssinds kitabxa- 
namn ittik ptanmda i$in hscmi yahnz ittik deyit, hsr bir nib iizrs ёэ 
miisyysn editir. Buna gors ds hsm kitabxananm butuntukds, ham 
ds onun ayn-ayn smskda$tannm i$ vaxtmm riibtiik fondunu bitmak 
tazimdir. Aydmdir ki, hsr bir rtibds i$ gfintsrinin sayt fsrqti otacaq. 
Mssstsn, qi$a nisbstsn yay srzinds mszuniyysttsrts staqsdar kitab- 
xana daha az i$ gfintsrins matik otacaq, buna gors ds riibtsr iizra i$ 
vaxti fondunun miisyysnts$diritmssi zaman) kitabxanapdartn nov- 
bsti vs tshsit mszuniyysttsrinin qrafiki nszsrs attnir.

1$ vaxtt fondunu bitmsk hsr bir smskda$tn, struktur botmsnin 
vs butuntukds kitabxananm miisyysn i$ hscmini ptanta$dtrmaga 
imkan verir.

1$ vaxtmm ittik fondunun xsrcinin ptanta$dtrdmast hsr bir 
smskda$, struktur botms vs butuntukds kitabxana vasitssits it srzin­
ds kitabxana tsrsfindsn hsyata kepiritsn i$tsrin siyahtstntn tsrtib 
otunmasmdan ba^taytr. Bu siyahtnt onun gstscsk istifadssini asan- 
!a$dtran kitabxananm ssas fsatiyyst istqamsttsri tizrs tsrtib etmsk 
daha yax$i otar. Hsr bir botmsds kitabxana $obstsrinds hsyata kepi- 
ritsn prosestsr vs smstiyyattar sadatantr. Bu cur siyaht daimi istifa- 
ds iipiin nszsrds tututmu$dur, takin ona kitabxananm gtindstik i$ 
tscrubssinds yaranan dsyi$iktiktsrts staqsdar stavs vs diizsti$tsr ds 
editir.

i$ siyahtst tsrtib editdikdsn sonra onlann hsr bir novti uzrs 
tsqribi ksmiyyst gostsricitsri miisyysn editir ki, buntar da gstscskds
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iimumi vaxt xsrcinin hesabtanmasr vs onun fondunun qurutmasi 
nsticssinds korrektsys msruz qata bitsrtsr. Siyahi vs ptanta$dmtmi$ 
i$ hscmi miisyysn editdikdsn sonra normatarm komsyits hsm butiin 
i$ hscminin, hsm ds hsr bir noviin icrasi iipiin zsruri otan i$ vaxti 
miqdarmm hesabt apardir.

Kitabxanatarda yerins yetiritsn i$tsrin sahstsrarast vaxt nor- 
matari hsr bir ayrtca kitabxana smstiyyatr iipiin hissstsrs ayntmi$ 
normatar nszsrds tutur, takin bu normatan yahnz smsk botgiisii 
otan ktabxanatarda istifads etmsk msqssdsuygundur. Bir pox kitab­
xanatarda smskda$tar ayn-ayn smstiyyattan deyit, butuntukds ki- 
tabxana-texnotogiya prosesini icra edirtsr (oxucutara xidmst, fon- 
dun komptektts$diritmssi, yeni sorgutann i$tsnmssi vs s.). Kitabxa­
na prosestsrinin normata$dmtmasi sahssinds miitsxsssistsr -bets 
hattarda hissstsrs ayntmi$ deyit, biitiin prosests bagtt normatardan 
istifads etmsyi msstshst goriir.

Hsr bir i$ novti iizrs xsrctsrin hesabtama nsticstsri i§ vaxtmm 
xsrctsri csdvstinds tsrtib otuna bitsr.

Nsinki bir i$ noviiniin, hsmpinin biitiin i$in icrasi iipiin hansi 
i$ vaxttnm zsruri otdugu miisyysn editdikdsn sonra atman nstics i$ 
vaxtt fondu its miiqayiss editir. Normatar iizrs ptanta$dirma i$ vaxti 
fonduna mtivafiq otaraq kitabxana ptaninm reat otaraq icra otunan, 
i$ vaxtt itkisi its miibarizsds smsyin sn yax$i ts$kitins komsk eds- 
csk. Bets ptanta$dtrma kitabxana ptanmda qeyd otunan etmi ssas- 
tandtntmi$ ksmiyyst gostsricitsri verir vs qismsn reat imkantar ns­
zsrs atmmamaqta "gozsyart" ptanta$dmtir. Rasionat ptanta$dirma 
probtemi kitabxana kottektivinin i$ vaxtt fondunun i$ hscmi its uy- 
gunta$mast its mshdudta$mamatidir. Miittsqdir ki, i§ vaxti fondu vs 
onun xsrci tskcs uygunta$masmtar, sksins kitabxana qar$ismda qo- 
yutan tap$tnqtann yerins yetiritmssins xidmst edsn i$tsr ptanta$di- 
ntmi$ otsun.
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K ITABXANANIN BIZNES-PLANI

Kitabxanantn ananavi p!an!an onun bazar faatiyyatinin istiqa- 
mat va perspektiviarini kifayat qadar ahata etmir. Bu tnasa!a adi 
plan o!maytb tapabbuskar sahibkarttq faatiyyatinin effektivtiyini vs 
onun xidmatinin keyftyyatini tamin etmakla biznes-ptan vasitasits 
ha!! edihr.

Malum o!dugu kinii mitti kitabxanatartn bazar iqtisadiyyatuia 
daxi! editmasi on!ann faatiyyatinin ptantapdtrttmastna yeni keyfiy- 
yat!i yanapmantn haztrtanmastna parait yaratdt. Mi!!i kitabxanantn 
qarptstnda dayanan prob!em!ara bun!an misa! gatirmak o!ar: dovtst 
matiyyatapdirmasinin hacminin azatmast, bazartn keyftyyata o!an 
tatabinin artmast, istifada^i saytntn artmas!, yeni hakimyyat orqan- 
!an va ictimai tapkitatiann numayandatari i!a ipguzar amakdapttq 
munasibattarinin qurutmasi, sponsor dastayina dair raztltq a)da edit- 
masi. Dov!at muassisaiari o!maq!a kitabxana!ar ahatiya butun rea! 
va potensia! oxucu!an ahata edan ictimai zamanatli odanipsiz xid- 
mat!ar taqdim etmaiidir. Eyni zamanda kitabxana odanip qa- 
bi)iyyat!i ahahnin xidmat sorgutartna !aqeyd qatmamattdtr. Odanipti 
xidmattar atraflt dupunutmati va bazann muvaftq ta!abat!arnnn arap- 
dtntmast yo!u i!a tasbit ediimalidir.

Bazar munasibattarina kepidta bag!t oian mtiasir iqttsadi parait 
kitabxanatara ptaniapdtrmaya yeni yanapma tantdtr. On!ar p!an!ap- 
dirmamn qabu! ediian qarariannm maksima! effektiviiyini tamin 
edan forma va modeharini axtarmaq macburiyyatindadir. Be!a qa- 
rar!ann optima! variant: biznes-ptandtr. Biznes-ptan kitabxanantn 
sahibkar faatiyyati va onun optimattapma yotunun ana!iz editdiyi 
iqtisadi asaslandtrmadtr. Beta faatiyyat biznes-ptanda matiyya mov- 
qeyindan parh edihr. Biznes-p!an odanipti xidmat!ar, sahibkar!tq 
faahyyatinin inkipaft, fondrayzinq strategiyasmm haztrtanmasmt na- 
zarda tutur.
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Biznes-p!an xarici muhitin marketinq tadqiqattan, istifada^ita- 
rin ta!abatlan, raqib!arin davrantpt va s.-э asas!amr. Biznes-p!an apa- 
gtdakitan aks etdirir:

* kitabxanamn elm va istehsa! ko!!ektiv!ari i!a a!aqa!arinin 
mohkam!andiri!masi

* mtiqavila asasmda kitabxana-bib!ioqraftya xidmati
* odanipti xidmat sifaripyitarinin sayi (firma, muassisa, 

tapkitat va fiziki paxstar)
* sifarip olunan kitabxana mahsuttanntn miqdan
* sattp materiahannm sayi
* odanipti xidmatlardan kitabxana hesabma daxi! o!an vasaitin 

miqdan
* matiyyatapdirmanin budcadankanar manbalarinin axtarttma-

st va s.
Burada xarctar aks o!unur, xidmat!arin hayata ke^iritma mlid- 

dati muayyan editir, potensia! istifadaqi dairasi muayyan edi!ir, 
tnumkun endirim, imtiyaz sistemtari nazardan ke< îritir, xidmat!arin 
garakli hacmi muayyan edi!ir.

Biznes-ptan -  strateji va ihik p!an arastnda arahq movqe 
tutan va ktabxanan<n istehsat-tasarrufat va maipat ptantdtr. Onun 
maqsadi muayyan muddat arzinda kitabxanamn sahibkarhq aktivti- 
yinin maqsad va strategiyatanm muayyan etmakdir. Bu aspektda 
biznes-ptan uzun muddatli intervata yonatmip strateji ptandir. Bu 2 
ptarnn daha bir oxpar cahati yeni xidmatlarin haztrtanmast, yeni isti- 
fada^itarin catb otunmast masatatarinin strateji nazardan keqirilmasi 
hesab edittr. Kitabxanada biznes-ptamn haztrtanma xususiyyattari 
onun faatiyyatinin spesifiktiyi ita muayyan editir. Qeyri-kommersi- 
ya tapkitati otmaqta kitabxana istifada^itara odanipti xidmat gostarit- 
masindan maksimat maddi gatir atda etmak maqsadi daptytr, takin о 
atava matiyya manbatarina ehtiyac duyur.

Tartib editma metodikasma gora kitabxanantn biznes-p!ant 
kommersiya tapkitatlannm anatoji sanadiarindan mahiyyatca farqta- 
nir, takin bununta beta spesifikliya da mahkdir. Biznes-ptan -  tex- 
niki va iqtisadi movqedan qtxtp edarak movcud xidmatlarin muasir-
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Ia$diriim3si vs keyhyyatiarinin yuksaidilmasinin tamin edan bazar 
munasibatlarinin asasrdrr. Bu sanadin tarkibina sponsoriar, amak- 
da$lar, ictimaiyyat numayandalari ila muqaviia baglanmast, taqdim 
edilan xidmatiar uzra kitabxana tadbirlarinin atrafl) tasviri daxi!dir. 
Biznes-piandan istifada ediimasmin mahiyyati -  iraiiiamak, kitab­
xana faaiiyyatinda movcud miisbat va manfi aspektiari awaicadan 
gormak, атак  prosesini rasional ta$kii etmak, amakda$iar arastnda 
vazifaiari bo)u$durmakdan ibaratdir. Onun hazrrlanmas) kitabxana 
faaiiyyatinin maqsadinin muayyan ediimasi va on!ann marhaiaiara 
аулimast, "piiiaii" masatalar, inki$af perspektiviari, muxtaiif dara- 
cali hissaiardan ibarat faaiiyyat piantntn haz.trianmast iia bagitdtr.

Biznes-p!an kitabxanaya a$agtdakt inikaniart verir:
* faaiiyyatiari ahamiyyatina gora straiamaq va fasitasiz oiaraq, 

marhaiatar uzra maqsadiari reaiia$dirmaq
* faatiyyatin zaif va guctu taraflarini uygunia$dtrmaq
* budcada o!an resursiarta xarctari va tayihaiari hayata keqir- 

mak maqsadiia uygunia^drrmaq
*takiif olunan va p]an!a$dtrdan xidmatiarin keyfiyyat saviy- 

yasini qiymatiandirmak
*bazarm hacmi va onun inki$af perspektiviarint proqnozta$- 

dtrmaq
* faaiiyyatin son naticaiarini nazardan keqirmak
< nazarda tutuimu$ situasiyaiardan qrxt$ yotu muayyania$dir-

mak
*marketinq konsepsiyastntn qiymatiandiriimasi kriteriyastnt 

muayyan etmak
* bazan ox$ar taiabiara malik ayn-ayn istifadaqi qruptanna 

boiunmasi prosesini asaslandirmaq
* maqsadiara naii oima qabiliyyatina matik mtitaxassis daira- 

sini muayyan etmak
Biznes-plan -  yazth $aki)da tartib edilmi§ ideya, maqsad va 

kitabxananm hail etdiyi masalalar, kitabxananm tamin etdiyi talab- 
lar toplusudur. Masalan, ahaiiya 6dani$li xidmat taqdim ediimasi,
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kitabxana va sponsorun qar$t)tq)t samaraii iayiha hayata keqiriimasi 
uzra maqsad subsidiyaiar aida ediimasi, yeni kitabxana yaradiimasi 
haqqmda masaiaiar muzakira ediiarkan faaiiyyatiari atrafit ara$dtr- 
maq oniann maiiyya cahatdan maqsadauygun olub-olmadigmt mu­
ayyan etmak vacibdir.

Kitabxananm ahaiiya odani$li xidmatiar gostarmasi haqqmda 
qarar qabul etmak kifayat deyii. Resursiardan istifada ediimasinin 
optimai varianttm seqmak tiqun istifadaqiiarin hansi xidmatiara 
ehtiyac duydugunu va istifadaqi sorgulannm neca tamin ediimasini 
aydmia$dtrmaq iaztmdir. Kitabxana istifadaqiya iaztm oian maiu- 
matr ona uygun formada va vaxtda taqdim etdiyi haida masala hail 
oiunmu$ saythr. Bu naticaya isa kitabxananm istifadaqiiarinin tala- 
batlarmt analiz edarak qiymatlandirildiyi va bu yolla ustunluklari 
muayyan etdiyi haida nail olmaq mumkundtir.

Biznes-plan -  menecment alatidir. Adatan о qeyn-formal 
xarakter da$tyrr. О maksimal daracada sada va ya qox murakkab ola 
bilar. Kitabxana biznes-plant hakimiyyat numayandalarinin planla$- 
dtrtlan layihalara alava maiiyya manbayi tayin etmasi uqtin yainrz 
garakii oidugu qadar geni$iandiri)ir. Daha murakkab amaliyyatiara 
tatbiq edarkan biznes-pian eia geni$ ola bilar ki, birlikda qar$rya 
qoyulan maqsada qatmagi nazarda tutan ayn-ayn masalalarin atrafit 
izahmdan ibarat bolmalara malik olur. Sohbat sarmayadarlardan ge- 
danda kitabxana biznes-piana oniann maragma sabab olacaq iayiha 
haqqtnda maiumattn daha geni$ maiumat taqdim edacak butun 
eiementiar daxil ediiir. Ogar mutaxassisiar bu va ya digar maiuma- 
ttn biznes-planda yer!a$diriimasina $ubha edirsa, daha yax$t olar ki, 
bu maiumatlar istisna edilsin. Kitabxana sarmayadarlara komak 
uqtin muraciat etdikda bu daha boyuk ahamiyyat kasb edir. Bela ki 
amakda$larla qar$titqit munasibatlarda duzgunluk aspekti movcud- 
dur, biznes-planda butun elementlarin olmamast isa $ubha yaradu*. 
Hamqinin biznes-pianda har elemendta tatbiqi zaman kanara qtxma- 
iar nazara aitnmaitdtr. Biznes-plan kitabxana ila amakda$hq etmak 
istayanlara gundaiik problemiari haii etmak va uzunmuddatli planlar
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qurmaq bacangma maiik savadii rahbariiya maiik oidugunu subut 
edir.

Biznes-pian ^oxfunksiyaitdtr. Bir tarafdan kitabxana qapait- 
hqluitn qar$isnn aimaga, boiganm hayat faaiiyyatinda aktiv i$tirak 
etmaya, yerii hakimiyyat orqanianm, geni$ ktitiani oz faaiiyyatinin 
muasir camiyyata oian samarasina inandtrmaga cahd edir. Bununia 
aiaqadar kitabxanamn butun tadbiriari atraflt piania$dtnitr va maiiy- 
ya baximmdan asasiandtnitr. Biznes-pian kitabxanamn i$ ataminda 
perspektivini yuksattmaya komak edir, onun ahamiyyati va samara- 
sinin zamanati qisminda ytxt$ edir. Ba$qa soziaria, biznes-pian 
qrant, fandrayzinq va patronaj vasitasiia kitabxanaya pui vasaitinin 
caib ediimasini tamin edir. -  sponsoriar, i$ adamiartnin ki­
tabxanaya [ayihatann verdmasi iia yardinndtr. -  xey-
riyya maqsadila kitabxana tiyun budcadankanar matiyya manbaiari- 
nin axtanimastd!r. Par/wnr/ -  stabii va uzunmuddatii otaraq kitab­
xanaya ham maiiyya, ham da ta$kiiati dastakdir. Biznes-pian ham<;i- 
nin iayihaiarin hayata keyiriimasi maqsadiia potensia) amakda$iann 
calb ediimasi demakdir. Masaian, informasiya firmast mahsuiu taq- 
dim edir, kitabxana isa istifada^i bazanmn fomiata$masina komak 
edir. Digar tarafdan kitabxana daxiiinda biznes-pian odani$)i 
xidmatiarin taqdim ediimasi va bu faaiiyyatin faktik naticaiarinin 
qiymatiandiriimasi u$un ahamiyyatiidir. О kitabxana amakda$ianna 
perspektivbn aydmia$dtrmaq, rahbariiya isa ideyatan anaiiz etmak 
u^tin garaklidir. Bu zaman biznes-plan qabuteditan qarariann mak- 
simai effektiviiyini tamin edir. Beiaiikla, biznes-pian vasitasiia 
kitabxana faaiiyyatini rasionai idara etmak mumkundur. Biznes- 
pian kitabxana xidmatiarinin, marketinq tadbiriarinin mahsuiianna 
nazarat va oniann idarasini du$unuimu$ pian uzra hayata ke^iran bir 
aiatdir.

Kitabxana faaiiyyatinin bu ya digar aspekti u$un xiisusi 
biiiklara ehtiyac duyuia biiar. О masiahatyi adiandmian mutaxassis- 
iarin komayindan istifada eda biiar. Beta mutaxassisiarin oimast va 
oniann iayihada i$tirakt arzuoiunan haidtr. Biznes-piantn hazirian- 
masi prosesinda mtixtaiif tipii mutaxassisiar i$tirak edir: metodist-
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iar, muhasibiar, vakiiiar, marketoioqiar, qiymatiarin, xidmatiarin 
tasnifatt va rekiam uzra mutaxassisiar. Ham kitabxana amakda$ian, 
ham da masiahat^i mutaxassisiar har biri umumi rahbariik edan va 
piamn ona aid qismini hayata ke$iran vahid komanda ta$kii edir. 
Biznes-piamn haztrianmast prosesini onun ayn-ayn hissaiarini bii- 
tovia$diran vahid koordinator hayata kepirir.

Biznes-pian cari (1 ii) va ya perspektiv (3 ii) pian xarakteri 
da$)ya biiar. Bazar $araitinin dayi$diyi haida biznes-pian yenidan 
nazardan ke^iriiir, onun strukturunda garakii dtizaii$ ediiir. Bu hai 
kitabxanamn oztinda dayi$ikiik ba$ verdikda da mu$ahida oiuna bi­
iar. Biznes-pianda dayi$ikiikiarin tez-tez ediimasi masiahat goruiur.

Bazar btirokratik yana$mant qabui etmir, bu sababdan da 
biznes-pian "suru$kan" oimait, onun boimaiarinda ediian dayi$ikiik- 
iar har kvartait ahata etmaiidir. Tabii ki, biznes-pian butun sahviari 
a$kar eda biimaz, iakin о kitabxananm marketinq faaiiyyatina naza­
rat va idara edan aiat saythr. Bir qayda oiaraq biznes pianm hazir- 
ianmastnt prosesinda tartibatpdar a$agidakiiara asasiamr:

-  cari iayihanin reaiia$masma komak edan va ya aksina 
?atinia$diran kitabxana reaiiiqiannm anaiizi;

-  garakii resursiara maiik oima (maddi-texniki, kadr va s.);
-  oxucuiara taqdim oiunan xidmatiarin spesifikiiyi;
-raqibiar, sponsoriar, i$guzar amakda$iann imkanian;
-  kitabxana amakda$iarmtn potensiah;
-  mumkun risk amiiiari;
-  texnoiogiyamn inki$af perspektiviari;
-  koiiektivda sosiai-psixoioji $arait va s.
f?iznas-p/an -  kitabxana faaiiyyatinin bu va ya digar ustuniuk- 

iarinin qiymatiandiriimasi zamam vacib aiatdir. Bu va ya digar qay- 
dada informasiyaya istinad edan umumiia$dinci sanaddir. О kitab­
xana tarixinin qisa xuiasasina maiikdir va sponsoriara onun etibarh- 
itgi va muddatiiyini qiymatiandirmak imkani verir. Biznes-pian 
kitabxananm yaimz bir tadbirinin masaian, onun yeni firmamn taq- 
dimatmda i$tirakt piam kimi da nazardan keyiriia biiar.
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Р/ян/атиа -  yaradtci prosesdir. Наг bir kitabxana xarici muhi- 
ti, oxucuiartn taiabatianna, oz spesiBkiiyini, faaiiyyat ananaiarini va 
miqyasim atradt anaiiz etmakia oz biznes piamnt haztriaytr. Biznes- 
piam kitabxana faaiiyyatinin tadqiqat naticaiari, onun tarixi, inki$af 
texnoiogiyaian, yeni texnoiogiya va butovlukda gaiacak haqqtnda 
proqnozian aks etdirir. Kitabxana istehsai u?un xiisusi tachizata va 
yeni xidmatiarin aiava ediimasina ehtiyac duyursa, bunu biznes- 
pianda aks etdirmak masiahatdir. Bu zaman onlann daxii oima yoi- 
ianm qeyd etmak vacibdir. Masatan, agar kitabxana istifada^dara 
surat<;ixarma xidmati taqdim etmak istayirsa bu aparatt kitabxananm 
ozuniin aida edacayi yaxud aparatm digar bir ta$kiiatdan kiraya 
oiunacagt masaiasi aydtnia$dtnimahdtr.

Biznes-piamn hacmi kitabxana faliyyatinin miqyasmdan, 
ham^inin biznes-piamn ozuniin konkret maqsad va tnasaiaianndan 
asdtdtr. Tacriiba gostarir ki, biznes-pian hatta iri ta$kiiatda beta 40 
sahifadan yuxan oimur. Bundan aiava nazara aimaq iaztmdtr ki, bu 
va ya digar reai $araitda va ya maqsadauygun gaian pian "etaion" 
tartib etmak mtimkun deyii. Biznes-pian bir stra miizakira va modi- 
fikasiyaiardan ke$ib son $akiini aidtqdan sonra, onun tarkibinda 
i$tirak etmi$ har bir kas kitabxana faaiiyyatina bu biznes-pian mov- 
qeyindan yana$acaqiar, yani hamfikir oiacaqiar. Bir qayda oiaraq 
biznes-pianda iayihanin asas iideyaian $arh ediian, kitabxana rekvi- 
zitiari, ta$abbtiskar tasarriifat faaiiyyati tasvir ediian boimaiar nazar- 
dan keyiriiir. Burada:

* mahsui (xidmatiarin spesifikiiyi va buniar vasitasiia istifada- 
qiiarin taiabatiannt odaniimasi xarakteriza oiunur)

* biznesin cari vaziyyati va onun inki$af tendensiyaian xarak­
teriza oiunur

* bazar qiymatiandiriiir
* miiayyan bazar seqmentiarinda davram$ strategiyast aks edi- 

iir
* xidmatiarin bazarda yeria$diriimasi iizra tadbiriar xarakteri­

za oiunur
* kitabxananm idarasi xarakteriza ediiir
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* ta$kiiati struktur miiayyan ediiir
* faaiiyyatin maiiyya aspekti forma!a$tr.
* bazartn tatbiq ediimasi xaric ediiir (bazar seqmentlari, stxiiq, 

istifadapiiarin xarakteistikast, i$giizar amkda$iar, bazara daxiioima 
qargtsmda maneaiar va s.)

Burada aks oiunmaitdtr:
* xidmatin va kitabxananm inteiiektua) mahsuiunun miixtaiif- 

iiyi, oniann hacmi va fardi va koiiektiv istifadt^iiarin sayt
* xidmatiarin dayari, ham^inin 6dani$ii xidmatlardan aida edi­

ian pui vasaitiari
'xidmatiarin istifada^iiara yonaidiimasi va oniara oian taia- 

batian stintuiia$dirmaq
'  xidmatiarin hayata ke^iriimasi va yeniiarinin daxii ediimasi 

u^tin maddi-maiiyya va kadr resursiart
Biznes-piamn tarkibi va strukturu ham$inin kitabxana xidmat- 

iari va mahsuiiarimn oi^usii, oniann arttm perspektiviari raqibiarin 
oimasmdan da astitdtr. Kitabxanantn $ox sayda raqibiarinin oimast 
oniardan an irisi va onun mahsuiian haqqtnda maiumat topiamagi 
taiab edir, bu isa biznes-piamn murakkabia$masina sabab oiur. 
Kitabxana u^un daha vacib oian bazar seqmentiari, i$gtizar amkda$- 
iar va daha iri raqibiar, daha diqqatii ara$dirmaiar ti^tin biznes-pia- 
mn xiisusi boimasina daxii ediiir.

Kitabxananm biznes-piamntn mazmununun asas boimaiari va 
oniann aks etdirdiyi maiumat kitabxanam tipi va novlarindan, maq- 
sadindan, faaiiyyat istiqamatindan, xarici va daxiii amiiiardan asiit 
oiaraq miixtaiif oia biiar. Biznes-pian haztrianarkan indiki va gaia- 
cakda resursiann vaziyyati, raqibiarin imkanlan, personaim potensi- 
ai imkanian va s. nazara aimtr. Bazann caib oiunmast, takiif ediian 
xidmatiarin hayata ke$iri!ma yoiian, kitabxananm raqibiari qar$tsm- 
da ustuniiiklari -  buniann har bin biznes-pianda oz aksini tapmait- 
dtr. Materiait sada $akiida $arh etmak iaztmdtr: "kitabxana timid 
edir", "kitabxana istayir" tipii ifadaiardan istifada etmak maqsada­
uygun deyiidir. Biznes-pianda real maqsadiar qeyd edilmalidir: "ki­
tabxana piania$dtnr", "kitabxana hayata ke$iracak". Xtisusiia,
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tartibat^dar faatiyyattarinin hayata keqirtmasinin mumkun otduguna 
amin olduqtari hatda bu ifadatar daha uygundur. Ogar beta amintik 
yoxdursa, "kitabxana taktif edir" ifadasi daha dogru otar. Yeni xid- 
mattar bazara daxit otanda biznes-ptanda "kitabxana ... maqsadits ... 
ara$dmr", "bazarda ... yer atacaq" ifadatari istifada editir. Biznes- 
ptanda taqdim editan matumat daqiq otmati va optimizm hisstari 
a$damatrdir. Cadvat, diaqram, qrafiktar har bir etementin spesifikti- 
yi aks o!unmu$ atava matumatm daha atrafti qavranttmastna komak 
edir.

Biznes-ptanda kitabxana makantannm xarakteristikast oz ak- 
sini tapmatidrr: cari makantar, ham^inin digar ta$kitat, tirma va 
muassisatara icaraya veritmi$ arazitar qeyd editir (kiraya muddati- 
nin gostaritmasi vacibdir). Ogar bazara yeni xidmattar daxit editma- 
si u<yun kitabxana atava kadr resurstarmm catb editmasi vacibdirsa, 
bu matumat biznes-ptanda $arh editir. Betatikta, ananavi kitabxana- 
ya ptanmdan farqti otaraq biznes-ptan takca xidmat va mahsuttann 
istehsat prosesinin daxiti taraflarini ta$kit etmir, ham da kitabxana- 
nm marketinq faatiyyatini profit bazan tatabtari ita uygun)a$dtrma- 
ga <̂ a)t$u. Kitabxana biznes-ptanntna kitabxana xidmattarinin istifa- 
da^tara istiqamattanmasi prosesi, ictimaiyyatta ataqa, "persona)" 
sab$tann tasviri da daxitdir. Bu va ya digar tayihani hayata kê ir- 
mak u^un garakti xarctar biznes-ptanm budca botmasina yerta$diri- 
tir.

Kitabxana biznes-ptanmda a$ag!daki suattara cavabtar aks 
olunmahdu:

-  taktif editan xidmattarin hansi nov rektann istifada otuna- 
caq (ayani, $ifahi, ^ap, kompteks, sargi, ptakat, buktct, afi$a, davat 
bitetlari, ismanctar, ictas va goru$tarda etantar va s.)

-  rektam hanst auditoriya uqun nazarda tututmu$dur (konkret 
auditoriyaya muraciat)

-  kitabxana xidmattarinin konkret istifada^itara personat satt- 
neca ta$kit otunacaq (ist ifadasi da eta fikir yaranmatidr ki "bu yat-

ntz manim^un editir"; bu, birincisi, oxucuda daim bu xidmattardan
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istifada istayi yaradu, ikincisi isa, kitabxananm movqeyini moh- 
kamtandinr)

-  kitabxana xidmattarinin stimuta$dmtmasr uzra hansi effe- 
ktti metodtardan istifada otunmatidir (masatan, "kitabxana benefisi" 
kitabxana xidmattari, daimi istifada<^itari havastandirma, totoreya- 
tar, i$guzar oyuntar, viktorinatarta, "oxucu benefisi" bu va ya digar 
kitabxana xidmatindan istifada tacrubasi, maraqtar uzra havaskar 
birtikkembtarin yarad:tmasi ita)

-  ictimaiyyatta ataqati hanst tadbirtarin ke$irtmasi ptanta$- 
dtrdtr (press-retiztar, yerti kommersiya strukturtan numayandatari 
iysi partiya va ictimai birtiktarta, rahbartiktarta goru$tar, taqdimat- 
tan kitabxana mastahat<;itari tarkibina biznesmentarin daxit edit­
masi,

-  kitabxananm gatacayinin asdi otdugu $axstarta ataqa, i$ 
yerina gora miivafiq ta$kitattar)a birba$a ataqa yaratmaga komak 
edan atim, yaznyt va oxucutann catb editmasi

-  kitabxananm $axsi uslubunun yaradtimast iigun neytamak 
taztmdtr (kitabxana iparasinin, adtnm, toqotipinin, $uarmm, suveni- 
rinin, ?ap mahsutunun, a<yiqcatanmn yaraddmasi va s.)

Xidmatin sati$ proqnozu biznes-ptanm faatiyyat dovnina 
uygun tartib editir. Bu i$ yatntz о hatda ugurtu ota bitar ki, proqnoz 
muattifi bazar ara$dirmas!, ham$inin kitabxanada ba$ vera bitacak 
texnotoji va ta$kitati dayi$iktiktari nazara atsm. Ba$qa soztarta, 
potensiat probtemtari anatiz etmak va ptandan mumkun kanara ^tx- 
matan muayyan etmak tazimdir. Proqnozda satt$tann vaxtt mu- 
ayyan editir, takin bu zaman yadda saxtamaq tazimdtr ki, rea! vasa- 
ittar kitabxananm hesabma boyuk gecikmatarta daxit ota bitar.

"Bnanavi" xidmattarin satr$ proqnozunu haztrtamaq daha 
asandir, beta ki istifada otunan raqamtar ke ;̂mi$ faatiyyatin 
naticatarina asastantr. Betatikta, gatacakta bagtt fikirtar kitabxaarun 
sahvtari uzarinda oyranarak qazandtgi ugurtara asastamb keqmi$ 
strategiyaya bagtantr. Biznes-ptanm bu yarimbotmasinin vazifasi -  
satt$ termininin neca dayi$diyini va zamanta atda editan gatiri 
muayyan etmakdir. Biznes-ptan hazutanarkan bir sira hattarda
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ekspert sorgutan va kitabxana faatiyyatinin va bazar vaziyyatinin 
miixtatif aspekttarini qeyd edan sosiat tadqiqattar aparmaq maqsa- 
dauygundur. Masatan, xidmattarin $amit editdiyi miixtatif ta$ki)at 
qruptan va ahati kateqoriyasmm sorgusu, oxucu sorgusunun, kitab­
xana statistikasmm anaiizi va s. Taklif editan iayihanin xarakterin- 
dan asiti oiaraq biznes-pian onun spesifik xiisusiyyattarini aks etdi- 
ran botmatara matik oia biiar, takin biitovtiikda bu tip sanadiarin 
mazmunu az va ya $ox daracada standartdir va a$agidakttardan 
ibaratdir:

t. Tituivaraqi
2. Rezyume -  biznes-ptanm asas miiddaatanm aks etdiran 

sarbast rekiam sanadi kimi $arh ediiir.
3. Biznes-pianda qeyd editmi$ maqsad va kitabxana haqqtnda 

timumi maiumat -  bu botmada yerta$diritmi$ matumat biznes-pta- 
nm $amit ediidiyi $axstarda kitabxanaya etibar hissiari yaratmatidir.

4. MahsuHar va xidmattar istifada^ida kitabxana mahsuttan 
va xidmatiari haqqtnda geni$ tasavvur yaratmaq tazimdir (beta ot- 
madigi hatda biznes-ptant obyektiv qiymattadirmak mumkiin deyi!)

5. Bazar -  bu botmada informasiya istifadayisina kitabxana- 
nm faatiyyat gostardiyi va ya ptanta$dirdigi bazart qavramaga ko- 
mak edan matumat yerta$diritir.

6. Marketinq strategiyast -  Bu botma istifada<;itara kitabxana 
mahsut va ya xidmattarindan niya istifada etdiktari va kitabxana 
qiymattarinin formata$diritmasi siyasati va xidmattarin bazara daxit 
otmasimn ontann seyimina neca tasir gostardiyi tasvir edttmatidir

7. Layihanin hayata keyiritma texotogiyastntn tasviri ita xid­
mattarin yaradiimastnm ta$kiti -  bu botmanin mazmunu qar$iya qo- 
yutan maqsaddan astttdir. Taqdim otunan matumat novbati aspek- 
ttari aydmla$dmr:

-  Maqsada nait otmaq ii^iin hansi resurstar va hansi saviy- 
yada tazimdtr (matiyya, makan, tachizat, personat, informasiya re- 
surstan)

-  Layihanin hayata keqintma texnotogiyasi hansidir (bu va ya 
digar tadbirtarin hayata keqiritmasi iiqiin ba$!angic $arttar neca va
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na vaxt reatta$acaq va i$in sonrakt gedi$i neca otacaq; mahsut va ya 
xidmattarin haztrtanma texnotogiyasi necadir)

-  Keyfiyyata nazarat hansi iisuttarta hayata ke^iritir?
-  Kitabxananm i$ rejimi necadir?
8. Persona/ va Г̂гмАгмг. Layihani hayata keqiracak

$axstar haqqmda matumat yerta$diritir.
9. -  tayihanin hayata keqintmasi zamant yarana bitacak 

probtemtari aks etdirir, ehtimat otunan riski minimuma endirmak 
ii^iin goriitacak tadbirtari sadatayir. Gen§ resurstara matik ta$ki)at)ar 
xiisusi murakkab ehtimat nazariyyasi riyazi aparatmdan istifada et- 
makta risk amittarini ara$dmr. Bir qox kitabxanatarda uygun miita- 
xassistar otmadigi va bu i$i yerina yetirmak iigiin miiqavita bagta- 
maq iiqiin kifayat qadar vasait otmadigmdan bu usut mumkiin deyit. 
Bununta ataqadar kitabxana eksperttarin komayita risk amittarinin 
anatizini apara bitar. Ontann i$i bir ne<ya marhatadan ibarat otur: 
probtemtarin miiayyan editmasi, onun tarkib hissatarina botiinmasi, 
faatiyyatin mumkiin istiqamattarinin, atveri$siz hattann qiymattan- 
diritmasi. Risk amittarinin miiayyan editmasi ontann manbayi va 
yaranma vaxttan? Kim giinahkardtr? Na zaman a$kar editib? Qar$i- 
si neca atimb? kimi suattara cavab tapmaga komak edir.

Ю. wenecwenii. Layihanin hayata ke^iritmasi ii^iin
garakti otan put vasaiti haqqmda matumat veritir va qar$iya qoyutan 
masatatarin matiyya imkantan ita taraztigi siibut editir (puta ota 
maksimum va minimum ehtiyac, borctann neca siiratti odanitmasi 
haqqmda matumat va s.). Bu botma tartib editarkan tayihanin neca 
matiyyata$diritacayi gostaritir: xaricdan gatan gatir hesabma yoxsa 
yatmz daxiti gatir hesabma, miixtatif manbatardan istifada otunursa, 
har bir matiyya manbayinin payi na qadardir. istehsat prosestarina 
ayntan xarctarin strukturu haqqmda aydm tasavvur otmati va tayi­
hanin hayata ke$iritmasinin miixtatif marhatatarinda hansi mabtaga 
ehtiyac otdugu aydinta$dmtmatidir.
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upun btznes-plan tartibi problemi buttin haHarda 
:brdi qaydada nazardan keyinlmalidtr. Muxtalif tip kitabxanalar 
Icon bLmes-ptan tartibinin haznlanmasma dair tovsiyabrin da ol- 
—a^; vacibckr. SpestEklik nazara a]!nmadan biznes-plantn asas bol- 
ma. prmsip va hazrrlanma metodunun mexaniki o!araq dayî diril- 
mast vob ertlmazdir.
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ELEKTRON KITABXANALARIN F eA L IY Y aT iN D e  
MARKETiNQ VO MENECMENT

Eiektron kitabxanalarm yaraddacagt barada proqnozlar va 
umumi prinsipbrin tasvir olundugu iik asarlar arasmda adatan V. 
Bu$un (V. Bush) "Neca du$unmak otar" (1945) va J.S.R Likliderin 
(J.C.R. Licklider) "Gabcayin Kitabxanalari" (1965) asarlarinin 
adtan pakilir. AB$ Elmi Tadqiqatlar agent!iyinin о zamankt direkto- 
ru taraEndan yazdrm$ birinci asarda informasiyanm top!ant!masi, 
milhaEzasi, axtart$! va emah sahasinda texnologiyanm alimlara taq- 
dim etdiyi potensia! imkanlar numayi$ etdiri!irdi. Bu maqabnin 
asas ahamiyyati ondadn ki, orada yeni texnologiyaiar, informasiya 
va e!mi-tadqiqat!ann inki$aE arasmda a!aqa!ar a$kar gostari!mi$dir.
J. Likhder Massa^uset institutunun amakda$larmdan biri idi va he- 
sab!ama texno!ogiya!annm raqamsa! kitabxanalartn galacak inki$a- 
Ena tasirini oyranirdi. Oz i$brinda o, eiektron kitabxanalann istifa- 
dayibri i!a munasibat yaratmaq iipun zaruri o!an tadqiqat va 
ara$dmnalannt sadalanu$dtr.

Ritabxana ma!umat!annm muhaEzasi va emah upun kompu- 
terlardan istifadaya 60-ci iHarda ba$lanmt$dir. Ilk ugurlu niimuna- 
lardan biri AB$-m Konqres Kitabxanasmda ma$mla oxuna bi!an ka- 
tatoqtann yaraddmast maqsadila (60-ct iHarin sonu) MARC 
(Machine-Readable Cataloging) fbrmatmm yaraddmast olmu$dur. 
Onun Online Komputer Kitabxana Markazinda (Online Computer 
Library Center, OCLC) istifadasi bir yox kitabxanalar upun kataloq 
qeydbrina ytx]$t tamin etmaya $arait yaratdt ki, bu da ahamiyyatli 
miqdarda vasaita qanaat etmaya imkan verdi.

Muasir manada eiektron kitabxanalann yaraddmasi ilk elmi 
jumallartn eiektron kitabxanalanmn yaraddmaga ba$landigi 80-ci 
illarin sonlarma tasaduf edir ("Mercury", CORE, "Tulip" layihabri, 
1987-1993-cu itlar; JSTORE, 1995-ci ildan ba§layaraq; "High Wire 
Press", 1995-ci ildan ba$layaraq va s.). Bu layihalar elmi olmaqla
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ЬэгаЬэг, ham da iqtisadi maqsadlar da$iyirdt (asas jumaiiartn arxivi- 
ni yaratmaq va juma! topiuiannm takrarianmastntn aradan qaidtn!- 
mast iia kitabxana xarciarinin azaidtimast). Bundan ba$qa, strf tex- 
niki probiemiar, masaian, ekranda yunan, riyazi va digar xtisusi sim- 
voMann muvafiq oiaraq ntimayi$i probiemi had ediimi$di. 90-ct ii- 
iarin ortaiarmdan etibaran, bir yox e)mi jumaiiar yaimz eiektron for- 
mada dare oiunmaga ba$iandt. Bu iqtisadi cahatdan qanaat etmaya 
imkan yaradttrdi va daha samaraii idi. Hamin dovrda bir yox geni$ 
profiia maiik oian dovri na$riar (jumaiiar, qazetiar, btiiictenier va s.) 
awaiki buraxth$ianmn raqamsa) arxiviari da daxii oimaqia, oz 
eiektron versiyaiartnt yaratddar va oniara 6dani$ii va eyni zamanda 
internet vasitasiia odani$siz ytxt$t tamin etmaya ba$iadtiar.

Boyuk kitabxana va muzeyiar da, xtisusiia nadir, qadim va 
ftziki mahv ediima tahtukasi olan materiaiiart gaiacak nasidar tiyun 
qorumaq va aiveri$ii istifadasina naii oimaq tiytin, oniart eiektron 
formaya keyirmaya ba$iadtiar. Bu iayihaiar aiyazma va yap materi- 
aiianmn sahifa-sahifa skaner ediimasina va goruntuiarin qrafik fayi- 
iarda ytiksak saviyyada qorunaraq saxiandmastna asasiamrdt. Daha 
sonra bu faydar asasmda intbrmasiyanin $abaka vasitasiia oturtiis 
biian yiingtii qrafik va ya matn versiyasi yaradiinu$dtr. Bu ciir iayi- 
haiara niimuna oiaraq, Amerika Biria$mi$ $tat!anmn tarixi va mada- 
niyyatini aks etdiran muvafiq materiaiiann eiektron formaya keyirit- 
masi maqsadiia yaraddan "Amerikantn yadda$i" ("American Me- 
mory"-I989-cu iidan indiya qadar) va "Midi Raqamsai Kitabxana" 
("Nationai Digitai Library" -  1990-ct iida yaradt!mt$dtr; i998-ci ii­
dan ta$kiiatiararasi vahid "Digitai Libraries Initiative - Phase 2" 
proqramma dayi$diriimi$dir) proqrandaruu gostarmak oiar.

Intemetin yarandtgt iikin marhaiada, resursiann yox hissasini 
yaradan havaskariar eiektron kitabxanaiann yaraddmasma muhtirn 
tohfaiar vermi$iar. Buniardan baziiari yox boyuk $ohrat qazanmt$iar. 
Bu ctir tanmrm$ iayihaiar arasmda Amerika proqramytst M. Hartm 
ta$abbusu iia 1990-ct iida yaraddan "Qutenberq iayihasi" ("Проект 
Гутенберг") (йНр.У/^го/но. яе/Zpg) va Rusiyanm 1994-cu iida 
yaraddan, 17 min matn formasmda fay it ahata edan va 2,5 Gb

132

hacmi oian "Mo$kovun Kitabxanasf' ("Библиотека Мошкова") 
iayihalarinin adrni узка biiarik. Наг iki iayiha matniari 

puisuz oiaraq topiayan va scan edarak, kitabxanaydara gondaran ko- 
nuduiarin faaiiyyatma minnatdardrr. Bgar M. Mo$kov ona gondari- 
ian btittin asariari dare edirsa va asarin muadifi etiraz etdikda onu 
ytxarmaga zamanat verirsa, Qarb oikaiarinda faaliyyat gostaran 
digar eiektron kitabxanaiar kimi "Qutenberq iayihasi" da yaimz mti- 
adif huquqiannm mtiddati ba$a yatmi$ va ya ictimai istifada tiytin 
nazarda tutuian na$riari htiquqi oiaraq dare eda biiar. Mtiaiiif htiquq- 
iannm mtiddati qanunvericiiiya uygun oiaraq, daim artmaqdadtr va 
haztrda AB$ va digar qarb oikaiarinda muaiiifin vafatmdan 50 ii 
sonraki dovrti ahata edir. Aydmdir ki, bu Qarbin boytik qeyri- 
kommersiya EK-mn imkanianm mahdudia$dtrtr.

Pe$akar eiektron kitabxanaiaria mtiqayisada sosiai ahamiyyat- 
ii havaskar iayihaiarin bir sma yati$mazhqian vardu*. Bunlar asasan 
a$agtdakdardu*:

* vasaitiarin kortabii formaia$mast, seyiima prinsipiarinin 
aydm oimamast;

* tasadtifdik va topiuiann natamamitgt;
* matn asasmda bazantn yatt$mamast: ixtiyari na$r manbaiari, 

sahviar, muvafiq bibiioqrafik maiumatm oimamast, ray va $arh 
aparattnm oimamast;

* ibtidai texnoiogiya: sanadiarin "zaif" ni$anianmast (masaian, 
sada HTML matni), oxucuiar tiytin minimum xidmat sayi.

Havaskar EK eiektron formada oian matniarin rahat bir man- 
bayi kimi ytxt$ edarak, timumi madani funksiyastnt yerina yetirir, 
iakin beia EK-rn eim va tahsii maqsadiari uytin tarn istifadasi, ada- 
tan, mtimktin deyii. AB$ va Qarbi Avropada EK-tn yox hissasi aka- 
demik va eimi tadqiqatia ma$gui oian ta$kiiatiann, iik novbada uni- 
versitetiarin nazdinda yaradtiaraq inki$af etmi$dir. Mahz bu univer- 
sitetiarda, universitet kitabxanaian va na$riyyatiannda (aibatta, ho- 
kumat, xeyriyya fbndian va korporasiyaiann maiiyya dastayi iia) 
eiektron kitabxana sahasinda qabaqcti tadqiqatiar apanitr, stan- 
dartiar haztriantr va eiektron topiuiann mtixtaiif noviari yaradtiu.
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Numuns otaraq, 12 ditds 45 min sdsbiyyat vs digsr humanitar 
etmtsr sahssinds mstntsri shats edsn vs 6dsni$siz ontayn ytxt$a 
matik otmaqta, Virciniya Universiteti nszdinds fsatiyyst gostarsn 
^(p./^texr./tTt.v/ ^ т м .^ м ) "Etektron mstn tnsrkszi"ni gostsrsbi]- 
srik. Tafts Universitetinin bazasi ssasmda yaraddmt$ "Persey" adit 
digsr boyuk tayihsnin etektron kitabxanast 
?м/й.^/м) ozuntin yunan vs latm ditinds olan geni$ toptusu (dsqiq 
tsrcumssi vs morfotoji tshiiti its birlikds orijinatda otmaqta), mstu- 
mat ns$rtsri vs dsrstiktsri, etscs ds, tinqvistik i$ ti<;un nadir vasitsts- 
ri its ms$hurdur. Etmi musssisstsrin etektron mshsuttannm ssas 
hissssini etmi etektron ns$rtsr ts$kit edir. Bir :̂ox universitettsrin 
etektron kitabxanatan yatniz mshdud istifadsni -  yatn)z oz smsk- 
da$lan vs tstsbstsrins vs ya digsr ati tshsit vs msdsniyyst miisssi- 
sstsrins, svszinds ontann rsqsmsat toptutarmdan istifads etmsk par­
tita tsmin edir.

Bets smskda$tiq ntimunssi olaraq, shsmiyystti sayda etektron 
toptutar vs mstumat bazatanna ^tx)$ imkanmt tsmin edsn Katifor- 
niya Universitetinin rsqsmsat kitabxanasmi c /̂î .org^
gostsrs bitsrik. Qeyd edsk ki, rsqsmsat toptutara q!Xt$tn tisenziya- 
ta$dmtmasi geni$ yaydrm$dir. Mssstsn, JSTORE ,
org) vs "Muse" (7!/^.'Дгпм^.у7!м.^м) kimi tayihstsr, oztsrinin etek- 
tron etmi jumat toptutanna qtxt$t yatntz abuns yotu its vs fiziki 
$sxstsr u$un deyit, yatntz ts$kitat)ar u<yun tsmin edir. Kitabxanatar 
vs digsr etektron mshsuttarm yaradttmasi its, hsmin mshsuttarm 
ssrt etektron da$iytcdarda satt$mt hsyata ke^irmskts bsrabsr, bu 
etektron informasiyaya ontayn s:tx:$ u?un tisenziyantn da sat)$t its 
ms$gut otan bir srra kommersiya $irksttsri movcuddur. Bets ki, 
AB$-m Mi^iqan $tatmm Ann-Arbor $shsrinds yerts$sn vs informa- 
siya xidmsttsrinin sn iri provayderi otan "ProQuest" (http://www. 
proquestcompany.com) $irksti, t999-cu itds "ProQuest" $irkstinin 
bir $obssins yevrilmi$ "Chadwyck-Heatey" $irkstinin, geni$ hscmti 
etektron resurstann da daxit otdugu mintsrts tarn mstnti dovri 
ns$rtsrs, dissertasiyatara, kitabtara vs digsr ns$rtsrs y)xt$) tisenziya- 
ta$dmr. "ProQuest" dunyanm 8,5 min ns$riyyati its smskda$hq
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haqqmda muqavitsys matikdir vs 160 otksds oz mshsuttanmn satipi 
its ms$gut otur. $irkstin satdtgt informasiya mshsuttarma CD- 
ROM-tar, mikrofitmlsr, ?ap mshsuttan vs infonnasiya sistemtsrins 
ontayn s:ixi$ daxitdir.

Etektron kitabxanatar vs digsr informasiya sistemtsrins ods- 
ni$ti vs odsni$siz ^ixi$ arasmda munasibsttsrdsn dam$dtqda, ixti- 
sasta$d!ntmami$ vs ya msdsni irs hesab otuna bitsn informasiyaya 
(hsr iki kateqoriyaya, mssstsn, ktassik sdsbiyyatm ms$hur ns$rtsri 
aid ota bitsr) 6dsni$siz $ix)$tn tsmin editmssi snsnssini etiraf etmsk 
otar. Etmi tsdqiqat vs ya biznes u$iin tstsb otunan mstumattar 
adstsn 6dsni$ti otur.

Mstumatm kommersiya dsysrins tssir edsn ba$qa bir para- 
metr -  onun tamhgtdtr: dagmiq hatda otan ssnsdtsrdsn ibarst toptu, 
stbstts, 6dsni$siz otacaq, movzu uzrs tarn infonnasiya iss, hstta 
bszi "stavs dsysr" its satdacaqdm Bets hesab etmsk otar ki, etek­
tron kitabxanatann gstscsk inki$aft qcyri-kommersiya vs kommer­
siya yana$matann birts$mssi yotu its gedscskdir: msnbs informa­
siya resurstan putsuz otacaq, daha "strafli" otantar iss satdacaqdm 
Otbstts, informasiya istehsat^ismm kim оtmast da burada ssas rot 
oynaytr. Buntardan biri bazar qanuntartna uygun ya$ayan $sxsi ms­
tumat tschizatydan, digsri iss uzun bir ictimai xidmsti otdugu qsbut 
editsn kitabxanatardtr. Etektron kitabxanatann istifads^itsrs 6dsni$- 
ti xidmsti barsds muzakirstsrin uzun muddst davam etmssins 
baxtnayaraq, hststik oz hsttini tarn otaraq tapmami$dtr. Osassn ide- 
otoji vs ya siyasi xarakterti mutahizstsrin tsrsfdan otantar informa- 
siyantn odsni$siz stds editmssini (ssas $sxsi huquq vs ictimai mu- 
nasibsttsrin zsruri etemcnti kimi informasiyanm azad stds editms­
si), bazar munasibsttsrinin mudafis^itsri iss iqtisadi amiti tskid 
cdirtsr (avadanttq vs proqram tsminattnm ytikssk dsysri, informasi- 
yanm hazirtanmast ti^un shsmiyystti xsrctsr vs s.). Hsm^inin, EK- 
tn oxucutanna ontann tstsb etdiktsri informasiyanm hscmins gors 
odsni$ti vs ya bu informasiyanm dsqiq mtisyysn otunmu$ muddst 
ssastnda tsqdim etmskts, odsni$siz otaraq xidmst gostsrmsyin kon- 
septuat vs texnotoji hsttsri ds muzakirs otunur. Burada son 10-15 it
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arzinda inki$af etmi$ olkalarda (AB$, Avropa olkalari, Yaponiya, 
Avstraliya va s.) elektron kitabxanalarm inki$af) sahasinda hayata 
kepirilan miHi va beynalxalq proqramlan qeyd etmamak olmaz. Bir 
qadar awal AB$ Konqres Kitabxanasmm miHi etektron kitabxana 
yaratmaq sahasindaki ta$abbusu va 1998-ci ilda vahid ta$kilatlarara- 
si "Raqamsal Kitabxana Ta$abbusu -  Faza 2" ("Digital Libraries 
Initiative -  Phase 2") proqrammda birla$diri!an "Raqamsal Kitabxa­
na Ta$abbtisti" ("Digital Libraries Initiative") proqrammi xatirlat- 
mi$diq. Elektron kitabxanalann yaraddmas! sahasinda digar milli 
proqram Yaponiyada 1989-cu ilda layihala$dirilmaya ba$layan 
"XXI asrin elektron kitabxanalan" layihasidir. Layihanin hayata ke- 
pirilmasi arzinda tadqiqatlar, eksperimentlar va layiha sanadlarinin 
hazirlanmasi iiptin yeni informasiya texnologiyalannrn hayata kepi- 
rilmasi tizra xususi agentlik yaradilmi$dir. Bu tarkiba MiHi Parla- 
ment Kitabxanasmm, digar informasiya markazlarinin, elaca da in- 
formasiya texnologiyalan bazartnda faaliyyat gostaran iri $irkat!arin 
ekspertlari daxil olmu$dular. Naticada, Kansay vilayatinda (Tokio- 
dan 500 km masafada) 10 milyon sahifadan artiq hacmda, elektron 
formada olan (asasan tasvir $aklinda) muxtalif pap mahsullarmdan 
(kitablar, jumallar, qazetlar, xaritalar, va s.) ibarat olan Yaponiyanm 
Elektron Kitabxana layihasi yaradildi. 1998-ci ilin martmda isa 
2003-cu ilda tamamlanmasi nazarda tutulan Yaponiya Elektron Ki­
tabxana layihasinin tarn hayata kepirilmasi tiptin bir plan haztrlandt. 
Layihanin timumi dayari 500 milyon dollar mablaginda qiymatlan- 
dirilirdi. Onun hayata kepirilmasi tiptin 9 boytik $irkat, о cumladan 
NEC, "Mitsubi$i", va "Fujitsu" calb edilmi$di. Eyni zamanda EK 
sahasinda haztrltq i$larina 1995-ci ilda ba$lanmi$ Alman layihasi 
"Global-Info"nun р/оЬя/-;л/о.on?) admi qeyd eda bi-
larik. Onun ta$abbtiskan 16 universitet va 4 tadqiqat camiyyati (fi- 
zika, riyaziyyat, kimya va informatika) olmu$dur. Layiha 60 milyon 
marka dayarinda qiymatlandirilmi$di va dayarinin 60%-i Tahsil, 
Elm va Texnologiya Federal Nazirliyinin himayasi altmda hayata 
kepirilirdi. Layihanin 6 il davam etmasi nazarda tutulmu$, onun 
hayata kepirilmasina 1998-ci ilin yanvannda ba$lannu$dtr. Franstz
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dilli EK layihalari arasmda Fransa MiHi Kitabxanasmm nazdinda 
1997-ci ildan ba$layaraq inki$af edan, timumi hacmi 15 milyon 
sahifa olan, 80 min raqamsal sanaddan ibarat "Gallica" 

бл/i/r) layihasini qeyd eda bilarik.
Son illar elektron formada ananavi kitabxana obyektlarinin 

kolleksiyalanndan alava, kolleksiyalann yeni novti da meydana 
galmi$dir. Belalikla, muhafizasi, tasviri va tasnifat obyekti veb 
sahifalar, fardi saytlar, telekonfrans arxivlari kimi muxtalif internet 
ehtiyatlari olan "veb-arxiv" anlayi$i yaranmi$dir. Sozstiz ki, bu cur 
an ma$hur layiha istifadapinin mtiayyan saytlarm inki$af va 
dinamikasmi izlamasi va ya mtiayyan anda internet va ya onun bir 
hissasi haqda tasviri alda etmasi tiptin Intemetin mazmununu ahata 
edan va 1996-ci ildan hayata kepirilmaya ba$layan "internet 
Arxiv"dir ("The Internet Archive") archive.org).

"internet Arxiv" bir sira xususi raqamsal toplulan, о cumla­
dan, EK-lar tiptin ananavi olmayan obyektlari ahata edir: 1903-cu 
ildan 1973-cti iladak olan Amerika sanadli filmlar toplusu

2001-ci ilin 11 sentyabr hadisalarina 
hasr olunmu$ televiziya proqramlan toplusu 
/c/cvMionarcAfvc.org), 1996-ci ildan ba$layaraq telekonfranslann 
arxivi va s. Bela hesab etmak olar ki, EK-m inki$afi bununla bitma- 
yacakdir. Insan tacrtibasinin mazmunu getdikca durmadan elektron 
formaya kepacak va on plana yeni nov toplular, masalan, up-olptilti 
obyektlarin va virtual alamlarinin raqamsal toplulan galacak, infor- 
masiyanm toplanma iisullan, kataloqla$dmlmasi, muhafizasi va 
patdmlma tisullan takmilla$acak, texnologiyalarm inki$afi biza yeni 
va yeni stirprizlar taqdim edacak.

AZrlRBAYCAN TOCRUBOSI : Hazirda btitlin dtinyada ki­
tabxana proseslarinin kompleks avtomatla$dmlmasi talablarina ca- 
vab veran bir nepa avtomatla$dinlmi$ kitabxana-informasiya sistemi 
movcuddur ki, bunlardan biri da VTLS/VIRTUA proqramidir. Bu 
sistem kepan asrin sonlarmda AB$-m VTLS inc. firmasi tarafindan 
i$lanib hazirlanmi$dir.
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Sistem эп vacib $abaka imkantartna malikdir. Odur ki, siste- 
min mukammaHiyi ondan ham tokat $abakatarda va ham da Inter- 
netda istifada etmaya imkan verir. Ona gora da bu sistem mitli, aka- 
demik, ktitlavi va fondunda mityontarla na$r saxtamtan iri hacmli 
kitabxanatarda istifada etmak u<;un nazarda tutuhnu$dur. Onu da de­
yak ki, VIRTUA sistemi oxucutann sorgutartna cavab veran va av- 
vahar taqdim olunmayan yeni xidmat novti yaratmaga geni$ imkan 
verir. Oxucutar indi VIRTUA elektron katatoqunun komaktiyita 
internet vasitasila adabiyyatm uzaq masafadan elektron sifarisini 
vera bilirlar. Bundan alava oxuculara digar bir xidmat novti, $axsi 
elektron formulyara giri$ da taqdim otunmu$dur. Buradan "hansi 
kitabi san abonomenta gotiirmusan", "ontart san na vaxt tahvil ver- 
mali" va yaxud "vaxttnt na vaxta qadar uzada bitarsan" kimi matu- 
matlan oyranmak mumkundiir. Bundan alava oxucu bu tisulla sorgu 
zamam digar bir oxucuda otan adabiyyatt saxtatdtra bitar. Bununta 
da sanki oxucu kitaba "novbaya durur". Kitab digar oxucudan geri 
qaytanlan kimi, avtomatik olaraq sorgu haqqmda matumat gortinur 
va kitab novbati oxucuya verilmak ti<;un kanara qoyulur.

VTLS oxuculara digar xidmat novunu da taqdim edir. Masa- 
lan, kitabxananm galacak oxucusu istadiyi vaxt Intremet vasitasita 
ozti tiaqqtnda an vacib malumatlan daxil edib $axsi kartoykastm 
doldura bilir. Qeydiyyat btirosu isa bu malumatlan yoxlaytb oxucu 
biletina dair matumattan va parolu oxucuya bildirir. Belalikla oxucu 
kitabxananm manavi istehtak^tstna ^evritir.

Btittin bu iistuntuktari nazara alaraq M.F. Axundov adtna 
Azarbaycan Midi Kitabxanast 2000-ci iidan etibaran yeni infor- 
masiya texnologiyalan vasitasita xidmatin daha keyfiyyatti otmastnt 
tamin etmak qanaatina galarak, kitabxana faatiyyatinin btittin saha- 
tarinda ciddi dayi$ikliktar hayata keyirmak i$ina ba$tami$dtr. i$in 
yeni prinsipiat istiqamat tizra asast qoyutduqdan sonra, isttfadayita- 
rin sorgulanntn odanilmasi tiytin an yeni $abaka texnotogiyatanntn 
tatbiq editmasi i$i on ptana ^akitmi$dir. Eta о vaxtdan da kitabxana 
yeni $araitda oz qtiwasini i$yi personatmm tatimi, avtomat!a$dmt- 
mt$ kitabxana sistemi asasmda Internet resurstarma giri$ i$ina, mti-
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asir xidmat kompteksinin tatbiq editmasina va struktur dayi$iktik- 
tarina dogru yonattmi$dir. Beta ki, kitabxana oz tarafda$tan ita 
birtikda avtomatta§dirdrru$ sistemtarin oyranilmasi va ara$dtnlmast 
i$i ita ma$gut o!mu$, dtinya standartlanna uygun, beynatxalq saviy- 
yada i$Iayacak bir sistemin -  VTLS Inc.(AB$) se^itmasina qarar 
vermi$dir. Bundan sonra kitabxana "Ma$mta oxunan elektron kata- 
toqun yaradtlmast" adt) tayiha ita 3 ta$ki)ata -  Avrasiya fonduna, 
ACIYF-na ("Soros" -  a) va IRTCL -  mtiraciat etmi$, tayihanin 
matiyya dastayini atda eda bitmipdir.

Nahayat, bu tayihanin bahrasi kimi 2005-ci itin yanvar 
aymdan Azarbaycan Midi Kitabxanasmda Elektron resurslarmm 
yaradtlmast $obasi faaliyyata ba$tamt$dir. Yeni a$dan $oba ela 
hamin vaxtdan etibaran miixtatif funksional avtomatta$dtntmi$ ki­
tabxana sistemi otan VTLS sistemina malik otmu§ va elektron kata- 
toqunu da mahz VTLS proqramtnda MARC 2 1 formatmda tartib et­
maya ba$tann$dtr. Azarbaycan Midi Kitabxanast VTLS proqramtmn 
btittin modudannt atda etmi$dir. Haztrda sistemin Komptektta$dir- 
ma, Katatoqla$dtrma, Oxucu qeydiyyatt va axtan$ modutu otan 
OPAC faatiyyat gostarir va digar modudardan istifada etmak u$un 
hazirttq i$Iari gorutur. Bu sistem vasitasita Azarbaycan Midi Kitab­
xanast elektron katatoqunun tartibi, etektron kitabxananm ta$kili, 
oxuculann qeydiyyatt, kitab veriti$i, kitab fondunun komplekt- 
ta$diritmasi, midi bibdoqraftyantn tartibi kimi mtihtim i$Iarta daha 
intensiv ma$gut otmaq imkant qazanmt$dtr. Gortindtiyu kimi VTLS 
oxuculara xidmatta bagtt informasiya resurstartnm yaradttmast u<;un 
kompteks sistem taqdim edir. Bu proqram arttq uzun muddatdtr ki, 
muxtatif otkatarda muvaffaqiyyatta faatiyyat gostararak oztinda 
Oxucu-Kitabxana-informasiya sxemi tizra yeni informasiya texno- 
togiyatarmm an miiasir etementtarini toptamt$dtr. Haztrda oxucula- 
rtn kitabxanantn etektron resurstarma uzaq masafadan giri$i korpo- 
rativ $abaka vasitasita hayata ke<yiritir. Oxucutann Azarbaycan Midi 
Kitabxanastmn etektron kataloquna uzaq masafadan giri$i arttq 
2006-ct tttn mart aymdan tamin otunur. Bu sistem Azarbaycanda 
kitabxana prosestarini dotgun $akilda oztinda realiza edan, Internet
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vasitasiia dunyaya va respubiikaya yayimianan iik sistemlardan 
biridir. Qeyd ediidiyi kimi, Midi Ritabxana eiektron kataioqunun 
maiumat bazasma bibiioqrafik yaziian mahz MARC 2! formatmda 
daxii edir. Midi Kitabxanada eiektron kataioqun maiumat bazastna 
1986-ci iidan indiya kimi Azarbaycan, rus, ingiiis, aiman, ttirkva 
digar xarici didarda otan a$agidakr adabiyyat noviarinin bibiioqrafik 
yazdan daxii ediiir:

* Monoqrafiyaiar.
* Seriya iia na$r oiunan monoqrafiyaiar.
* Dissertasiya va avtoreferatiar.
* Not-musiqi na$riari.
* Kartoqrafik na$riar.
* Eiektron resursiar.
* Dovri matbuat.
* Qazet materiadannm anaiitik tasviri.
Eiektron kataioqunda bibiioqrafik yazdar AACR 2-ya uygun 

oian "Правила составление библиографического описание" 
na$ri asasmda tartib oiunur. Hai-hazirda eiektron kataioqunda umu- 
miiikda ! 58606 bibiioqrafik yazt tartib oiunaraq maiumat bazasimn 
yadda$ma 3325 i 5 ntisxa adabiyyat daxii ediimi$dir. Buniarrn icari- 
sinda klassikiarimizdan Z.Maragayinin, Firidun bay Ko^ariinin, 
U.Hacibayiinin, M.O.Sabirin va digariarinin bazi asarlarinin eiek­
tron varianti da var ki, oxucuiar bu haqqda maiumati eiektron kata- 
ioqun bibioiqrafik yazismda gora biiariar.
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MENECMENT FeALiYYOTiNDe 
IQTiSADI TOHLIL

Bazar iqtisadiyyatma ke^idia aiaqadar oiaraq idaraetmanin 
murakkabia$masi va onun eimi saviyyasinin yuksaidiimasina oian 
ehtiyacm artmasi, azad bazar raqabatinin gucianmasi va eimi texniki 
taraqqinin stiratii inki$afi, xarici oikaiaria aiaqaiarin geni$ianmasi, 
yeni normativ va qanunverici sanadlarin qabuiu da aiaqadar oika 
muassisaiarinin tasarrufat-maiiyya faaiiyyatina tasir gostaran amii- 
iarin sayt durmadan artmaqdadir.Tahsii uqtin se^iian iqtisadi gosta- 
riciiara tasir gostaran amidarin saymm artmasi va murakkabia$masi, 
demak oiar ki, idaraetmanin butun istiqamatiarinda va marhaiaia- 
rinda mu$ahida oiunur. Oniar texniki, texnoioji, dinamik, ta$kiiati, 
iqtisadi, sosioioji, psixoioji xaraktera maiik sada va murakkab, bi- 
rinci va ikinci daracaii amidardir.

Bu isa yeni iqtisadi sistema-bazar munasibatiarina kegmakla 
bagiidir. Bazar munasibatiarinda raqabatin movcud oimasi ozuna- 
maxsus yeni anddar meydana qixanr. Masaian, bazar raqabati $arai- 
tinda buttin resursiardan maqsadyonlu va qanaatia istifada, istehsa- 
im va amayin ta$kiiinin mutaraqqi formaiarm tatbiqi, yuksak is- 
tehsai naticaiarinin aida ediimasi, muassisanin faaiiyyat gostarmasi 
va onun geni$iandiriimasi ti$un asas $artiardan biridir.

Beia bir $araitda muassisanin tasarrufat faaiiyyatinin yuksak 
gostariciiara naii oimasim tamin etmak ugun hartarafii informasiya- 
mn movcudiugu onu daqiq, darindan tahiii etmakia aiman asasian- 
diriimi$ naticaiara istinadan effektii idaraetma qarariarimn hazirian- 
masmi taiab edir.

idaraetmada qar$iya gixan ^atmitkiar, oniarm yaranmasi saba- 
biari muassisanin sahibkariari, investoriar va mutaxassisiari tarafin- 
dan movcud informasiyam tahiii etmakia had oiunmaiidir.

Bir qayda oiaraq, iqtisadi tahiii muxtaiif informasiyaiara 
asasiamr. Ondan normativ, pian, daxiii va xarici, sada va murakkab 
iqtisadi, texniki, texnoioji, ta$kiiati va i.a. informasiya manbaiarin-
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dan istifada otunur. Tahtitin ahata dairasi, keyfiyyati, naticatarinin 
daqiqtiyi, bu naticatara istinad etmakia haztrtanan idaraetma qarar- 
lannm tasirtiyi va hayata ke^iritmasinin effektivtiyi, tahht i$tarinda 
istifada otunan informasiya manbatarinin tarkibi, mazmunu, durust- 
tiiyu va tadqiqat u^un yararhhgmdan bitvasita astttdtr. Buna gora da 
tahti) i$ina dair proqramm tartibi zamam tahtitin qar$tda qoyutan 
maqsad va vazifatardan asttt otaraq tadqiqat uqun ta!ab otunan 
informasiya manbatari tayin editir.

Tahtit i$tarinda ^oxtu sayda daxiti va xarici, ptan, uqot va 
u^otdan kanar, norma va normativ, yaztt) va pifahi va i.a. infor­
masiya manbatarindan istifada editir. Odur ki, ontan muayyan ata- 
mattara gora qrupta$dtrmaqta -  tasnifla$dirmak)a oyranmak maqsa- 
dauygundur.

Tahti) i$tarinda istifada otunan btitun informasiya matumatta- 
nnt it? qrupda birta$dirmak otar:

t.Rasmi sanadtar va normativ -plan sanadtari;
2. U^ot-informasiya manbatari;
3. U$otdankanar informasiya manbatari.
Birinci tasnifat qrupuna: dovtat qanuntan, Azarbaycan Res- 

pubtikast Prezidentinin farmantan, Nazirtar Kabinetinin va digar 
icra va nazarat orqantartnm qarartart, yuxan ta$kitattann amrtari, 
tasarrufat-huquqi sanadtar, preyskuranttar, qiymat cadvattari, statis- 
tik macmuatar, smetatar, tayihatar, istehsat va matiyya-biznes ptan- 
tan, sahmdartann, tasis<;itarin, investortann yigmcaqtannm qararta- 
n, kottektivtarda ke<;iritan ytgmcaqtann qarartannt daxit etmak otar.

iktnci informasiya qrupuna: idaraetma u^otu va hesabat, 
matiyya hesabattan, sintetik va anatitik uqot matumattar) va upot 
registrtari, statistika u^otu va hesabattar, vergi hesabattan va 
bayannamatar, operativ upot va hesabattar, tasarriifatdaxiti hesabat­
tar, itkin u^ot sanadtari va ontara istinad ctmakta haztrtanan icmat 
sanadtar, miitaxassistarin raporttan va s. daxit editir.

Uqotdankanar informasiya manbatari qrupuna: daxiti va xarici 
auditortar tarafindan арап tan yoxtamatara dair akttar, irati surutan 
raytar, idaradaxiti va idaradankanar taffi$ akttan; vergi, kredit, eko-
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toji nazarat, matiyya orqantart va digar kanar ta$kilattar tarafindan 
apardan yoxtamatarm akttan, taboratoriya va sanitar -hakim na- 
zarati orqantannm akttan va raytar, dovri matbuat va intemetdan 
atman matumattar, mutaxassis eksperttarin raytari, kanardan daxit 
otan (alrnan) texniki va texnotoji sanadla$dirmatar, xususi yoxtama, 
miiayina materiattan, kanar icraqdarta ataqa materiattan, xususi 
tadqiqat matumattan, kontingenttarta maktubta$matar, mutaxassis- 
tarin matumat varaqatari, rektamtar, vergi, matiyya, kredit orqanta- 
nndan atman mastahattar, matatantardan, sifari^itardan, tayiha^i- 
tardan, matsatantardan va digar ta$kitattardan atman iddiatar va 
digar matumattar daxit editir.

Xatq tasarrufatmm, onun ayn-ayn sahatarinin va tasarrufat 
subyekttarinin inki$afi dovtat tarafindan tanzimtanmayan, bazar si- 
tuasiyatan daha tez va kaskin suratda dayi$itan va buna gora da, sa- 
hibkartann iflasa ugramast har an goztanitan bazar iqtisadiyyatt $a- 
raitinda ptan, intizam, iqtisadi va sosiat ptantannm hartarafli asas- 
tandtntmast ontann taraztigt, obyektivtiyi va reathgi, yerina yetirit- 
masina operativ nazaratin ta$kiti, goztanitmayan situasiyatarta ata- 
qadar otaraq qar$tya qpyutan tap$mqtann yerina yetiritmasi gedi$in- 
da ptan gostaricitarimn dayi$diritmasi amak, torpaq, maddi va ma­
tiyya resurstanndan daha da samarati istifada etmakia muqavita oh- 
datiktarin va sifari$tarin icrasim tamin edan daha effektti qarartann 
qabut editmasi tatab otunan indiki $araitda, ptan infbrmasiyatann- 
dan istifada avvatki dovrtarta muqayisada daha qox boytik ahamiy- 
yat kasb edir. Muqavita ohdatiktari va sifari$larin vaxtmda va tarn 
hacmda yerina yetiritmamasina gora agu* iqtisadi sanksiyatann tat- 
biqi da indiki $araitda tachizat, istehsat va satt$ prosestarina ptanh 
nazarat, ontann icrasmtn gedi$att zamam bazann tatabini va istehsat 
imkantanm hesaba atmaqta ptantt tadbirtar gormak idaraetmanin ef- 
fektivtiyinin yuksatditmasi u$un zaruridir.

Tahtitin ptan manbatarina muassisanin ozunda haztrtanan va 
qabut editan perspektiv, cari va operativ ptantar, botma va $6batarin 
tasarrufat hesabh tap$tnqtan, amak va materiat sarfi timittari, tex­
notoji xaritatar, masraf normatan, mahsut ^tximt, tuttanti normatan,
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habela smetalar, layiha tap$irtqlan , muxtalif texnoloji normalar vs 
s. daxildir.

Muassisanin iqtisadi va sosial inki$af) suratini tamin edan 
optimalla^d)nlmt$ plan qararlannm qabul edilmasinda da plan 
informasiyalanndan istifada edilir. Muassisa faaliyyatinin daimiliy] 
va geni$landirilmasinin tamin edilmasinda proqnozla$dumanm va 
perspektiv planla$dirman<n rolu artdtqca, gozlanilmayan situasiya- 
larla qar$iya <̂ txan risklarla alaqadar olaraq plan qararlanna duzali$- 
lar etma hallart poxaldiqca, tahlil i$larinda plan-normativ informasi- 
yalanndan istifada miqyaslan da geni$lanir.

Yeni texnika va texnologiyalarm tatbiqi, mahsul <;e$idlarinin 
tazalanmasi va takmilla$dirilmasi, bazar qiymatlari va kanar ta$ki- 
latlann xidmatlari upiin tariflarin dayi$ilmasi hallan ba$ verdikca 
plan informasiyalannm tahlila calb olunmast talab olunur. Materia] 
va amak sarfi normalarmm, mahsul ^rximr normalanmn, reseptura- 
larin kohnalmasi, ma$tn va avadanhqlann, digar texniki vasitalann 
texniki pasportlannda verilan istismar gostaricilarinin istismar 
dovrtina va $araitina uygun galmamasi da tahlil yolu ila tayin edilir.

Tahlil i$larinda uyot va hesabat inlbrmasiyalanndan daha 
<̂ ox istifada olunur. ilkin va icmal sanadlarda, muhasibat, statistika, 
cari va operativ u<;otda, habela hesabatlarda verilan buttin material- 
lar u^ot informasiyast hesab olunur.

Muassisada hayata ke^irilan proses va hadisalar, onlann пэ- 
ticalari muhasibat uqotu va hesabatlarda daha tez, tarn va durtist aks 
etdirildiyina gora, tahlilin informasiya taminatmda muhasibat û otu 
sanadlarinda, registrlarinda va hesabatlartnda verilan informasiya 
halledici rol oynaytr.

U<yot va hesabat infbrmasiyalarmdan istifada etmakla apan- 
lan tahlil plan tappmqlarmm yerina yetirilmasini tayin etmakla ya- 
na$t, bir tarafdan muassisa u$un daha effektli tasarrufat faaliyyatini 
naticalarinin yax$da$dtnlmasmr tamin edan idaraettna qararlannt 
qabul etmaya, digar tarafdan plan va normativ malumatlann kohnat- 
masini, onlann tazalanmasi va optimalla$dtrrlmasmin zaruriliyini 
tamin etmaya imkan verir.
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Muhasibat u$otu va hesabatlannda verilan malumatlardan 
farqli olaraq kutlavi proses va hadisalara dair malumatlan toplayan 
statistika u^otu va hesabatr informasiyalanndan proses va hadisalari 
aks etdiran gostaricilar arasmda qar$ihqb alaqalari va asilihqlannt 
daha darindan oyranmak, onlann inki$afmm iqtisadi qanunauygun- 
luqlarmr dark etmak u?tin istifada olunur. iqtisadiyyatm inki$afl qa- 
nunauygunluqlan muayyan zaman va makan $araitindan astli olaraq 
daha tez -tez dayi$ilan ( muassisanin faaliyyatindan astir olmayaraq) 
va tasarrufat subyektlarinin faaliyyatina tasir gostaran indiki zaman- 
da statistika u$otu va hesabatr malumatlarmm toplantlmasi, i$lan- 
masi va tahlili avvalki planh idaraetma dovrlari ila muqayisada daha 
boyuk ahamiyyat kasb edir.

Muassisanin ayn-ayn faaliyyat sahalarinda apanlan operativ 
u$ot va hesabatlarda, xususila da tasarrufat daxili hesabatlarda 
verilan informasiyalar digar informasiyalarla muqayisada daha tez, 
$evik, effektli idaraetma qararlan qabul etmaya imkan verdiyina 
gora bu informasiyalardan tahlil i$larinda, xtisusan da cari va 
operativ tahlil i$larinda daha $ox istifada olunur.

Mahsul istehsah va sati$ma, pul galirlari va onlardan istifada 
olumnasma dair qararlann qabul edilmasinda, haznr mahsul va ma­
terial ehtiyatlannm talabata (normativlara) uygun olmasma, yuklan- 
mi$ mallann va yolda olan material resurslannm harakatina, bo$- 
dayanmalara va s. operativ nazaratin hayata ke^irilmasinda operativ 
uqot va hesabat infbrmasiyasmm operativ tahlili naticalarindan isti­
fada edilir.

Muhasibat aparatmda toplandan va nisbatan uzun bir dovrda 
formala$an muhasibat, statistika uqotu va hesabatlartnda verilan ma­
lumatlardan farqli olaraq muassisanin istehsal, satt$, maddi-texniki 
tachizat, texnoloji va digar $obalarinda, istehsal sexlarinda va digar 
i$ yerinda idaraetma funksiyalamt icra edan vazifali $axslar tarafin- 
dan apanlan operativ u$ot informasiyalan tasarrufat proseslarina 
daha yaxm olan, onlann icrasina operativ nazarat funksiyalan u^iin 
masuliyyat da$iyan, bu proseslarin yiiksak saviyyada va daha tez ic- 
rasmda maddi maraqlan olan i$ adamlan tarafindan tahlil edildiyi-
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пэ, daha tez, daha tasirii idaraetma qararian haztriamaga imkan ver- 
diyina gora digar informasiya manbaiari da muqayisada usttin ro] 
oynaytr.

Ke^mip dovriarda muassisanin inkipaft tarixini oyranmadon 
gozianiian iqtisadi prosesiarin qabaqcadn tahiiii (formaiizasiyast), 
modedarin qurulmast va oyraniimasi, gaiacak inkipaf istiqamatiari- 
nin tayin ediimasi va proqnoziapdinimast qeyri-mumkun idi. Uzun 
muddatb investisiya qoyuiupiart genip miqyas aian, uzunmuddstl] 
kredit va borctardan istifada oiunan, uzunmuddatii sahmiar va istiq- 
raz varaqaiari buraxdan va sattn aitnan indiki bazar munasibattari 
paraitinda muassisa kapitadanndan istifada istiqamatlarinin effektiv- 
iiyini daim iziamak va dtizgun istiqamatiandirmak ii^un ke$mi$ 
dovriarda muassisanin faatiyyatini xarakteriza cdan gostaricilan 
tahiii etmakta sarfaii idaraetma qararian qabui etmak iaztm gaiir. 
Beia tahiii aparmaq uqun taiab oiunan informasiya muassisanin 
pasportunda veriiir. Bu pasportda son bep-on va daha ?ox dovr 
arzinda muassisanin tasarnifat faaiiyyatinin naticaiarini xarakteriza 
edan asas gostaricilar pasporta koquniiur. Buna gora da, muassisa­
nin pasportunda veritan maiumatiar da u<;ot informasiyas) maiumat- 
lan kimi qabui ediiir. Bu pasportda veriian maiumatiann $oxiugu 
muassisanin inkipaf dinamikasmq istiqamatiarini, tamayuiiarini, iq­
tisadi qanunauyguniuqianm atrafit va darin tahiii etmaya imkan 
verir.

Uqotdankanar informasiya manbaiarina: Azarbaycan Res- 
pubiikastntn Midi Maciisi tarafindan qabui ediimip Qanuniar; oiks 
Prezidentinin farmanian; Azarbaycan Respubiikasi Naziriar Kabi- 
netinin qabui etdiyi qaydaiar, qarariar, gostaripiar; yuxan idaraetma 
orqaniarmm (Azarbaycan Respubiikasmm Vergiiar Naztriiyi, Ma- 
iiyya Naziriiyi, iqtisadi Inkipaf Nazirliyi, Doviat Statistika Komitasi 
va i.a.) amr, sarancam va qaydaian; idaradaxiii yoxiama materiai- 
ian; tasarnifat huquq sanadiari (muqaviiaiar, sifaripiar, arbitraj va 
mabkama orqaniarmm, notariat idaraiarinin qararian); muassisada- 
xiii yoxiama materiaiian; yuxan orqaniar tarafindan tapkii ediian 
yoxiamaiann naticaiarina dair matenadar; muassisaiarin timumi
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ytgmcaqiannm, istehsaiat mupaviraiarinin qararian; amak koiiektiv- 
iari puraiannm qararian; texniki va texnoioji sanadiapdirmaiar; iabo- 
ratoriya anaiizi materiadan; mahkama-ekspertiza anatizi materiaiia- 
n; hakim-sanitar nazarati materiadan, qabaqcri tacrubanin oyranil- 
masina dair materiadar; dovru matbuat materiadan (xronometraj 
aparma, fotoqrafiya etma yoiu iia aida ediian); masu! paxsiarin iza- 
hatian va taqdimatiar; yuxan idaraetma orqanian, kanar muassisa , 
idara va tapkiiatiaria maktubiapmaiar; amak adamianndan va kanar 
paxsiardan aiman pifahi informasiyaiar va i.a. daxiidir.

Son idarda tahiii ipiarinda EHM-dan va kompyuter texnika- 
smdan istifada iia aiaqadar oiaraq yaranan mapm informasiya man- 
baiarindan-iqtisadi-riyazi modeiiarda, mapmoqrammaiarda topiam- 
ian va texmki vasitaiarinin yaddap bankiarmda saxiandan informasi- 
ya manbalarindan da istifada oiunur.

Istehsai va idaraetma prosesiarinda yeni nasii mapm va ava- 
danitqiardan, texniki vasitaiardan istifada oiunan miiassisaiarda tah­
iii ipiarinda, xususiia operativ tahiiida texniki vasitaiarin saygac va 
cihaziarda yaztian-topiantian informasiyaiardan istifada oiunur. 
Buna gora da komputer texnikasmdan istifada miqyasian genipian- 
dikca u^ot va hesabat informasiyast sanadiari daim takmiiiapdiriiir, 
infotTnasiyanm ytgdmast va saxiandmasmm tamamiia yeni formaia- 
n meydana gaiir.

Tahiiiin keyfiyyati anaiitik naticaiarin daqiqiiyi, hazirianan 
idaraetma qarariannm effektiviiyi, har peydan avvai, tahiii ipiarinda 
istifada oiunan informasiyaiarda veriian maiumatiann durustitiyun- 
dan biiavasita asthdrr.

informasiya manbaiarinda movcud sahviar, aiaqaiandirmaiar, 
uygunsuziuqiar va i.a. noqsan va ^attpmaziiqiar anaiitik hesabiama- 
iarda oz aksini taptr, tahiiiin naticaiarini tahrif edir. Bu qeyri-daqiq, 
obyektiv oimayan naticaiara istinad etmakia qabui ediian idaraetma 
qarariannm effektiviiyi azahr, bazan da oniar idaraetma ii^un qabui 
ediimaz oiur. Demaii, tahiii ti^un topiandan informasiya tadqiq oiu­
nan proses va hadisaiari obyektivcasina aks etdirmaiidir. 9ks haida 
hamin informasiyam tahiii etmakia aiman naticaiar haqiqata uygun

147



olmayacaq vs onlara istinad etmakla haztrlanan analitik takliflsr 
muassisa iiqim xeyir vermak avazina zararh olacaqdtr. Buna gora da 
tahlil u?un top lam tan informasiyalar avvalca diqqatla yoxlanthr va 
malumatlann dursutluyti tayin edildikdan sonra qabul edillr.

Tahlil i$larinda hesabat materiallanndan daha <̂ ox istifada 
edildiyina gora, ilk novbada, hesabatlarda verilan malumatlann dii- 
rustliiyu a$ag!dakt ardictlliqla yoxlanthr.

1. IHik, ayliq, rubluk hesabatlann duzgun rasmiyyata sahnma- 
st;

2. Hesabat dovruna aid amaliyyatlann, qan$tq dovrlara aid 
galirlarin va xarclarin tarn hacmda hesabata daxil edilmasi;

3. Muassisanin, bolma va $obalarin, xarici $aharlarda va olka- 
larda faaliyyatda olan filiallann, muvakkilliklarin faaliyyatina dair 
informasiyalann icmal hesabatlara daxil edilmasi;

4. Ayn-ayn dovrlara aid hesabatlarda verilan malumatlann 
uzla$mast;

5. Yekun malumatlann va hesablamalarm duzgunluyii;
6. Inventarizasiyalarm vaxtmda, tarn hacmda va laztmi keyfiy- 

yatda apanlmas! va naticalarin hesabatlarda aks etdirilmasi;
7. Hesabatlarda, plan va smetalarda verilan malumatlann eyni 

qaydada formala$masi;
8. Balans maddalarinin quwada olan qanunvericilik aktlanna 

uygun olaraq qiymatlandirilmasi va i.a.
informasiyanin daqiqliyi, durtistluyu ila yana$i onun operativ- 

liyi da zaruridir. informasiyanm operativliyi idaraetma qararlanntn 
vaxtmda hazmlanmasi, qabul edilmasi va daha tez icras) u<;un laztm- 
dtr. idaraetma i$larinda kompyuter texnikastndan va mtiasir EHM- 
dan istifada informasiyanm operativliyinin yuksaldilmasi upiin bo- 
yuk imkanlar aqir. inki$af etmi$ xarici olkalarda xarici informasiya- 
lardan istifada edilmasina xtisusi fikir verilir. Marketinq xidmati 
muxtalif manbalardan informasiya toplayir va onu istifada u?un 
muassisa, firma va $irkat rahbarina taqdim edir. Oksar muassis- 
alarda, $irkatlarda (firmalarda) saticdar va digar i$ adamlan bela in- 
formasiyanm toplanmasmda faal i$tirak etdiklari u^iin mukafatlan-
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dmlir. Bazi hallarda faaliyyatda olan tasarrufat subyektlari kanar 
ta$kilatlardan, masalan maliyya insititutlanndan, agentliklardan va
i.a. i$lanilmi$, istifada u^un hazir informasiyalan satm alir. Bir ^ox 
xarici olkalarda ela muassisa va $irkatlar da vardn ki, onlar bazann 
vaziyyati barada, qiymat va raqabat haqqmda haftalik vizual malu- 
mat toplayaraq, onu maraqlanan ta$kilatlara sattrlar. Qeyd etmak la- 
ztmdtr ki, bazar munasibatlarinda idaraetma informasiyasi daha da- 
qiq olmalt va o, idara olunan obyekti hartarafli xarakteriza etma- 
lidir.

informasiya iqtisadi adabiyyatlarda muxtalif qruplara bolunur. 
Onu asasan iki qrupa bolmak olar. Birincisi muassisa, $irkat va fir­
ma rahbarlarinda movcud olan malumat, aids etdiyi bilik, yaxud 
tacruba, ikincisi isa operativ sarancam qabul etmak ii$un idara 
olunan obyekt barada malumatlardir. informasiya о zaman iqtisadi 
samaraya malik ola bilar ki, idara rahbari ondan samarali istifada 
etmayi bacarsm. informasiyadan idaraetmada samarali istifada 
etmak u$un onu mazmununa gora qruplara bolmak lazimdu. Ma­
salan, plan xarakterli informasiyam nazarat xarakterli informasiya 
ila birla$dirmak olmaz. Ela informasiyalar vardtr ki, onlar elmi- 
tadqiqat i$larinin yerina yetirilmasi hesabma alda edilir. informasiya 
idaraetmada qox zaman bu va ya digar tadbirlarin yerina yetiril- 
masila, bazan ke^mi$, bazan da galacak zamanla bagli olur. Miiasir 
dovrda olkanin tasarrufat subyektlarinda formala^an va idaraetmada 
movcud informasiya sisteminda noqsanlar vardtr. Masalan, rntias- 
sisalarda hayata keqirilan proseslarla informasiyanm daxil olmas! 
arastnda bazan vaxt farqi xeyli $ox olur.

Movcud informasiyalann ba$qa bir noqsam odur ki, onlarda 
verilan asas gostaricilar tizra plandan, norma va normativlardan, 
resepturalardan kanarla$malara dair malumat olmur. Demali, ida­
raetmada informasiyalara yaradtct miinasibat baslamakla, onun tak- 
milla$dirilmasi va oraya alava malumatlann daxil edilmasi masala- 
lari muassisa rahbariarinin diqqat markazinda olmahdir. Bu isa oz- 
luyiinda muassisa, firma, $irkat rahbarlarinin idaraetmada informa- 
siyalardan istifada etmak qabiliyyati va sari$tasinin yuksalmasina
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miisbat tasir gostarir. Matumdur ki, har bir idara rahbarinin ozuns 
maxsus i$ iisutu vardtr. Bazi idara rahbari ^ox!u matumat toptamag] 
sevir. Digari isa minimum matumatta da kifayatianir. Eta idara 
rahbari da vardir ki, ona tabe otan i^itarta canti ataqa yaratmagt 
sevir.

Texniki tahsita matik otan muassisa rahbari adatan, texniki 
xarakter da$iyan informasiyaya daha <̂ ox fikir verir. iqtisadi tahsita 
matik muassisa rahbari isa iqtisadi matumatta daha $ox maraqtamr. 
Beta idara rahbartarinin i$ usutu duzgun deyitdir. Muasir idara rah­
bari noqsan va $ati$mazhqtari darhat hatt etmakta yana$i, muas- 
sisanin ba$qa sahatardaki i$tarini da daim nazarat attmda saxtamali- 
dtr. iqtisadi, texniki va texnoloji prosestarin tahtit i$tarini miivaf- 
faqiyyatta icra edan idara rahbari digarindan ona gora farqtanir ki, 
onun qabut etdiyi qarartarda orijinattiq va yaxud takrarsizttq hiss 
editir. Orijinattiq, takrarsizhq muassisani yiiksak naticatara gatirib 
$ixanr. Qeyd etmak taztmdtr ki, hazuda faatiyyat gostaran muassisa 
va $irkattarda operativ intormasiya u<̂ un standart iorma yoxdur. Bu 
beta da otmatidir. (iinki istar xatq tasarrufat sahatari, istarsa da 
ayn-ayn muassisa, firma va $irkattar muxtatif texniki-iqtisadi gosta- 
ricitara va muxtatif $araita matikdir. Buna gora da, vahid informasi- 
ya sistemi yaratmaq maqasadauygun deyitdir.

intormasiya sistemi iqtisadi va sosiat faatiyyat sahatari tizra 
maddi va qeyri-maddi istehsat sahatarinin xususiyyattari va ontann 
texnotogiyasi, istehsatm va amayin ta$kiti va s. ita bagti otan masa- 
tatari kompteks $akitda ozunda aks etdirmatidir. Matum otdugu 
kimi, istehsat prosestari va tasarrufat faatiyyatina tasir gostaran 
amittarin istehsatm iqtisadi samaratitiyinin yuksatditmasinda mii- 
hum ahamiyyat kasb etmasina baxmayaraq, ontar muasir informa- 
siya sisteminda tatab otunan saviyyada aks otunmur. Betatikta, on­
tar diqqatdan yaymir, tasarrufatdaxiti ehtiyattan vaxtmda va tam 
hacmda safarbar eda bitmir.

istehsat prosesinda eta amittar vardir ki, ontan na miqdar, пэ 
da dayar ifadasinda mtiayyan etmak, ot^mak mumkun otmur. Otbat- 
ta, bu masatatara bigana yana$maq otmaz. Ona gora ki, raqabat za-
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manr yiiksak istehsat naticatarinin atda editmasi xeyti daracada bu 
etementtar iizra ehtiyat potensiatimn harakata gatiritmasindan asiti- 
dir.

idaraetm a informasiyasmdan bahs etdikda, onun takca 
matumat xarakteri da$tmasi deyi), bazar miinasibattari $araitinda 
informasiyatardan samarati istifada editmasi da diqqati catb 
etmatidir.Tacriiba gostarir ki, idara va miiassisatarda bazan ikinci 
daracati masatatar iizra informasiya toptandir Bununta barabar, yeni 
prosestar, amittar, vacib masatatar va axmtar diqqatdan yaymir va 
ontar haqqmda informasiya yaratmaga cahd gostaritmir. Raqabat 
$araitinda takca yeni prosestar deyit, ham da gatacak hadisatar 
barasinda proqnoz xarakteri da$iyan informasiyatar diqqati catb 
etmatidir. tdaraetmada informasiya sabit xarakter da$iya bitmaz. 
Ona gora ki iqtisadiyyatm inki$afmda bazi amittarin tasir qiivvasi 
azatir, digarinki isa artir.

Bazar miinasibattari $araitinda movcud informasiyatarda oz 
aksini tapa bitmayan amittar da diqqati catb etmatidir. Ona gora ki, 
raqabatin amata gatirdiyi sart $araitda xirda miisbat bir amitda da 
mikroprosesin potensiatim safarbar etmatidir. Tacriibada bunun 
ii^iin adatan xronometrajtardan istifada edirtar. Demati, bazar mii- 
nasibattarinda bu kimi amittara miinasibat dayi$itmatidir.

Xronometrajdan i$ normatarmm miiayyan editmasi va 
tazatanmasi probtemtarinin hattinda istifada editir. Bazar miinasi- 
battarinda xronometraj vasitasita bu va ya digar amatiyyatm, pro- 
sesin yerina yetiritmasinin optima! varianti oyranitir. Burada i$$inin 
(fahtanin) ixtisas daracasi, amayin yaradici xarakter da$imasi, texni- 
kadan istifada qabitiyyati, amayin tatbiqinin samaratitik saviyyasi, 
i$ yerinin ta$kiti va s. masatatar barasinda informasiya toptanmaii 
va bu materiattar asasmda samarati va optima! normativ va takliftar 
hazirtanmatidir.

Informasiya manbayinin yaranmasmda muasir hesabtama 
texnikasmdan istifada editmasi mtihtim ahamiyyata matikdir. He­
sabtama tcxnikasmdan istifada editdikda informasiyanm daqiqtiyi 
artir, sahvtar azatir. Bu i$tarin muasir hesabtama texnikasi vasitasita
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apanlmasi miiayyan daracada vaxta qanaat edilmasina, informasiya­
iann otiiniimasi siiratinin artmimasma imkan verir. Beialikia, qana­
at ediimi$ vaxt arzinda informasiyanm takmiila$diriimasi iiqiin i$ 
aparmaga vs amillar arasmda qanunauy guniиgu oyranmaya imkan 
yarantr. informasiya manbaiarinin takmiiia$diriimasinda texniki-iq- 
tisadi gostariciiardan istifada vacib masalalardan biridir. Miiasir 
dovrds istehsahn iqtisadi samarasi xeyti daracada texniki-iqtisadi 
amiiiardan asiiidir. Texniki -  iqtisadi amiiiardan istifada potensiai 
imkanian konkret suratda muayyan etmaya imkan yaradir. Tacriiba 
subut etmi$dir ki, istehsaiatda yuksak natica tasadiifan уагаппж. 
Bu, biiavasita koHektivin gargin amayi, ^evik i§ iisuiu, mahsuldar i$ 
va bar bir i$ prosesina yaradicihqia yana$magm naticasinda aids 
ediiir.

Aydmdir ki, har bir miiassisa va ta$kilatda potensiai imkaniar 
movcuddur. Buniann safarbar ediimasi isa koHektivin mahsuidar 
этэк faaiiyyatinin ta$kii ediimasindan, biitovliikda movcud poten­
siai! safarbar etmakdan va miiassisanin idara ediimasi saviyyasindan 
asiiidir. Yuxanda qeyd ediianiaria barabar informasiyanm samarasi 
da diqqatdan yaymmamalidir. inki$af etmi$ olkaiarda bu gostarici 
istifada oiunmu$ informasiyanm miqdanna oian nisbati kimi muay­
yan ediiir. Tacrubada smaqdan <;ixmi$ bu meyrdan respubtikamizda 
faaiiyyat gostaran muassisa va ta$kiiatiar da istifada eda biiar.

Bazar iqtisadiyyati $araitinda idaraetma qararian oniann nati- 
caiarinda maragi oian va aitnan naticaiar iiqiin maddi masuiiyyat da- 
$iyan sahibkar qabui ediiir. idaraetma qaran rasmi sanadiarda, 
rasmi-pian sanadiarinda veriian rasmi informasiyaian, muhasibat 
u<̂ otu va hesabatr informasiyaian, uqotdan kanar informasiyaiann 
tahiiii naticaiarina istinad etmakia qabui ediiir. Aydmdtr ki, muas­
sisa rahbari, hatta yuksak saviyyada bacanga va i$ tacrubasina ma- 
iik oian haida beia, yuxanda sadaianan, muxtaiif manbaiarda topia- 
mian biitiin informasiyaiardan istifada etmakia idaraetma qarariarm 
qabui ediimasi qabiiiyyatinda oimayacaqdtr. Buna gora da, idaraet­
ma qararianm qabui etmak iiqiin i$guzar yekun informasiyaian ha- 
ziriamaq iazrm gaiir.
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idaraetma qaran seqmak va qabui etmak iiyiin: uqot, hesabat 
va digar informasiyaiann seqimi va toplusu (yigimi); ikinci dafa 
hesablanan analitik informasiyalar; amiili va natica gostaricilara 
dair hesablamalar va qiymatlandirmalar; reytinq qiymatlandirmalar; 
tahlilin naticalarini rasmiyyata salan sanadiar; sistemla$diriimi$ in­
formasiya asasmda matnsiz tahlil; diaqramlar va s. yekun i$giizar 
informasiyalar lazim olur.

(^oxlu sayda va murakkab informasiyaian tahlil etmakia ida­
raetma qararian hazirlayan, qabui edilan va sonraiar tasarriifat pro- 
seslarinda ba$ veran gozianilmayan situasiyaiarla alaqadar oiaraq 
oniara aiava va duzali$lar etmak, onlan dayi$dirmak, bazan da ta- 
mamiia yeni qararlar qabui etmak lazim gaiir. Bela bir $araitda in­
formasiyaiann i$ianmasinin avtomatla$dmlmasi u^iin EHM-dan 
ba$qa muassisanin tasarriifat faaiiyyati haqqmda maiumatiar bazasi, 
tahliiin iitnumi va hissavi metodikalan, biitun murakkab sistemini 
tamsil edan iimumi va funksionai proqram taminati iazimdir. Ma- 
saian, iimumi proqram taminatma amaiiyyat sistemi va servis proq- 
ramian iia yana$i a$agtdakiiar daxiidir: proqramla$dirma sistemlari 
(proqramia$dirma diii iia translyatoriar); instrumental proqram va- 
sitalari (matnli va qrafik, cadval proseduralan va i.a); tatbiqi proq- 
ramlar (ancaq tahlil ii^iin yararli universal va spesifik).

Beynalxaiq praktikada iri kompaniyalarda, firma va $irkatlar- 
da, birliklarda idaraetma qararianm kompaniyamn direktorlar $urasi 
(idaraetmanin birinci saviyyasi), kompaniyamn prezidenti (idaraet- 
manin ikinci saviyyasi) qabui edir. Lakin aksar hallarda idaraetma 
haqqmda qarar layihalarinin ta$abbiiskarlan mahsul istehsah iizra, 
iqtisadiyyat iizra, maliyya iizra, marketinq iizra prezident miiaviniari 
(idaraetmanin iiquncii saviyyasi) va biiavasita buniara tabe oian ba§ 
iqtisadqi, xazinadar, ba$ mahasib, yaxud miihasib-nazaratqi, tafti$?i 
va digar mutaxassislar oiur. Odur ki, kifayat qadar informasiyanm 
toplanmasi va i$ianmasi ugiin alveri$li $arait yaratmaq maqsadila 
biitiin ta$abbiiskarlarm (eyni zamanda cavabdehiarin) fardi 
kompiiteriarla tamin olunmasi idaraetma qararianm hazirlamaq,

153



se$mak vs taqdim etmak, i$guzar yekun tnformasiyalann a$agtdan 
yuxanya taqdimini suratlandirmak ti^un zaruri amildir.

Bizim fikrimizca EHM-i analitik i$lari aparanlartn xidmatina 
vermak ti^lin a$agidakdar tatab olunur: avvaica iqtisadi tahlilin 
qar$ismda duran vazifalari yerina yetinnak va sotura EHM-da 
tap$mqlann halli alqoritmini hazirlamaq; yeni informasiya sistemini 
formala$dirmaq va tah)d u^un taiimatlar bankirn yaratmaq, anatitik 
vazifalarin hadinin ma$m proqramtm haztrlamaq. Bu <;atin i$i 
anadtikin va proqramistin birga sayi da icra etmak mumkundur.
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KITABXANALARIN STRATEji MENECMENTI

Kitabxana faadyyatinin optimalla$dmlmasmm universal mod- 
elini qurmaq mumkun deyil. Bela ki, har bir kitabxana sistemi 
unikal $araitda inki$af edir. Odur ki, yegana duzgun yol har bir 
kitabxana ti$un strateji modelin qurulmasi, faadyyatinin optimal- 
la$d!nlmasmm strateji alqoritmlarini muayyanla$dirmak va sosial- 
madani $araitdan astd olaraq fardi strateji idaraetma siyasati tatbiq 
etmakdir.

Kitabxanantn maqsadli auditoriyasma (kitabxana kontingen- 
tina) tasir eda bilacak faaliyyata ba$lamaq u^tin istehlak^ilarm in- 
formasiya monitorinqinin ke^irilmasi, gostarilan xidmatlarin keyfiy- 
yati va oxucu talablarinin odanilmasi daracasi, dayi$ikliklarin pro- 
qnozla$dtrdmasi, sosial-madani $arait, kitabxana faaliyyatina yeni 
texnologiyalarmm tatbiqi, yeni xidmatlara movcud talablarin oyra- 
nilmasi va effektivliyi, kitabxanalann taqdimat xarakterli faaliyyati, 
PR (Pablik Reley$n) faadyyatinin guclandirilmasi talab olunur.

Kitabxana personadntn faaliyyatini optimalla$du*maq maqsa- 
dila kitabxananm ta$kilati-madani vaziyyatinin analizi va korrektasi 
vacibdir. Buraya effektli idaraetma qararlannm adnmast va onlann 
naticalarinin qiymatlandirilmasi, ta$kilati strukturlann demo- 
kratikla$masi, amakda$larm fasilasiz takmilla$dirilmasi sisteminin 
ta$kil olunmast, vahid texnoloji prosesin tamin olunmas! va mux- 
talif altsahalarin alaqalandirilmasi, marketinq ara$dumalanmn 
apardmast daxildir. Kitabxana fondlarmm movcud talablara cavab 
vermasi baxtmtndan kitabxanalann sosial marketinq metodlarmdan 
istifada cddmasi tovsiya olunur. Buraya, elacada komplektla$dirma 
siyasatini analiz va korrekta etmasi va fondrayzinq faaliyyati da da­
xildir.

Kitabxana faadyyatinin murakkab aspektlarindan biri da ki­
tabxananm maddi-texniki bazasmtn modemla$dirilmasidir. Bu sta- 
bil maliyyala$dirma, kitabxananm mtintazam tamiri, xidmat sahala-
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rinin mtiasir taiabiar saviyyasinda saxiantia biiinmasi, ntebei ava- 
daniiqiannm tachizatt, proqram taminati, fondrayzinq faaiiyyatinin 
tatbiqi, kitabxananm taqdimat imkaniannm guciandiriimasi, PR fa- 
aiiyyati, kitabxanantn yuksak imicinin fbrmaia$dirdmasnu taiab 
edir.

KITABXANALARIN STRATEJI MENECMENTININ  
M e R H e L e L O R i

Muhitin anaiizi
Strateji menecmentin mahiyyatini xarakteriza edarkan, idara- 

etma prosesindan iraii gatan bir-birini mantiqi toradan amiiiar 
qar$iya <;txir:

* Muhitin anaiizi
* Muassisanin maqsad va vazifaiarinin muayyan!a$diriimasi
* Strategiyanm sepiimasi
* Strategiyanm hayata kepirilmasi
* icramn qiymatiandirilmasi va nazarat
Bu amihar qar$diqii aiaqatidir, aks aiaqalidir, biri digarina va 

bar birina tasir etmaya qadirdir.
Kitabxanaiarm strateji idaraoiunmasmm diaqnostik marhalasi 

xarici va daxiii muhitin anaiizindan ibaratdir. Muhitin anaiizi stra­
teji idaraetmanin ba$iangtc marhaiasidir. O, kitabxananm maqsad va 
vazifaiarinin muayyania$diriimasinda baza roiunu oynayu*. Elaca da 
kitabxananm missiyast va maqsadiara yatmaq u^un davrant$iar stra- 
tegiyastnt muayyania$dirmaya komak edir. Muhitin anaiizi a$agida- 
kdan tayin edir:

* Makro ahata
* Birba$a ahata
* Daxiii muhit
Kanar muhitin anaiizi (bura makro va birba$a ahata da- 

xiidir). Kitabxana faaiiyyati zamani onun i$ina mtisbat tasir eda bi- 
iacak va zamanmda qiymatiandiriimasi taiab oiunan, aks haida ki­
tabxana faaiiyyatina neqativ tasir eda bitacak eiementiarin macmusu 
daxiidir. Makro ahatanin anaiizi iqtisadiyyatm, hiiquqi tanzimiama- 
nin siyasi prosesiarin, tabii muhit va resursiarm, sosiai va madani 
amiiiarin, eimi-texniki va texnoioji inki$afm, in&astrukturun va s. 
tasiriarini oyranmayi ahata edir. Kitabxana faaiiyyatina tasir edan
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makroahata faktortanna dovtatin siyasi huquqi vaziyyati, madaniy- 
yat va kuttavi kommunikasiyatarta aiaqadar dovtat siyasati, sosiat- 
madani vaziyyat, sosiat-demoqrafik vaziyyat, qtobatta$ma prosesi 
va informasiyata$ma, etaca da sosial sifari$tar daxitdir. Birba$a aha- 
tanin anatizi a$agidakt asas komponenttarta muayyanta$ir: istehtak- 
?i, tachizat^i, raqiblar, amak quvvatari bazan. Kitabxana faatiyya- 
tina tasir edan birba$a ahata faktortanna kitabxanarun matiyyata$- 
masi saviyyasi, napriyyattar va digar tachizatqdaria ataqatar, infor- 
masiya texnotogiyatarmm inki$ah saviyyasi, istehtak$dann infor- 
masiya madaniyyatinin saviyyasi, istehtak^mm tamin otunma saviy­
yasi, informasiya va kitabxana xidmati amakda$!anntn maqsadi va 
manavi stimutta$dmtmasi daxiidir.

Kitabxananm daxiti mtihiti kitabxananm faahyyatini tamin 
edan, bununta da muayyan zaman kasiyinda movcudtugunu tamin 
edan potensiah muayyanta$dirir. Daxiti muhit agar sistemti faatiy- 
yati tamin eda bitmirsa ortaya ?txan probtemtarin manbayina $e- 
vriiir. Daxiti muhit faktoruna a$ag!dakdan daxil eda bitarik:

* kitabxana administrasiyasmm siyasati
* kitabxana personahmn pe$akaritgt
* koordinasiyanm saviyyasi
*kitabxanada ta$kitati madaniyyatin saviyyasi
* amak faaiiyyatinin komfortiuiuq saviyyasi
* kitabxana fondunun komptektta$diritmasinin operativiiyi
* kitabxanada yaradictliq va novatortuq
* takmiHa$ma imkanlarmm movcud oimast
* kitabxana-informasiya proseslarinin avtomatia$dirma saviy­

yasi
* informasiya sorgutannm odanitmasinin keyfiyyati va s.
Kanar muhit kitabxananm daxiii potensiahntn dastaktanmasi

u^tin manba, resurs itnkantan demakdir. Kitabxana kanar muhith 
daim mubadita $araitinda faaliyyat gostarir va bunun hesabma 
ayaqda qatmagi tamin edir. Lakin kanar muhtin resurs imkantan 
mahduddur. Odur ki, kanar muhitdan resursiarm atda ot unmast
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hami$a mtimkun oimaya bitar. Bu hal kitabxana potensiahntn zaif- 
tamasi va neqativ hahartn qar$tya t^ixmasi iia naticaiana bitar.

Strateji idaraetmanin maqsadi kanar mtihitin resurs imkanta- 
nnt tamarkuzta$dirmak, bununta da kitabxananm daxiti potensiattnt 
gtictandirmak daha uzun muddatda kitabxanantn maqsad va vazifa- 
tarinin hayata ke^iritmasini tamin etmakdir.

Makroahatanin tahtiti
Makroahata kitabxanantn kanar muhitda movcudtugunu xa- 

rakteriza edir. Oksar hattarda makroahata har hanst bir kitabxanaya 
tatbiqin hec bir spesifik xususiyyattarina matik otmur. Lakin faa- 
tiyyat sahatarinin va daxiti potensiahntn xususiyyattari makroaha­
tanin kitabxanatara tasiri baxtmtndan farqtidir. Makroahataya 
daxitdir:

'iqtisadi komponenttar
* Huquqi komponenttar
* Siyasi komponenttar
* Sosiat komponenttar
*Texnotoji komponenttar
iqtisadi komponenttarin oyranitmasi kitabxanatara hayati 

vacib otan resurs imkantanntn formata$dtrttmast va muayyanla$di- 
ritmasi imkantan daxitidir. Iqtisadi komponenttarin oyranitmasi za- 
mant iqtisadiyyatm umumi inki$af saviyyasi, ahatinin umumi tahsit 
saviyyasi, amak haqqtntn umumi vaziyyati va bir stra digar faktorta- 
ra diqqat yetirmak tazimdtr.

Strateji idaraetma prosesinda yuxanda sadatanan faktortann 
gostaricitari deyit, reat kitabxana faatiyyatina na kimi imkanlar ya- 
radttmastna diqqat yetiritir. Strateji idaraetma maraqtann kitabxana 
faatiyyatina iqtisadi komponenttarin da$tytcdan tahtukatari da oyra­
nitmasi daxitdir.

Huquqi komponenttarin oyranitmasi va anatizi kitabxana ma­
raqtann! mudafia etmak va digar subyekttar ita qar^ittqti munasibat- 
tari huquqi $ar<;ivatarini muayyanta$dirmayi nazarda tutur. Bu za­
man huquqi sistemin i$tak otmasi, bu sahada formata$mi$ ananalar
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va qanuni rea!!a$dm!masmin prosessua! tarailarina diqqat yetirilma- 
lidir.

Makroahatanin huquqi tanzimtanmasi komponenttarinin oy- 
ranilmasi zamam huquqi muhatiza saviyyasi, huquqi miihitin dina- 
mizmi, camiyyatin huquqi sistemina ictimai nazarat masa!a!arina 
diqqat yetirilir. Huquqi normalarin vacibiiyi, onun kitabxana faaliy- 
yatina tatbiqi, qaydaiann timumi tatbiqi, qanun va qaydatann pozut- 
masi zamam sanksiyaiann tatbiqi vacib faktortardandir.

Makroahatanin siyasi komponentbrinin oyranitmasi har $ey- 
dan aw ai ona gora vacib va ahamiyyat!idir ki, strateji menecmenl 
?ar?ivasinda dovtatin ictimai inki$afa munasibati, doviat siyasatinin 
prioritet va istiqamatlari miiayyan!a$din!ma!idir. Bu zaman dovbt 
proqramlannm, partiya struktur!annm faatiyyat istiqamatiari, dovlat 
strukturiarmda iobbi^iiik istiqamatlarini, dovbtin regiontara va iqti- 
sadiyyatm muxtatif sahaiarina munasibati, iqtisadi ydniimun dayi$- 
masi maqsadiia qanunvericitik va yeni qanuniartn qabuiu kimi ma- 
saiaiar siyasi komponentlar daxittnda konsentrasiya otunmahdir. Si­
yasi sistemin baza xarakteristikaiannm muayyan!a$diri!masi narazt- 
iigm saviyyasi, muxahfat quvvatarin xiisusi ^akisi va s. masaiatar 
siyasi makroahatani xarakteriza edir.

Makroahatanin sosia! komponentlari insantarm amaya va 
hayat keyfiyyatina munasibati, camiyyatda anana va dayartar, ca­
miyyatin demoqrafik strukturu, ahatinin artimi, tahsiiin saviyyasi, 
insaniann mobi!!iyi va s. masaia va prosesiarin sosia! hadisalara ta- 
sirini oyranmaya istiqamatianib. Sosia! komponentbrin xususiyyat- 
!ari makroahatanin digar komponent!arina tasir etmak!a yana$i daxi- 
!i mtihitina da tasir etmaya qadir o!mastd)r. Sosia! proses!arin farq- 
landirici cahati onun !ang transfarmasiya otunmasi va kitabxananm 
kanar muhitinda guc!u tasir!ar qoya bifmasi i!a xarakteriza o!masi- 
du*. Odur ki, kitabxanalar ba$ veran sosia! dayipiklikbri oyranmalt 
va oz faatiyyatinda diqqat markazinda saxtamalidir. Mahz bu kom- 
ponent kitabxana mahsu! va xidmatlarina istehtak^i ta!ab!arinin sa­
viyyasi va hacminin forma!a$masma yuksak tasir giiyuna ma!ikdir.
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Texnotoji komponent!arin anahzi yeni xidmatlarin taqdimi, 
e!min va texnikanm inki$afi ila onlarm modemb$diri!masi va s. 
istiqamatlarda kitabxana imkanlanm gormak qiymat!andirmak 
imkantan yaradir. Elmi-texniki taraqqi s:ox boyuk imkan!ar!a yana$i 
kitabxana!ara boyiik tah!uka!ari da ozu i!a birtikda gatirir.

Bir $ox kitabxana!ar perspektiv!arin gorutmasi va qiymatbn- 
diritmasinda <^atin!ik ^akiriar. Be!a ki, kok!u dayi$ikliklari hayata 
ke^irmak ii$un !azim o!an texniki potensia! sahanin kanannda yara- 
ddir va tatbiq o!unur. Kitabxanaiar modem!a$ma zamam gecikdik- 
!ari ha!da bazarda oz paytanni itirir va neqativ naticatara sabab o!ur.

Texnologiyanm inki$afma diqqat yetirmak iki sababdan va- 
cibdir. Bir tarafdan qabaqci) nai!iyyat!arin vaxtmda tatbiq olunmasi 
tamin o!unma!tdtr, digar tarafdan kitabxana!ar texnologiyadan im- 
tina etmayi proqnoz!a§dira bi!ma!idir!ar. Bu о demakdir ki, makroa­
hatanin texno!oji komponentbrinin oyranitmasi e!mi-texniki yeni- 
!a$mani vaxtmda va bngimadan qabaqci! texnikani tatbiq etmak 
istiqamatinda ahamiyyatiidir.

Birba$a ahatanin anahzi
K.itabxana!ann birba$a a!aqada o!dugu komponentlarin vaziy- 

yati birba$a ahatanin oyranitmasini ta!ab edir. Bu zaman nazara 
a!mma!idir ki, kitabxanatar bu a!aqa!ara xarakterina asasti tasir et­
mak imkantarma matikdir va bu a!aqa!arin forma!a$mastnda va tah- 
!uka!ardan yaymmasinda aktiv i$tirak?i o!a bi!ir. istehtak^darm ana- 
!izi kitabxananm birba$a ahatanin komponenti o!araq asas vazifani 
kitabxana mahsu! va xidmat!arinin isteh!ak$i!arinin profitinin mii- 
ayyan!a$diri!masi kimi muayyanb$dirir. Isteh!ak^i!ann oyranihnasi 
kitabxanatara hansi mahsu! va xidmatlarin va hansi saviyyada haya­
ta ke^iritmasini va bu xidmatbrin istehtak^i ehtiyac!anna na daraca- 
da cavab vermasini muayyan!a$dirmaya imkan verir. Mahsu! va 
xidmattarin isteh!ak$i!ar tarafindan qabu! edi!masi, kitabxanatar 
hansi hacmda xidmat!ar gostarmaya qadirdir. Hansi hatlarda isteh- 
!ak<̂ t!ar bu kitabxananm xidmatbrina miiraciat edirtar, potensia! is- 
teh!akqi!ann dairasini na daracada artirmaq o!ar.
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istehlakquun protilini a$agtdakt xarakteristikalarda tartib et- 
mak olar:

*Unvan
*Ya§
*Tahsit
*ixtisas
* Sosial vaziyyat
istehlak<;t!ann kitabxana ila alaqalarinin na qadat mohkam 

olmastnt muayyanla$diran bir stra faktorlar movcuddur: 
<lstehlakytlann sorgulartntn hacmi 
*lstehlak^tmn malumathhq vaziyyati 
<Qart$tq mahsullann hacmi
* Digar kitabxana^iya muraciat eda bilma imkant 
'Istehlak^tntn galir imkanlan va mahsulun kcyfiyyatindsn

asdi olan xidmatlarin qiymatina munasibat
Tachizatm ana!izi kitabxanamn mtixtalif kitabxana-informasi- 

ya resurslart ila, maliyya manbalari da tachizatm! va naticada xid- 
matin ahatatihyi va mazmunlugunu muayyanla$dirir. Tadris-infor- 
masiya mahsullartmn tachizat^tst agar istchlak bazartnda raqabat 
qabiliyyatli muassisadirsa bu kitabxanamn kcyfiyyatli xidmatino 
mtitlaq oz musbat tasirini gostaracakdir. Masalan, dovrii matbuattn, 
elmi va referativ jumallarm abunasi zamani yaytm mtiassisalari 
abunalari dovriyyaya daxit olrna tezliyi ila deyil, bir ne^a nomrani 
biriikda, bazi haHarda bir it toplanmi$lan bir gondari$la kitabxanaya 
gondarir. Bn kitabxanada xidmat i$ina son daraca neqativ tasir edsn 
faktora $evri)ir. Odur ki, tachizat^mtn pe$akarhgt va ntifuzu anatiz 
otunmati va oyranilmalidir.

Tachizat^mm oyranitmasi zamant itk novbada a$agtdakt 
xarakteristikalara diqqat yetirmak vacibdir:

*Tachiz olunan mahsulun qiymati
'Tachiz olunan mahsulun keyfiyyatina taminat
*Tachiz olunan mahsulun zaman qrafiki
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*Mashulun tachizattnda $artlarin icrastntn punktualhgt va
vacibliyi

Raqiblarin oyranitmasi kitabxanamn mahsul va xidmatlarini 
gostardiyi istehlakqdara muvaftq mahsul va xidmatlari gostara bilan 
digar mtiassisalarin faaliyyatinin analizi nazarda tutulur. Strateji 
idaraetniada bu istiqamatda analizin hayata ke^irilmasi vacibdir. in- 
formasiya bazartnda raqabat $araiti yalntz sahadaxili raqiblar vasi- 
tasi ila hayata ke îrilir. Raqabat $araitini har hanst bir kitabxana in- 
formasiya bazanna daxil olaraq qart$iq mahsul va xidmatlari taklif 
edarak da yarada bilir.

Этак bazartntn analizi qar$tya qoyulmu$ vazifalari hayata 
кфппэк tiqtin kitabxana kadrlartntn diizgtin seqimi va атак  baza- 
rtntn potensialint mtiayyanla$dirmaya yonaldilir. Kitabxana атак  
bazartnt laztmh miitaxassislarin muayyanla$dirilmasi, onlartn kvali- 
hkasiya saviyyasi, ya$t, cinsi va digar istiqamatlarda oyranmakla 
yana$t атак quvvasinin qiymati muassisalarini da anliz edir.

Daxili mtihitin analizi
Daxili mtihit-timumi mtihitin muassisa daxilinda olan hissasi 

hcsab edilir. О kitabxana faaliyyatina daimi va birba$a tasir gostar- 
makdadir. Daxili mtihitin oyranitmasi kitabxanamn giiclti va zaif ta- 
raflarini muayyanla$dirmaya yonaldilir. C. Pirs va P. Robinson bir 
stra daxili mtihitin vacib faktorlarim mtiayyanla$dirir ki, bunlar ki­
tabxanamn ham gtic, ham da zaifliyinin manbayi ola bilir.

Mtihitin analizi zamant SWOT metodu timurni qabul edilmi$ 
bir yana$madtr. Bu ingilis dilinda Strenghts (gtic), 
Weaknesses(zaiflik), Opportunities (mtinbit imkanlar), Threats (tah- 
did) sozlarinin ba$ harflarini ifada edir. SWOT analiz-miiassisanin 
gticlti va zaif taraflarinin miiayyanla$dirilmasi, elaca da kanar 
mtihitin imkanlan va tahdidlar, onlar arasmda alaqa zancirinin mti- 
ayyanla$dirilmasi, galacak kitabxana strategiyasmtn formala$dtril- 
mastna xidmat edir.

Daxili mtihitin analizi kitabxanamn qar$tya qoydugu maqsad- 
lara <̂ atmaq prosesinda imkanlar va potensiahmn tiza ^txartlmasma 
yonaldilir. Elaca da kitabxana missiyasiru muayyanla$dirmak, ki-

163



tabxana fsatiyystinin msqssd vs vszifstsrinin hsyata ke^iritmssintn 
keyfiyyst ssviyyssini svvstcsdsn proqnozta$drrmaga imkan verir.

Kitabxananm daxit i problerrdsrmin diaqnozunu idarsetms 
ara$dtrmast kimi ds adtandirmaq otar. Bu gtictu vszifs tsrsftsrin uzs 
^lxardmast istiqamstinds funksionat zontarm musyysnts$diritni3- 
sidir.

Mutsxsssistsr daxit i anatizin dord aspektini tovsiys edirtsr:
a. ideotoji ssas. Hanst msqssds ^atmaq istsktsrinin ideal ts- 

sswuru
b. Xarici effektivtik. Ehtiyadar, keyfiyystin istehlakp qiymst- 

tsndiritmssi, fsatiyystin yeni istiqamsttsri
c. Daxib effektivtik. Resurstann effektivtik gostsricitsri
d. Strateji idarsetmsys qadir otmast xarakteristikast
SWOT anatiz zamam daxib faktortann qiymsttsndiritmssi 

zamam guctti tsrsftari a$agtdaki kimi ifads etmsk otar:
* Persona) m kompitenttiyi
* Muvabq matiyys resurstart
*Ohati qar$tsmda yukssk movqe
*Tamnmi$ tider
*Yax$t du$unutmu$ strategiya
* Smanrm$ menecment
*Qabitiyyst vs innovasiya
* Digsrtsri
Zsif tsrsflsr kimi a$agidakitan musyysnts$dirmsk otar;
* Strateji istiqamsttsrin otmamast
* Kohnslmi? texniki vasitstsr
*Zsif imic
'M iiasir texnotogiyatarm tstbiqinds gecikmstsr
* Menecer fsatiyystinds $ati$mamazhqtar
* Digsrtsri
SWOT anatiz zamant xarici faktortarm qiymsttsndiritmssi za- 

mam miinbit imkantar a$agtdakt kimi musyysnts$diritir;
* Otavs shati qruptan its i$
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* Yeni fsatiyyst sahstsrins daxit otmaq
* Xidmstin diferensiattigt
* $aquti inteqrasiya
* Digsrtsri
Tshdid faktortanna ssassn a$agtdakr)ar daxitdir:
* Dovtstin qeyri-miinbit msdsni siyassti
*Dar sahsds fsatiyyst mshdudiyysti
* Yeni rsqibtsrin informasiya bazanna daxit otmasi
'Ohatinin tstsbtsrinin dsyi$mssi vs yenits$mssi
* Digsrtsri
Kitabxananm strateji inki$afmtn miihum hatqasi istehtak^iya 

xidmst i$inin ts$kitinds keyfiyystin reat qiymsttsndiritmssidir. Bu­
raya sorgunun oyrsnitmssi ssviyyssi, kitabxana xidmsttsrinin mux- 
tstifliyi, kitabxanada ms$gut otrnagm konforttugu vs s. daxitidir. 
Digsr etementtsr otaraq komptekt)s$msnin tamhgt, istehtak$itann 
muxtstif sosiat qruptanntn sosiotoji vs marketinq ara$d)rmatan, 
fondun muhabzs ssviyyssi, kitabxananm muasir texniki avadanttqta 
tsmin otunmast ssviyyssi, kitabxana rektammm effektivtiyi ds ana­
tiz otuna bitsr.

Kitabxananm potensiat vs imkantanntn mscmusunu daxiti 
miihitin vsziyysti, skssr hattarda tsyin edir. Buntardan biri kadr ms- 
sstssidir. Kadr probtemi a$agrdaki prosestsri tsyin edir:

* Rshbsrtiyin tabe^itiyinds otan smskda$tarta qar$diqtr muna-
sibsti

* i$s qsbut, tstim vs kadrtarm inki$afi
*Omsyin nsticstsrinin qiymsttsndiritmssi vs stimutia$duma
*Omskda$tar arast mtinasibstin formata$dmtmasi vs onun 

davamh otmastm tsmin etmsk
Ts$kitati probtemtsr a$agtdaki prosestsri tsyin edir;
* Kommunikasiya prosestsrini
* Ts$kitati strukturtan
*Normatar, qaydatar vs prosedurtar
*H(iquq vs vszifstsrin botunmssi
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*Tabe$iiiyin miiayyania$dirilmasi
istehsalat probiemari a$ag)dakt proseslari tayin edir:
* Mahsui va xidmatlarin hazirianmasi
'Texniki parka xidmatin gostariimasi
'Tadqiqat va istehsaiatm tamin oiunmast
Marketinq problemlari isa a$agidaki mahsuiiarm reaiiza 

oiunmasi prosestarina istiqamatlanmi$dir:
^Mahsuiun stratcgiyasi va qiymat amaia gaima
* istehiak bazannda mahsulun taqdimi va tabiigi strategiyasi
* Sat)$ bazarmm va yaydma sistetmnin a^dmast
Maiiyya probiemiari kitabxananm vasaitlarimn effektii istifa- 

dasina aid olunmu$ prosesiardir. Strateji idaraetmanin saviyyasinin 
yiiksaidiimasi maiiyya vaziyyatinin anaiizi iia baghdtr. Bu zaman 
kitabxananm zaif va giiciii taraflarini iiza <;)xarmaq va uygun per- 
spektivda qiymatiandirmak miimkundiir. Matiyya vaziyyatinin tsifi- 
$inin bir sua haiiarda manastz oimas) haqqmda miitaxassisiar fikir 
yuriidiir. Maiiyya gostariciiarinin va iqtisadi meyariar, qiymat siya- 
satinin tez-tez dayi$masi muayyan zaman kasiyinda perspektiv ma­
iiyya plania$dtrilmastm manas)z edir. Maiiyya taffi$i maiiyya vaziy­
yatinin ke?mi$ini duzgiin ifada edirsa gaiacak piania$dtrmam hayata 
ke^irmaya ahamiyyatii oia biimir. Gaiacak piania$d)rmada subyek- 
tiv interpretasiyadan ba$qa bir §ey deyii.

idaraetmanin anaiizi istiqamatinda vacib sahaiardan hiri insan 
resursiandnr. insan resursiart se?im imkanian, strateji altemativhrin 
hayata ke^irilmasi iia yana$t aksar probiemiarinda manbayidir. 
Insan resursiartnm anaiizi a$agtdaki umumiia$diriimi$ suattara 
cavab vermaya imkan yaradrr:

* Hansi kadriara reaiitqda ehtiyac var?
* Yeni i$$iiarin gottiruimasi va ya amakda$iarm takmiiia$dirii- 

masina ehtiyac varmt,
* Personah neca saxiamaq va caib etmak oiar ?
Kitabxana yiiksak kvaiifikasiyai) amakda$iara maiik oidugu

haida an miirakkab strateqiyaian hayata ke^irmaya maiik oia biiar.
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insan resursiannm anaiizi kitabxanada manavi miihiti, koiiektivda 
madani saviyya (personai tarafindan oidugu kimi ham da istehiak^t- 
iar tarafindan) kimi daxiii faktorian da oziina daxii olunur. Beta bir 
anaiiz imicin va ictimai rayin formaia$masma ahamiyyatii tasir gos- 
tara biian materiaiian aida etmaya imkan verir.

Daxiii mtihit ta$kiiati madaniyyata gevriian vacib istiqamat- 
iardan biri oidugu ii^iin oyraniimasi vacibdir. Kitabxana amakda$ia- 
rtnm oz vazifaiarinin icrasma yana$mast, amakda$iartn bir-birina 
munasibati va kitabxanaya munasibati konteksinda ta$kiiati mada- 
niyyat ifada oiunur. Ta$kiiati madaniyyat kitabxanam giiciii, davam- 
h va raqabat qabiiiyyatii edan miihiim amiiiardandir. Ta$kiiati ma- 
daniyyatin konkret ifada formas) oimadtgtna gora onu oyranmak 
son daraca ^atindir. Kitabxananm gii$iu va zaif taraflarini saciy- 
yaiandiran bir qrup aiamatiar ta$kiiati madaniyyatin ifada^isi oia 
biiar. Yiiksak ta$kiiati madaniyyata maiik kitabxanaiarda insan fak- 
toru, oxucu faktoru, yiiksak xidmat madaniyyati va faaiiyyatin ozii- 
na maxsus faisafasi movcuddur. Zaif ta$kiiati madaniyyata maiik 
miiassisaiar faaiiyyatinda formal gostariciiara, say gostariciiarinin 
tabiigina daha arttq diqqat yetirir va bununia da oziinii ifada edir.
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MENECER FOALIYYOTINDe 
INFORMASIYA MOKANIVOINFORMASIYA MUHITI

Muasir kitabxana fsaliyysti dovlstin informasiya mskamm 
xarakterizs edsn musssissbrdsn biri vs informasiya mtihitins bsir 
edsn vasitsisrdsndir. K.itabxana-infbrmasiya musssisssinin menec- 
menti kontekstinds informasiya mskang informasiya muhiti, infor­
masiya fonu vs buna tssir edsn elementbrin oyrsnilmssi vacibdir.

informasiya mskant -  dovlstin informasiya tshlukssizliyini 
sistemli tsmin edsn, informasiyala$dirma its bagh fsaiiyystinin bii- 
tun novlsrinin vs obyektisrinin mscmusudur. Bu, csmiyystin sosial- 
iqtisadi, siyasi vs msdsni inki$aft, onun ssmsrstiiiyi iss dbvbtds 
informasiya csmiyystinin qurulmast vs dunya informasiya bidiyins 
daxil olmast its ifads olunur.

informasiya muhiti -  texnoiogiya proseslsrinds i$tirak edsn 
generativb$msnin vs onun qsbul otunan komponentlsrinin (model- 
lsrin, texniki vasitsbrin, alqoritm vs proqramlann, huquqi vs msns- 
vi etik normalarm) ts$kilati mscmusudur. Azsrbaycan Respublikast- 
nm Midi informasiya mskantnda tshlukssizliyinin tsmin edilmssi 
msqssdib hazrrlanmr$ mtihum ssnsdbrdsn biri ds "Azsrbaycan 
Respublikasmm dovbt orqanlarmda informasiya tshlukssizliyinin 
tsmin edilmssi tizrs tshdidbr haqqmda" Azsrbaycan Respublikast 
Prezidentinin 2004-cti il 29 dekabr tarixli 172 №-li fsrmamdu. Bu 
fsrmanm oyrsnilmssi vs gundslik fsaliyystds hsyata kepirilmssi 
Respublika kitabxanalarma da aid edilir. Bu fsrman milli informasi­
ya mskanmm tshlukssizliyinin monitorinqins, qlobal informasiya 
mskanmda movcud olan riskbrin tshlilins ssaslanan vs dovlstin in­
formasiya resurslannm qlobal informasiya mskanmda movcud olan 
real tshdidlsrdsn qorunmastna yonsldilmi$ tsdbirlsri oztinds sks et- 
dirsn pox aktual ssnsddir. $ubhs yoxdur ki, bu kimi dovbt ssnsdlsri 
ba$qa olksbrin ds informasiya mskanmm muhafizssi msqssdi ib 
qsbul edilmi$dir.
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Qloballa$an dunyada vs infbrmasiyala$an csmiyystds infor­
masiya mskam vs bu mskandaki informasiya muhiti birmsnali for- 
mala$mtr. Qlobal informasiya intervensiyalanna, iqtisadi, siyasi vs 
msdsni tsxribatlara msruz qalir. Bu baximdan bels bir mskamn mu­
hafizssi vs informasiya muhitinds konyukturun oyrsnilmssi ardtcil 
olaraq monitorinqbrin kepirilmssi vs ba$ versn qlobal informasiya 
prosesbrinin aktiv i$tirakpisi olmagt tsbb  edir.

Konkret informasiya mskanmda formala$an vs ya fbrmala$dr- 
nlan informasiya muhitinds infbrmasiyanm iki novunti fsrqbndir- 
msk laztmdir:

l.Ehni-texniki informasiya.
2.Sosial informasiya.
Uzun ilbr elmi vs elmi-texniki informasiya daha shsmiyystli 

hesab edilirdi. Bu nov informasiya mskanmm iqtisadi inki$afuu 
xarakterizs etdiyindsn diqqst msrkszinds dururdu, elmi-texniki 
brsqqinin gostsricisi kimi qiymstlsndirilirdi. Muasir dovrds ds 
shsmiyystmi qorumaqdadir. Muasir informasiya mskanmi xarakte­
rizs edsn vacib elementbrdsn biridir. investisiya vs marketinq fs- 
aliyystinds informasiyaya ssmsrsli slpatarhliq informasiya sistem- 
Isrindsn astltdtr, bels ki, bu sistembr infbrmasiyanm slds edilmssi 
msqssdi ib  yaradiltr. Csmiyystin informasiya ehtiyatlannm bir his- 
sssi olan dovbt elmi-texniki informasiya ehtiyatlan uzsrinds daya- 
naq. Elmi-texniki informasiya msnbslsri -  elmi - tsdqiqat, layihs 
konstruktor, layihs-texnologiya i$bri, informasiya fsaliyysti, yaxud 
onlann nsticssi kimi elmi-informasiya sistembri ib  tsmin ola 
bilscsk toplanmasg i$bmssi, saxlanmast vs istifads edilmssi zama- 
n! slds edilmi$ informasiya tutumlu miixtslif da$iytcdann, ssnsdls- 
rin mscmusudur.

Elmi-texniki informasiya kutbsini vs axmrnt, bir qayda ola­
raq, umumi istifadsds olan informasiya sistemindsn ayirmaq pstin- 
dir. informasiyala$dtnlma sahssinds umumi qanunvericilik aktlan, 
о ctimbdsn "informasiya, informasiyala$drrma vs infbrmasiyanm 
muhafizssi haqqtnda" qanunlar onlara aiddir. Elmi-texniki informa- 
siya ehtiyatlan ozunsmsxsuslugu ib  sepilir. Bir tsrsfdsn onlar elmi
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faatiyyatin mahsutudur, digar tarafdan isa elmin inki$afuta bita- 
vasita tasir gostarir, qunki tadqiqat i$tarinin hayata keyiritmasi iî rn 
atimtari va mtitaxassislari vacib otan informasiya i!a tamin edir.

Etmi va etmi-texniki siyasat haqqmda qanuntar etmi yaxud 
etmi-texniki faatiyyatin informasiya i!a tamin ediimasi ita ataqadar 
fikiriarda etm sahasi subyektiarinin informasiya mubaditasi etmak 
huququ ifada otunur. Lakin bu dovtat, xidmati va kommersiya 
siriarina aid informasiyatan istisna edir. Hokumat etm va texnika 
sahatarinda informasiya fondtarmm va sistemtarinin yaradttmastna 
komaktik gostarmaya borctudur. O, etmi va texniki faahyyat sub- 
yekttarinin dovtat va beynatxatq etmi informasiya fondtanndan isti- 
fada etmatarina zamanat verir.

Etm va texnika sahatarinda dovtat informasiya funksiyastna 
daxitdir: etmi-texniki informasiyantn toptanmast, dovtat qeydiyyat), 
anatitik i$tanmasi, saxtanmast va istifada^itara s:atdtntmast, dovtstin 
hududtanndan kanarda etmi va etmi-texniki naticatar haqqmda etmi 
mahsuttann na$rina, etmi jumattann, kitabtann va digar ^ap mah- 
suttarmm atda editmasina yardtm gostarmak va s. Dovtat infor­
masiya fondtannda etmin va texnikanm inki$afmtn mtiasir vaziyya- 
tini aks etdiran sanadta$diritmi$ bitiktarin (monoqrafiyatar, toptutar, 
dars va metodiki vasaittar, informasiya buttetentari, dovru na$rtar, 
etmi muassisatarin asartari, konfranstartn, simpoziumtann materiat- 
tan; etmi-tadqiqat naticatarinin hesabattart, disscrtasiyatar, sanaye 
katatoqtan, patent sanadtari, baza matumattarr va s.) tarn massivi ot- 
mahdir.

Etmi-texniki informasiyantn dovtat sistemi qar$tstnda etmi- 
texniki informasiyantn (ETI) toptayaraq, etmi-texniki informasiya- 
ntn dovtat ehtiyattarim yaratmaq va ondan samarati istifada etmak 
vazifasi qoyutur. Ham^inin ontarin dtinya informasiya makantna 
inteqrasiyasi, informasiya va xidmat bazartntn yaradttmastna кбтэк 
gostarmasi da nazarda tututur. Dovtat ETt sistemina aiddir:

* ETi-nin dovtat orqantart va etm-texniki kitabxanatan;
* ETI-nin saha orqantan va etm-texniki kitabxanatan;
* ETi-nin botga orqantan.
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Etmi-texniki adabiyyattn birta$mi$ katatoqunun formata$dtnt- 
mast va xidmat gostaritmasi ita dovtat iimumi etmi-texniki kitab- 
xanast ma$gut otur. ETi-nin dovtat ehtiyattannm formata$dtntmast, 
ontartn qoxatdttmast va informasiya sistemtarinin yaraddmasi i$tari 
dovtat btidcasi va digar manbatar hesabtna aparrtrr. istifada^inin 
sifari$i ita informasiyantn veritmasi informasiya mahsuttarmm yara- 
ddmastna s:aki!an xarctarin odanitmasi $arti ita hayata ke^iritir. 
Putsuz informasiya xidmati yatniz qanunvericitikda nazarda tututan 
hattarda hayata ke^iritir. Bu istiqamatda qanunvericitiyin yaradit- 
masi va putsuz xidmatin tamin editmasi insan camiyyatinin boytik 
naitiyyatidir.

$axsiyyatin, muassisanin, dovlatin va mitti tahtukasiztiyin ta- 
mini maqsadita dovtattar informasiya makantnt muayyanla$dirir, in- 
fbrmasiya muhitini fbrmata$dinr, informasiya fbnunun monitorinqi- 
ni hayata ke^irir va informasiya inteqrasiyasi masatatarini qanunve- 
ricitik vasitasi ita tanzimtayir. Bu prosesda informasiya tahtu- 
kasiztiyi masalatari da daim aktuaHigtm saxtaytr. Qeyd otunan pro- 
sestarda atifba, dit, din, ideotogiya va geosiyasi maraqtar muhiim 
alattara yevritir.

Etmi-texniki taraqqi dovrunda mitti iqtisadiyyatda infbrmasi- 
yantn rotu hadsiz daracada arttr. informasiya matumatm oturulma- 
sinin sada atatindan iqtisadi tasirin, siyasatin va strategiyantn atatina 
^evritir. Qtobatta$ma, hamqinin geoiqtisadiyyatm va geomatiyyanin 
digar prosestari mitti biznesin, dovtat orqantartmn va butuntukda 
dovlatin subyektiarinin iqtisadi tahlukasiztiyinin tamin editmasi 
probtemini kaskin)a$dirmi$dir. Masatan, investisiya va marketinq 
faatiyyati sahatarinda informasiyantn yayttmast iqtisadi subyekt- 
tarin matiyya itkitarina gatirib ^txartr. Bu sahada muhtirn istiqamat 
informasiyantn tahtukasiztiyi va onun qorunmastdtr.

Eyni zamanda ta$kilattann faatiyyatinin a$karttgt artmaqdadtr. 
Bunu bazar va xitsusan da xarici investortar tatab edir. Yattnm 
qoyan xarici investortar bunu investisiya faatiyyatinin, iqtisadiyyat 
subyekttarinin, regiontanntn va butovtukda dovlatin faatiyyatinin 
§affafhgmtn tamin otunmast ita birba$a ataqatandirirtar. Ona gora
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da, informasiya sistemiarim i$iayib haziriayaniardan ayrq infor- 
masiya axmmr formaia$dirarkan onun qorunmasma da ciddi yana$- 
maq taiab oiunur. MiHi Tah!ukasizbk Konsepsiyasmda informasiya 
sahasinda miiii tahiukasiziiyin ahamiyyati giicianmakdadir. Bu isti- 
qamatda ciddi tahliikaiar a$agidakiiardir:

*Bir qrup oikaiarin diinya informasiya makanmda hokmranit- 
gr, xarici va daxiii informasiya bazanndan srxt$drnb yrxarmaq tah- 
iiikasi;

*Bazi oikaiar tarafrndan informasiya muharibasi konsepsiya- 
fannm haztrfanmasi va digar diinya olkafarinin informasiya maka- 
nma tahiiikaiari;

* informasiya va teiekommunikasiya sistemiarinin normal faa- 
fiyyatina, hamyinin informasiya resursiannm qorunmasma manea- 
lar, sanksiyaia$dmimami$ aiyataririigm tamin ediimasi tahiiikasi.

Tam infbrmasiyaia$drrma va informasiya tahiiikasinin kaskin 
artdtg) $araitda informasiya makanmda doviatin tahiiikasiziiyinin 
tamin ofunmasmm ahamiyyati artmaqdadtr. Konkret informasiya 
makanmda formala$an informasiya miihitinin, vaxta$rn monitorinqi 
miihiim ahamiyyat da$ryir. Qeyd oiunmaitdrr ki, e!mi texniki in- 
formasiyadan farqii olaraq sosiai informasiya daha yox aqressiv 
xarakter da$iya biiir, uzunmiiddatii tasir giiciina maiikdir, in- 
formasiya-psixoioji taxribat maqsadi da da$rya biiir. Bu baximdan 
kitabxana faaiiyyatinda informasiya makamm xarakteriza edacak 
eiementiarin oyraniimasi, informasiya miihiti va informasiya fonu 
miiayyania$diracak praktik faaiiyyatinin oyraniimasi va informasiya 
tasiriarindan muhafiza oiunmasi masaiaiari xususi tadqiqat obyekti 
oimairdrr.
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KiTABXANA-iNFORMASIYA FOAUYYaTINDe 
INFORMASiYANIN QiYMeTLGNDiRiLMesr

Kitabxana-informasiya faaiiyyatinin spesifikiiyi, onun madani 
sosiai, siyasi, psixoioji va pedoqoji xuiasaiari bu faaiiyyatin qiymat- 
iandiriimasinda vahid bir formuiun i$ianib haztrianmasrnr daim mu- 
rakkabia$diran bir amii otmu$du. Bu masaia butiin dovriarda miita- 
xassisiarin diqqatini caib etmi$, bu qiymatiandirma zamanr bir neca 
istiqamat asas oiaraq goturuimu$du: siyasi (doviat va giic atributunu 
ifada edan) qiymatiandirma va dayar (maddi ekvivaientini) ifada 
edan qiymatiandirma.

informasiya prosesiarinin suratianmasi, informasiyanm gun- 
daiik hayata va iqtisadiyyata artan tasiri informasiyanm kapita!ia$- 
masrnr tamin etdikca kitabxana-informasiya faaiiyyatinin qiymat- 
iandiriimasi problemi daha da aktuaHa$ir.

iqtisadiyyat tadqiqatyrian hesab ediriar ki, tasarrufatm idara 
ediimasinin iqtisadi metodiar sistemi, maiiyya sagiamia$masi, bazar 
miinasibatiarinin inki$aft, miiii iqtisadiyyatm baiansia$dtrimasr, 
muxtaiif muikiyyat formaianntn dayi$diriimasi, dzunumaiiyyaia$- 
dirma va dzmaiiyyaia$dirma, ictimai istehsahn effektiviiyinin va 
miiii gaiirin artmasr, biitoviiikda tasarrufat mexanizmiarinin takmii- 
ia$diriimasi va onun son mahsuia tasir etmasi -butiin bunlar qiymat- 
qoyma mexanizminin hayata keyiriimasindan asrhdir.

Bas kitabxana-informasiya faaiiyyatinin qiymatiandiriimasi 
neca ba$ verir? Kiassik iqtisadi adabiyyat qiymatqoymanr a$agrdakr 
formuia iia miiayyania$dirir:

Burada Q-qiymati, M-mayadayari (istehsaiat xarc!arini),G- 
miiassisa va istehsalm gaiirini, B-vergi va digar 6dani$iari nazarda 
tutur. Bir yox haiiarda yuxartdaki qiymat formuiuna marketinq 
xarciari da aiava oiunur ki, bu da qiymat amaia gaimada muhiim roi
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oynayir. Muasir qtobatta$mi$ camiyyatda Ma daha da ahamiyyatini 
arttrmaqdadtr. Bu formutun nazari xarakter da$imasma baxmayaraq 
bir stra manzaratara tahtit imkam verir. Formutdaki M-mayadayar 
miixtatif makan $araitinda miixtatif formada tazahiir edir. Masatan, 
norma! va rasionat texnoloji prosesda M=a fomiutu ita yana$iriqsa 
va bunu miixtatif makantara tatbiq ediriksa bu zaman Azarbaycanda 
M=a, Mtsirda M=(-2a), AB$-da M=tOa-ya barabar o)ur ki, 
informasiya mahsutunun son qiymatinda disproporsiya yaradir va 
raqabatldiyi aradan gotiiriir. Qiymatin yaranmas:nda i$tirak edan 
bahati texnoloji vasitatar va boyiik mabtagtarda marketinq xarctari 
da aradan qaidtrtr. Qtobatta$an informasiya camiyyati $araitinda bu 
faktortarta hesabta$maq miimkun deyit.

tnformasiyata$mi$ camiyyatin formata^masi tatab edir ki, 
kitabxana-informasiya faatiyyatinin qiymattandiritmasi daha dife- 
rensiai hayata keqiritsin va oziinii daha konkret formutatarda ifada 
etsin. Problemla alaqadar amerika, ingitis, rus tadiqiqat^darmm 
asartari masataya yatmz bir istiqamatda $arh vermakta kifayatlanir. 
ingitis tadqiqat^isi B.Piterin "Отцснки деятельности библиотек" 
(rus dilina 2009-cu ilda tarciima otunmu$ monoqratiyasi nazarda tu- 
tutur) asari bu istiqamatda diqqati catb edir.

Kitabxana -  informasiya faatiyyatinin miirakkab funksionatti- 
gim nazara ataraq B.Piter qiymattandirma va dayartandirma kateqo- 
riyatanm bir-birindan ayinr va tahtit edir. Tadqiqatqmm qiymat­
tandirma "maqsad" funksiyasm: tarafimizdan atava edarak a^agida- 
kt manzara qar$iya $ixtr.

Resurs -Maqsad-Proses-Mahsut-Natica-T asir
Bu kitabxana-informasiya faahyatinin qiymattandiritmasi 

sisteminin numunavi strukturu ota bitar.
informasiyanm qiymattandiritmasi i$inda mutaxassistar asa- 

san a$agidaki prizmadan masataya yana$maga say gostarmi$tar.
1. informasiyanm qiymattandiritmasi
2. Informasiya mahsutunun qiymattandiritmasi
3. informasiya prosesinin qiymattandiritmasi
4. Informasiyanm keyfiyyatinin qiymattandiritmasi
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Gorkamli rus tadqiqat^isi Yuzvinin hesab edir ki, informasiya 
qiymatsizdir. Tabiatin va camiyyatin inki$afmi tamin edan asas va- 
sitadir. Digar mutaxassistar informasiya mahsutunu ona sarf otunan 
i$ vaxti biidcasi va prosestarin dayartari macmusunda qiymattan- 
dirirtar. tnformasiyanm keyfiyyatinin qiymattandiritmasi sahasinda 
tadqiqat^dar daha geni$ va mazmuntu fikirlar irati surmii$diir.

infonnasiyanm keyfiyyatinin qiymattandiritmasinda AB$ tad- 
qiqat<;isitan daqiqtik va tamtiq kriteriyatanndan istifada etmayi 
tovsiya edir. Masatan, Ю000 informasiya vahidi i$arisinda 50 vahid 
sorguya uygun gatan matumat movcuddur. Reat axtari$ imkantan 
bunun yatmz 25 vahidini tapib tiza ^lxarmaga imkan verir ki, 
buntardan yatmz 20-i movzuya uygun gatir va 5 vahid sorgunu 
odamir. Bu zaman daqiqtik 20/25 =0,8,tamtiq 2050=0,4 formutu ita 
ifada otunur.Diqqati catb edan ham da odur ki, bu formuttar 
kitabxana informasiya faatiyyatinin ananavi xidmati zamam otdugu 
kimi muasir kommunkasiya vasitatari ita hayata ke$iritan xidmat 
zamam da tatbiq edita bitar. Bu metodtardan muasir avtomatta$dmt- 
mi$ matumat axtan$ sistemlarinda da istifada otunmaqdadir va xid- 
matin effektivtiyini muayyanta$dirmak maqsadi ita hayata ke$iritir.

Kitabxana-informasiya faatiyyatinin keyfiyyatinin otyutmasi 
metodtart yatmz sistem otaraq ahamiyyatti hesab edita bitar. Beta 
ki, ta$kitati modetin sistemti anatizinin keqiritmasi maqsadyontudiir. 
Bu maqsadta B.Piterin irati siirduyii qiymatlandirma sisteminin 
strukturu son daraca ahamiyyattidir.

Kitabxana informasiya faatiyyatinin qiymattandiritmasi zama- 
m buna informasiya mahsutunun yaraditmasi istiqamatinda hayata 
ke îritan prosestarin qiymattar macmusu kimi baxmaq yatmz $arti 
otaraq qabut edita bitar. Beta ki, kitabxana-informasiya faatiyyatinin 
sosiat-siyasi effektivtiyinin qiymattandiritmasi, pedoqoji va psixoto- 
ji effektivtiyinin qiymattandiritmasi farqti meyartarta hesabtann. 
Dovtat va mitti maraqtara xidmat edan kitabxana-informasiya faa- 
tiyyati zamam informasiya xidmatinin qiymattandiritmasi B.Piterin 
gostaritan atqoritmtarinda "natica" va " tasir" funksiyatarmm qiy­
mattandiritmasi ita hayata keqiritmahdir.
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Aiqoritmbri ayn-aynhqda xarakteriza etmaya cahd gostaran 
birinci marhaiada resurslar konkret qiymat ifada edtriar. Onanavi vs 
ya muasir eiektron resurs oimasmdan asdi o!mayaraq kitabxananm 
har iki istiqamatda kompiektia$diriimasi konkret mabtagtara nai) 
oiunur. !!iar otdukca bu qiymatiar komp!ektia$dirmanin keyfiyatin- 
dan asih oiaraq ham azata, ham da arta biiar.

ikinci marhabda maqsadiarin qiymatiandiriimasi qar$tya 
?ixir. Maqsad aniayt$i birinci marhabda resursiann fbrmaia$masm- 
da i$tirak edir va sonraki iiiarda fondun qiymatinin artmast va ya 
azaimasmi saciyyalandirir. Masabn, Sovet hakimiyyati iiiarinda 
kitabxana fondiannm tarkibinin boyuk fondu maqsadbrina gors 
Sovet ideotogiyasmm tabiigina hasr edildiyindan Sovet hakimiyati- 
nin dagiimasi iia kitabxana fondiannm boytik bir hissasi qiymat 
gostaricibrini itirdi va kitabxana fondiannm boyuk bir hissasi qiy- 
mat gostariciiarini itirdi va kitabxana fondiannm tamizianmasi vs 
yeniia$diriimasi sahasinda uzunmuddatii faaiiyyata ba$iandr

Hai-haztrda kitabxana informasiya faaiiyyatinin maqsadtari- 
nin qiymatiandiriimasi maqsadin xarakteri iia $arh oiunur Masaian, 
informasiya tahiukasiziiyi va miiii maraqian ahata edan maqsadtar 
ciddi maiiyyaia$maya maruz qaiir va geni$ informasiya strukturian- 
mn gundaiik i$ina qevriiir. Bazar iqtisadiyyati $araitinda raqabat 
aparan taraflar bir ?ox haiiarda qiymatqoyma siyasatini maqsadisrs 
uygunia$dmr, bazar qiymatiarinin a$agi saimmasi va qaidtnimasi 
iia manipuiyasiyaiar edir.

Prosesbrin qiymatiandiriimasi ham konkret ham da subyek- 
tivdir. Beia ki, konkret prosesbrin qiymatiandiriimasindan dant$ti- 
digi haida zaman va makan $araitinda bu qiymatiandirma dayi$s 
biiir. Masaian, bir kitabm bibiioqrafik tasvirini edan kitabxana?) 
amayi muxtaiif makan va $araitda muxtaiif $artiaria qiymatiandiri- 
iir. Bu va bu kimi naticasi aksar haiiarda informasiya mahsuiuna 
?evriiir ki, mahsuiun qiymatini resurs, maqsad va prosesbrin qiy- 
matiari macmusunda baxa bibrik. Beia mahsuiun qiymati maqsad- 
iar agar bazar munasibatiarina xidmat etmakdirsa reai dayarindsn
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artiq, maqsad agar doviat va miiii meyariara, korporativ maraqiara 
xidmat etmakdirsa reai dayariarindan qat-qat a$agi beia oia biiir.

Naticaiarin qiymatiandiriimasi murakkab prosesdir. Kitab- 
xana-informasiya faaiiyyatinin effektiviiyinin naticaiari qrup tadqi- 
qatm mahsuiu kimi qar$iya qixtr. Kitabxana?i!iq va sosioioji 
tadqiqatiar taiab edir. Naticaiarin motabariiyi va etik aspektiari B. 
Piterin manoqrafiyasmda geni$ tahiiia maruz qaiir. Adi ?akibn tad- 
qiqatm son aiqoritmi tasirin qiymatiandiriimasidir. Demaii, kitab­
xana informasiya faaiiyyatinin qiymatiandiriimasi faaiiyyati zamam 
naticasi kimi deyii faaiiyyatin tasiriiyinin qiymatiandiriimasi iia 
yckunia$tr.

Tasiriiyin qiymatiandiriimasi kitabxana faaiiyyatinin bir sira 
statistik naticaiarinin tahiiii iia yana$i bir sira sosiai gostariciiarin da 
qiymatiandiriimasi iia hayata keqiriia biiar. Masaian, bir rayon 
MKS-nin hayata ke?irdiyi kitabxana -informasiya faaiiyyatinin 
tasiriiyinin gostricisi hamin rayon uzra orta maktabiarin bhsii 
saviyyasi , aii maktabiara veriimi$ qabui imtahanianmn keyfiyyat 
gostariciiari va s. am iibrb qiymatiandiriia biiar. Oibatda btitun tip 
kitabxanaiar u?un vahid tasiriik modeii fbrmaia$dumaq mumknu 
deyii va beynaixaiq qabui ediimi$ IF gostariciiari haqqmda aynca 
muzakira aparmaq maqsadauygundur.

Qeyd oiundugu kimi, natica va tasiriik kateqoriyaian sosiai va 
siyasi ahamiyyat da$idigmdan onun qiymatiandiriimasinda 
Q=M+G+B formuiu cavab vermir. Bu baximdan kitabxana-infor- 
masiya faaiiyyatinin timumi qiymatiandiriimasina takiif oiunan fbr- 
muiu a$agidaki kimi umumib$dirmak oiar.

Taqdim oiunan formuida Q-kitabxana informasiya faaiiyya­
tinin timumi qiymatiandiriimasi, M-maqsadiara mtivaRq ayninu$ 
maiiyya vasaiti im-informasiya mahsuiunun dayari, N-naticanin 
maiiyya ekvivaientini ifada edir. Demaii Q=0 $arti maqsadiara 
uygun ayrdmt$ maiiyya vasaiti miivafiq informasiya mahsuiuna
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$evriiirss vs bu zaman miivafiq nstics sids oiunursa ( bu zaman hsr 
istehiakyi iigun ayriimi$ vssaitin orta rasionat mabtagi nszsrda 
tutuiur) vs bu nsticsisrin tssiriiiiyi msqssdisrs tarn uygun gsiirss 
kitabxana informasiya faatiyystinin optima! qiymsti stftra ЬэгаЬэг 
otur. Bgsr bsrabsrtik sifirdan yuksskdirss koHektivin fsaiiyystinin 
effektiviiyi, innovatik mctodiartn vs qabaqcd tscrubsnin tstbiqin- 
dsn, sgsr srftrdan a$agidirsa koHektivin qeyri-pe$skarhgindan, 
vszifsisrinin ohdssindsn gsis biimsdikisri barsds dani$maq oiar. 
Taktif oiunan fonnutun N-nsticsnin vs T-tssiriiiiyins miisyysnis -̂ 
diriimssinds shsmiyystii oia biisr. 9 g sr Q>0 vs ya Q<0 dan oiarsa 
N vs Q-nm musyysnis$diriimssi xiisusi shsmiyyst da$tya biisr.

B.Piterin aiqoritmisrinds biitiin komponentisr bir-birini ham 
ssciyysisndirir, hsm ds asddiq yaradrr. Msssisn, kitabxana-infor- 
masiya fsaiiyystinin nsticssi oiaraq qar$iya <̂ ixan informasiya msh- 
suiu nsticsds informasiya resursuna ^evriiir. informasiya axtan$i 
prosesisri eiscs ds xidmst prosesisri msqssd vs vszifsisrin hsyata 
keqirilmssi musssissnin maddi-texniki bazasmdan asdi oimaq etiba- 
n iis nsticsisri oziindsn asiii edir vs keyfiyyst effektiviiyins tssir 
gostsrir.

Aiqoritmisr siavs etdiyimiz "msqssd" komponenti skssr digsr 
komponentisrin hsm formaia$masmdan, hsm ds qiymstisndiriima- 
sinds i$tirak edir. Msqssd komponcntinin qiymstisndiriimssi zaman 
vs mskan gostsriciisrindsn astir oiaraq ba$ verir, maiiyysis$dirma 
siyasstini vs sistemini torsdir vs konkret ^sr^ivsisrds oziinii ifada 
edir. Msssisn, dovistin tsdris sdsbiyyatma ayirdigi maiiyys vssaiti 
^sr^ivssi, muxtsiif yonumiu kitabxana-informasiya musssisasina 
ayriinu$ budcs vssaiti, kitabxanayt smsyins veriisn qiymatin 
fsrqiiiiyi msqssdisris musyysnis$ir. Msqssdisr mshsuiun qiymsti- 
nin ds formaia$masmda i$tirak edir. Bir stra informasiya resursian 
konkret dsysr da$imasma baxmayaraq tsmsnnastz vs 6dani§stz 
yaytirr ki, bu da qar$iya qoyuian msqssdisrs xidmst edir. Digar 
haiiarda yukssk odsniims informasiya bazannda gsiir sids etmakia 
sattian informasiya da qar$iya qoyuian msqssdisrs uygundur.
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Kitabxana-informasiya fsaiiyystinin qiymstisndiriimssi zama- 
nt bir sira oi$u gostsriciisri kiassik sdsbiyyatda oz yerini tapmaq- 
dadir. Buraya ssassn iqtisadi gostsriciisr, effektiiiik gostsriciisri da- 
xiidir.iqtisadi gostsrici ssassn a$agidaki suaia cavab verir: "Bu xid­
mst movcud oian xidmstisr i^srisinds ns qsdsr ucuz vs ssms- 
rsiidir?" Eiscs ds bu xidmstin iazimiiiigi vs onun idars oiunmasi 
gostsriciisri ds oyrsniiir.

Effektiviiiik gostsriciisri minimum xsrcisrs sids oiunan msh­
suiun ksmiyyst gostsriciisrinin oyrsniimssini shats edir. Effektivhk 
kitabxana-informasiya prosesisrini ds oyrsnir. Msssisn, bir kitabxa- 
na^i konkret zaman ysr^ivssinds hansi hscmds msiumat xidmsti 
gostsrir. 3gsr miivafiq digsr musssissds gostsriciisr fsrqiidirss 
musssiss rsqabst qabiiiyystini itirir vs xo$agsimsz nsticsisris qar$i- 
ia$ir.

Nsticsisndirms gostsricisi onu ifads edir ki, siz tsisb oiunan 
i$ts ms$guisunuz. О xarici msqssdisrs (msssisn dovist vs ya miiii) 
uzunmiiddstii fundamentai msqssdisri oziinds siaqsisndirir. Nsti­
csisndirms gostsricisinin vacib eiementisrindsn biri ds dsysrisr sis- 
temi vs tssir oi^iiisridir. Mshz bu gostsriciisr oiq:uimsys tssiim oi- 
muriar.

$effeld Universitetinin bir qrup tsdqiqat^ist daha bir gostsrici- 
nin bsrabsrtik gostsricisinin di$u!mssi tskiifini irsii siirmii$diir. Bir 
?ox mtitsxsssisisr qsbu) edir ki, mshz kiitisvi kitabxanaiar infor- 
masiya msiisuiuna bsrabsr sl$atarhhq tsmin edir. Bu eiscs ds sosiai 
bsrabsriiyin ifadssi kimi ds $1x1$ edir. Bsrabsrtik gostsricisi hsis 
bsrabsr informasiya xidmstinin keyfiyystini oziinds ifads etmir. 
Xidmstin qiymstisndiriimssi zamam xidmstin bsrabsriiyindsn xid­
mstin keyfiyysti daha vacib kateqoriya kimi miitsxsssisisrin diqqs- 
tini csib edir. Eiscs ds bir sira digsr faktoriarm miitaiisnin sosiai 
shsmiyysti, tshsii ssviyyssi, informasiyamn biiavasits ozii vs biii- 
kisr oigii prosesisrins tssiim oimur vs qiymstisndirifmssi yaimz 
$srti vs nisbstds miimkundiir.

iqtisadi nszsriyys<;iisr iddia edirisr ki, csmiyystin qiobai- 
ia$masi smtss iqtisadiyyatmdan maiiyys iqtisadiyyatma, qiobai
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camiyyatin informasiyaiapmas! isa maiiyya iqtisadiyyattndan infor- 
masiya iqtisadiyyatma kepidi tamin etdi. Demali informasiya iqtisa- 
diyyat! $araitinda informasiya resursiarmm, informasiya mahsu- 
iunun va informasiya prosesiarinin qiymatiari, qiymatqoyma mexa- 
nizmiari miivaEq qanunlara, formuHara asasianmait va adekvat oi- 
mahdir. Muasir qiymatiandiriima tacrubasi naticaiatari va tasirtitiyi 
(iF-impakt faktoru) bir pox haiiarda eimi adabiyyatm dovriyyasinda 
ozfinii dogruida bi!ir. Lakin bunu sosiat adabiyyata, xiisusita da ba- 
dii adabiyyata tatbiq etmak miimkiin deyil. Rusiya Dovtat Kitabxa- 
nasmm 2010-cu ii statistik gostaricisina gora oika iizra D.Dansova- 
nm asartari Dostayevskinin asariarindan daha pox dovriya edib, 
kitab yayim muassisaiarinda satdib, kitabxanaiarda daha pox veriii$ 
otunub. Bu hai D.Dansovamn "impak faktorunu"arttnr, takin ona 
Dostayevskinin asartarindan qiymatii etmir. Elaca da Tomson 
Reyterin amakda$t M. Tuncun qeyd etdiyi kimi Qazaxtstantn bir 
ayaiatinda tapdmr$ kurqanda арап)an arxeoioji qazmtdar Qaza- 
xrstan iipiin pox ahamiyyatii maiumatt oziinda ahata edirsa da bey- 
natxaiq reytinqa gora IF gostaricisi sifira barabar oia biiar

Eimi adabiyyatda iF-tn qiymatiandiriimasi asasan isnadiar 
sistemina asasianrr. Hesab edak ki, bir kimya iabarotoriyasi miihum 
iayiha iizarinda 6 ii i$iayir va iayihanin sonunda eimi maqaia iia p- 
xi$ edir.Tadqiqatpr qrupu iki professor va 6 tadqiqatp) heyatini ahata 
etmakia aiti iiin yekununda pap etdirdiyi eimi maqaiada maraqit 
eimi naticaiar ozunda aks edir va maqaianin impakt faktoru yiiksak 
raqamiara ifada oiunur. Bu gostariciiar yairnz bir ii muddatinda ke- 
parii hesab ediidiyindan, novbati ii uptin yeni gostariciiar hesabianrr. 
Bu zaman hamin tadqiqata yainiz bir digar asarda istinad gostariiir 
va bu asar da ahamiyyatina gora Nobei mtikafattna va ya doviat 
mukafatma taqdim oiunur. Bu gostarici maqaianin impakt faktoruna 
tasir etmir.

istinadiara asasianan qiymatiandirmanin $arti oimast haqqtnda 
bir pox ms tadqiqatpdan oz asariarinda qeyd ediriar. Lakin reytinq- 
iarin qiymatiandiriimasi prosesinda hai-hazrrda yegana i$iak mexa- 
nizm oidugundan, kommersiya xaraketri da$idrgtndan isnadiann
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tahiiii yoiu iia impakt faktomn qiymatiandiriimasinin aitemativi 
haia ki, formaia$dmimayib.

informasiyanm marketinqi iia ma$gui oian bir srra beynaixaiq 
qurumiar xiisusi qiymatqoyma mexanizmiari tatbiq etmakdadiriar. 
Praktikada geni§ yayrian bu metodian asasan a$agrdakr kimi qmp- 
!a$dirmaq oiar.

1. informasiya vahidina gora qiymatiandirma
2.Informasiyadan istifadanin zamana gora qiymatiandiriimasi
3.informasiyadan istifadapiiarin sayma gora qiymatiandirma
Masaian, Rusiya miiii eiektron kitabxanasmdan istifada on- 

iayn rejiminda ba$ verir va istifadapiiara bir sanad (hacmindan asiii 
oiaraq) 0 ,!-i2  AB§ doiianna sattitr.Digar bir muassisa Rusiya 
"kutiavi kitabxana" kompaniyasi 25 Gb hacminda oian maiumatr is- 
tehiakpdara har bir saat istifada imkant upun 8 AB$ doiian taiab 
edir. Digar bir muassisa "Lexis Nexis "miiassisasi iiiik abunani 
kitabxanaiarm xidmat etdiyi ahaiinin sayma gora muayyania$dirir. 
50 min adam iipun 5000 AB$ doiian, 100 min adam upun 8 min 
AB§ doiian, 250 min adam upun 10 min, 500 min upun 20 min,l 
miiyon upun 35 min, 2 miiyon upun 60 min, 2 miiyondan pox po- 
tensial istehiakptsi oian kitabxanaiar $abakasi upun 70 min AB§ 
doiian qiymat miiayyania$dirir.

informasiya bazartnda xiisusi aktiviik edan informasiya resurs 
markaziarinin qiymatiari tahiii oiunarkan mii$ahida oiunur ki, qiy- 
matiara marketinq texnoiogiyaian, xiisusi PR kompaniyaian ciddi 
tasir gostarrir. Tadrican infonnasiya kapitaiia$rr.

iqtisadi nazariyyapiiar kapitaim iip aiamatini miiayyanla$dirir:
1. izafi dayar amaia gatiran va ya oz-oziina artan dayar.
2. insaniar tarafindan, amtaa istehsait va xidmatiar gostarilma- 

si iipiin yaraddan resursiardu*.
3. istehsai vasitaiari $akiinda miiayyan i$a yattnimr$ faaiiyyat- 

da oian va gaiir gatiran manbadir.
Har tip aiamat informasiyani da xarakteriza eda bilir.
Iqtisadi miinasibatiarin informasiyaia^duiimasmm siiratia art- 

d)gt muasir marhaiada bazar miinasibatiarinin inki$afi yeni qiobai
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bazann informasiya xidmattari bazarmm meydana gatmasini talab 
edir va bu bazar formata$maqdadtr. Tarkibina, maraqtanna va qar$i- 
ya qoyduqtan maqsadtarina gora muxtatif otan subyekttarin qar$t- 
tiqh faatiyyatini nazarda tutan mtiasir bazar munasibattarinin spesi- 
fikast, har kas u$un informasiya resurstanndan istifada irrikani yara- 
dan yeni bir marhaianin formata$masmi taiab edir.

Yaqin ki hata bir muddat informasiya bazannda $arti "xaos" 
$araiti davam edacak. Yaxm zaman tarda informasiya bazanntn 
tanzimtanmasi maqsadita dunya <^apmda bir yox huquqi va ta$kitati 
tadbirtar hayata ke^iritmatidir.
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iCTIMAIYYeTLe OLAQe ANLAYI$I, 
ONUN FUNKSIYALARIVO PRINSiPLORi

"Pubtic relations" soz birta$masi "ictimaiyyatta munasibat" 
kimi tarcuma editir. Bu termin itk dafa 1807-ci itda AB$ prezidenti 
T.Ccferson tarafindan i$tadi)mi$dir. AB$ istiqtatiyyat Bayannamasi 
tayihasinin muattifi hesab edirdi ki, ictimaiyyatta maqsadyontu mu­
nasibat qurmadan demokratiya haqqtnda fikirta$mak ahamiyyatsiz- 
dir. itk awattar "PR" termini siyasi muhitda yaranmt$dtr. "PR" ter­
mini antayt$ kimi intensiv inki$aftm siyasi deyit, iqtisadi va biznes 
muhitinda tapmi$d)r. Mahz i$^itarta sahibkartar arasmdakt munasi- 
battar onun manfi cahattarini atveri$ti sosiat amakda$ttq qurmaqta 
giztada bitan "ikinci reatttga" ehtiyac duyur. ictimaiyyatta ataqanin 
asas vazifasi maraq va vazifatarina gora bir-birina zidd otan muxta­
tif sosiat qruptar arasmda ataqa qurmaqdan ibaratdir. XX asrin av- 
vattarinda kommunikativ funksiyaya kifayat qadar diqqat ayntmir- 
dt, onun reatta$dmtmasi isa tabii hat hesab editirdi. Lakin artiq 
!9t3-cti itda Amerika iqtisadqts; T.Ueyt beta qanaata gatmi$di ki, 
"$irkattar yatntz oz auditoriyatarm)n razdtgi ita inki$af eda bitartar". 
Betatikta, muxtatif sosiat qruptan va ontann bu va ya digar antayt$ 
haqqmda tasawtirtarini oyranan kommunikativ etm otan ictimaiy­
yatta ataqa yarandt. Bu hatda ictimaiyyatta ataqatar maqsadtardan 
asth otaraq $araita duzati$ metodtan yaradm Fransiz sosiotoqu, "PR 
mtitaxassis" macattasinin muattiftarindan biri Lyusen Matrdat icti­
maiyyatta ataqatari beta $arh etmi$dir: "ictimaiyyatta ataqatar , bi- 
rincisi, davram$ tarzidir, ikincisi isa etibarh qar$tttqti ataqatarin ya- 
raddmast va dastaktanmasina yonatditmi$, qruptar arasmda qar$ihq-
I) antayi$, onun faatiyyatinin muxtatif funksiya va novtarina, onun 
maraqtanna toxunan auditoriyatara asastanan infbrmasiyata$dirma 
va kommunikasiya usutudur".

PR-m digar tariff bu etmin butun movcud xarakteristikatarim 
aks etdirir: "$irkat, ictimai va fardi ta$kitat, fiziki $axs va ya qrupa 
rahbartik funksiyas: otmaqta ictimaiyyatta ataqatar bir tarafdan
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etibar, anlay<$ vs simpatiya, digsr tsrsfdsn iss ts$kilatm daxilinda 
vs ya xaricinds olmaqla onun movcudlugu vs inki$afmi tsmin edsn 
sosial qruplarla (auditonyalar) qar$diqh slaqslsrin yaraddmast, tat- 
biq edilmssi, dsstsklsnmssi vs ya mohksmlsndirilmssins yonsldit- 
mssidir. ictimaiyystis slaqslsri $iiurlu surstds ts$ki) edilmi$ siste- 
matik vs fasilssiz kommunikasiya siyasstinin keqirilmssini tsmin 
edir". Ictimaiyystis slaqslsri xarakterizs edsn mindsn qox tsrif 
movcuddur. On geni$ yaydmi$ tsriflsrdsn birini ictimaiyystis siaqs- 
isr Beynsixaiq Assosiasiyasmm (IPRA) ba$ katibi Sem Biek ver- 
mi$dir: "Public relations" hsqiqst vs tam informasiyala$dirmaya 
ssaslanan qar$ihqh anlayt$ vasitssils harmoniya slds edilmssi inca- 
ssnsti vs elmidir".

Bir <;ox mtislliflsr qar$diqli anlayi$m informasiyamn oturtil- 
mssi vs sks slaqsnin ts$kili ssastnda yarandigmi vurgulamaqla bu 
fsaliyystin informasiya xarakterini qeyd edirlsr. Onlar informa- 
siyamn butovluytins vs etibarhligma (hsqiqsts uygunla$ma) diqqat 
yetirirlsr. ictimai slaqs vs munasibstlsrds istifads olunan umumt 
aqiq informasiya zsruri vs kafi olmalidir.

PR-in ssas funksiyalarmt geni$ tsrifini ms$hur alimlar 
A.N.Qumikov vs M.P.Bo^arov vermi$lsr: "Public relations" idara- 
^iliyin xususi funksiyasi olmaqla:

*Ts$kilat vs onun csmiyysti arasmda unsiyyst, qar$ihqh 
an!ayi$ vs smskda$hgm yaraddmasi vs dsstsklsnmssi vs muxtslif 
problemlsrin hsll edilmssins zsmin yaradir.

* Ts$kilat rshbsrliyins ictimai fikir haqqmda mslumath 
olmaga vs ona vaxtmda fikir bildirmsys, istsnilsn fasilslsra 
hazirhqli olmaga vs onlardan daha slveri$li istifads etmsys komsk 
edir.

* Rshbsrliyin ictimaiyystin maraqlanna xidmst etmsk kimi 
ssas vszifssini mtisyysn edir.

'Tshluks haqqmda oncsdsn mslumatlandirma rolu oynaytr va 
arzuolunmaz hallann aradan qaldmlmasma komsk edir.

* Fsaliyystin ssas vasitssi kimi etik normalara ssaslanan apq 
unsiyyst vs tsdqiqatdan istifads edir.
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Yekun olaraq, PR-n btittin tsriflsrinds PR fsaliyystinin msq- 
ssd, vszifs, vasits vs nsticslsrini tssvir edsn eyni fikir bloklan i$ti- 
rak edir.

ictimaiyystis slaqslsr ictimaiyystis dialoq komsyils razihgm 
slds edilmssins yonsldilmi$dir, vs ssas msqssdlsrdsn biri ictimaiy­
ystis slaqs subyektinin pozitiv imicinin formala$dinlmasidir. ic­
timaiyystis slaqslsr sosial tendensiyalarm oyrsnilmssins, nstics- 
lsrin analizi vs proqnozla$dmlmasma, ictimai fikir, tsrsflsrin mov- 
qeyi vs digsr problemlsr haqqmda mslumatlann toplanmasr, analizi 
vs interpretasiyasma yonsldilmi$dir.

Diqqsti PR fsaliyystinin funksiyalanna csmlsysn sn geni$ 
izah olunmu$ tsriflsrindsn biri Amerikanm ictimaiyystis slaqslsr 
Csmiyystinin (PRSA) 06.11.1982-ci il bsyannamssinds verilmi$dir: 
"Ayn-ayn qruplarla ts$kilat arasmda qar$iliqh anlayi$a nail olun- 
masma ssaslanaraq PR bizim pluaristik csmiyystimizs qsrar qsbul 
etmsk vs effektli davranmaga komsk edir. Onlar $sxsi vs ictimai 
fsaliyystin ahsngini tsmin edirlsr. "Public relations" bir $ox sosial 
insititutlara xidmst gostsrirlsr: tsdbirlsrs, hsmkarlar birliklsrins, 
dovlst musssislsrins, xeyriyys csmiyystlsrins, fondlara, xsstsxana- 
lara, tsdris, dini vs bir $ox digsr ts$kilatlara. Oz msqssdlsrins qat- 
maq tiqtin bu insititutlar muxtslif auditoriya vs sosial qruplarla oz 
slaqslsrini nizamlamahdirlar: i$^ilsrls, muxtslif birliklsrin uzvlsrils, 
tslsbatqdarla, yerli csmiyystlsrls, sshmdarlarla vs s. Ts$kilatm 
msqssdins nail olmasi onun rshbsrliyindsn unsiyystds oldugu 
insanlarla munasibstlsrin mahiyystini ba$a du$mssini tslsb edir. 
Msqssdlsr xarici muhitls $srtlsnirlsr. PR mtitsxsssisi rshbsr mssls- 
hst^i rolunda $ixi§ edir vs vasitsqi olmaqla oz msqssd vs planlanm 
siyasstin ictimaiyyst tsrsfindsn qsbul edilsn anla$iqh dils qevril- 
mssins komsk edir".

ictimaiyystis slaqslsr etik normalara fasilssiz smsl edilmssi 
$srtils ideya vs fikirlsrin konullu qsbul edilmssi vasitssils qar$ihqli 
anlayi$m slds olunmasma yonsldilmi$dir. Mtisyysn nalayiq $sxs vs 
ts$kilatlann dsstsklsnmssi msqssdils ictimaiyystis slaqslsr mexa- 
nizminin qsbul edilmssinin PR elmils heq bir slaqssi yoxdur.

185



Muxtalif mtialliflarin PR haqqmda ^oxsayh tariflarini umumi- 
la$dirarak beta bir tarif vermak olar: ictimaiyyatla alaqalar informa- 
siya asasmda ictimaiyyatla subyekt (fard, ta$kilat, muassisa, partiya, 
region) arasmda harmonik va alveri$li munasibatiarin qurulmast vs 
dastaklanmasina yonaldilmi? kommunikativ faaliyyat, elm vs 
incasanatdir.

ictimaiyyatla alaqalarin maqsad va vazifalari
PR subyektlarinin dayarlari, ideallan, motivlarina asaslantr. 

PR maqsadlarina asaslanaraq daxili va xarici ictimaiyyatla qar$diqh 
faaliyyatin ta$kili uzra proqram va planlan i$lanib haztrlamr. ic­
timaiyyatla alaqalarin asas vazifalari strasma a^agtdaktlar aid edilir:

1. Camiyyatin tam uzvti kimi muassisa obrazimn onun sosial 
mtihitla alaqalarinin qurulmasi yolu ila fonnala^dinlmast.

2. Raqabat zamam lider movqelarin tamin edilmasi.
3. Muassisanin camiyyatda tasirinin geni$landirilmasi.
4. Muassisanin tanmrm$ $axslar, siyasat^ilar, alimlar, incsss- 

nat, tahsil va madaniyyat xadimlarindan ibarat dost ahatasini forma- 
la$dtrmasi ( Bu i§ yalmz dastaya ehtiyac oldugu zaman deyil, datma 
aparilmaltdir).

5. Firmadaxili munasibatiarin tanzimlanmasi maqsadila ts$ki- 
latda muayyan psixoloji klimatm yaraddmasi.

6. Potensial tahlukalardan xabar tutmaq va onlan lagv etmsk 
haqqmda planlar talab edan hallann qar$tstnm almmasi (yangmtn 
sondurtilmasi, onun ba§ verma ehtimalmm xabar verilmasi).

ictimaiyyatla alaqalarin funksiyalart
ictimaiyyatla alaqalarin funksiyalarmm realla$dtnlmastna 

yonaldilmi$ PR (PR menecerlari) ta$kilatlarmm $obalarin i^tlsrinm 
btitun faaliyyatini a$agtdakt kimi stralamaq olar:

1. informasiyanm toplanmasi va tahlili funksiyast.
1) ictimai fikrin tadqiqi, statik malumatlarm tahlili, sosial, 

psixoloji, iqtisadi va s. tadqiqatlann naticalarinin umumila$dirilmssi 
va istanilan digar birinci daracali (mustaqil apanlm!$ sorgu, 
mu$ahida, anketla$dirma va s. naticasinda alda edilan) vs ikinci 
daracali (analoji maqsadlar ti^un toplanan) infonnasiyanm tsdqiqi.
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2) Huquqi, iqtisadi va digar sanadlarin tahlili.
3) Ta$kilat u$iin vacib olan masalalarin matbuatda dare 

edilmasinin ara$dmlmasi.
4) Jumalistlarla, idara$ilik orqanlanmn numayandalari, sosial 

qruplar, ictimai harakatlar va s. la alaqalar.
5) Konkret maqsad qruplarmm oyranilmasi, har bir 

auditoriyanm "kollektiv portretinin" yaradilmast.
6) Ta$kilatm rahbarliyina analitik maktublarm va tovsiy- 

yalarin taqdim edilmasi.
2. Malumatm yaytmlanmast funksiyast (sistemdan ^ixi$da i$):
1) Matbuat, idaraqilik orqanlan, amakda$lar, mu$tarilar va s. 

ti$un informasiya materiallannm (maqala, press-reliz va s.) 
hazirlanmast.

2) Ta$kilat, onun mahsul va xidmatlari haqqmda mtisbat 
informasiyantn yaydmast, "$axsi imicin" yaradtlmast va mohkam- 
landirilmasi uzra i$, kutlavi informasiya sahasinda matbuat kon- 
franslannm ke^irilmasi problemlari va maqsadlar haqqmda ma- 
lumatlandinlmaq.

3) istifada<;ilarla munasibatiarin takmilla$dirilmasi (reklamm 
yaraddmas! va yerla$dirilmasi i$inda i$tirak, mallann bazara 
<;txartlmasi, xiisusi tadbirlarin ta$kili va s.), $irkatin galirinin arti- 
nlmas) uzra i$da i$tirak.

4) Mumktin tendensiyalar va qanunauygunluqlarm a$kar 
edilmasi va butovlukda camiyyat va konkret ta$kilat ugun onlann 
naticalarinin $arh edilmasi (avvalcadan malumatlandmlma).

5) Deputatlara va icraedici orqanlara daha mukammal qanun 
va qararlar qabul etmaklari u^tin informasiya tasiri.

6) Davram$ qaydalan haqqmda biliklardan istifada etmakla 
maraqlanan $axslarla maslahatla$ma.

3. Ta$kilatm, liderin ictimaiyyatla sulhmaramli munasibatla- 
rinin qurulmast funksiyalari.

1) istifada olunmu? malumatlann va tam informasiyala$- 
dtrmantn daqiqliyina asaslanan ikitarafli unsiyyatin yaradilmast va 
dastaklanmasi.
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2) Munaqi$abrin qar$isimn aimmasi, ania$)tmaziigm aradan 
qaidirttmasi.

3) Qar$ihqh hormat va sosial masuiiyyat muhitinin 
formaia$dinimasina tasir.

4) $axsi va ictimai maraqlann qar$ismm aimmasi.
5) Heyatia, istifadagibrb, mu$tari!aria xo$maramti muna- 

sibatbrin formaia^dtnlmasma tasir.
6) Istehsa! munasibatiarinin yax$iia$dinimasi.
7) Ta$kilat oz koiiektivina ixtisasia$dinimi$ i$^itarin catb 

editmasi, kadr axinm azaidiimasma tasir.
Beiaiikla, timurni haida ictimaiyyatia aiaqaiar a$agidaki funk- 

siyalan yerina yetirmaiidiriar:
* informasiyanm topianmasi, i$ianmasi va tahiili iia bagii 

tadqiqat funksiyasi
*maqsad vavazifabrin muayyanb$diriimsi, tadbiriarin hayata 

ke^iritmasi uzra piantann i$bnmasi iia bagii plan funksiyasi
*ke?iriimasi nazarda tutuian tadbiriarda PR mutaxassisbrinin 

i$tirakmi nazarda tutan ta$kiiati funksiya
*apariian i$in effektiviiyi zamam tiza pixan va hail oiunacaq 

probiemiari ara$diran ekspert funksiyasi
* ictimaiyyatia aiaqalar funksiyasmm digar iistuniukiari da 

vardir:
*insan davram$ian biiikiarindan istifada olunmaqia masiahat 
*mumkun tendensiyalann, qanunauyguniuqiartn a$kar edii- 

masi va muayyan ta$kiiat va butoviiikda camiyyat u?un oniarm nati- 
calarinin proqnozia$dtrtimas)

* ictimaiyyatin ictimai fikir va munasibatiarinin oyraniimasi, 
onun hkrinin formaia$dinimasi uzra zaruri meyariann i$ianmasi

*tam maiumatiandin)mi$ va istifada ediimi$ maiumatm da- 
qiqiiyina asasianan ikitarafli unsiyyatin quruimasi va dastakianmasi

* ania$iimaziigm munaqi$abrin aradan qaidiriimasi 
*qar$iiiqh hormat va sosiai masuiiyyat muhitinin formaia$di-

riimasma tasir
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* $axsi va ictimai maraqiann yax$iia$dinimasi
'heyatia, istifada^ibrb, mu$tari)aria xo$maramii munasibat- 

iarin fbrmaia$dinlmastna tasir
* istehsai munasibatiarinin yax$iia$duiimasi
<ta$ki!at koilektivina ixtisasia$dmimi$ i$^iiarin caib ediimasi, 

ka& axmnnn azaidiimasma tasir
* $irkatda gaiirin artinimasi i$inda i$tirak.
* $axsi imicin yaradiimasi.
* mahsui va xidmatbrin rekiam ediimasi.
PR rekiamia six bagh oidugundan oniarm funksiyaiarmi vah- 

dat haimda qabui etmak tendensiyasi movcuddur. Lakin ictimaiy­
yatia alaqaiarin rekiamia birga geni^ auditoriyaya tasir etmak u$tin 
ortaq funksiyasmm oimasma baxmayaraq bu kommunikativ sfera- 
iardan har birinin oz maqsadi vardir. Rekiamm asas maqsadi konk- 
ret mahsui va ya xidmatin sati$idir. PR-in maqsadi bir qadar farqii- 
dir: ham $irkatdaxiii munasibat va alaqaiarin, ham da veribn 
subyektia aiaqaiar uzra idarayiiik eiminin biria$diriimasi yoiu ib  
$irkat, firma, partiya, siyasi iider va s.xeyriyya imicinin yaradiimasi 
va dastakianmasi. Rekiam muayyan mahsui va onun bazarda iraiiia- 
masi zarurati, istifada^iiarin taiabata yoniandiriimasila bagiidir. icti­
maiyyatia aiaqaiar sistemi hami$a taciii natica iia bagii oimur, be!a 
ki, о gaiacak bazar, gozbnibn faaiiyyatiari haziriayir. ictimaiyyatia 
aiaqaiar uzra ma$hur mtitaxassis Fiiip Buari bu farqiari vur- 
guiamaqia qeyd edirdi ki, "pubiic reiations" "etibar strategiyasi", 
rekiam isa "istak strategiyasidir". Rekiam ertaianmi$ naiiiyyat, na­
zarda tutuimu$ aii$-veri$ strategiyasidir. PR ictimai $uurda ta$kiia- 
tm, istehsaiymm ozunii yonaidir. ictimaiyyatia aiaqaiar kimi rekiam 
da marketinq kommunikasiya texnoiogiyasi hesab oiunur.

PR va rekiam yainiz geni$ auditoriyaya tasir funksiyasi iia 
baghdiriar. Farq ondadir ki, ictimaiyyatia alaqaiarin asas funksiyasi 
idaraqiiikdir va ustuniiik $axsiararasi aiaqaiara veriiir. ictimaiyyatia 
aiaqaiar ictimaiyyatia harmonik mtinasibatiarin sixla$dmimasina va 
ta$kiiatm pozitiv imicinin formaia$dinimasma yonaidiimi$dir, rek-
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lam isa mahsulun va xidmatin sati$ma uygunla$an tadbirlar siste- 
mini asasli $akilda ta$kil edir.

ictimaiyyatla alaqalarin baza prinsiplarini D.Nyusom, 
A.Skott, C.Turk formala$dtrmt$dtr:

*PR xayallarla deyil, realhqla, fiksasiyalarla deyil, faktlarla 
baghdir. Bu sababdan da onlann ugurlu siyasatinin asastnt ta$ki] 
edir.

*PR asas yer va $axsi manfaat deyil, ictimai maraqlann tut- 
dugu xidmatlarin gostarilmasinda markazla$dirilmi$ sahadir. Ba$qa 
sozla, PR ictimaiyyata tam sadiq xidmatdir.

* ictimaiyyatla alaqalar iizra mutaxassis ictimaiyyata miiraciat 
etmali va ondan ta$kilatm siyasat va proqramlart tiytin dastak ista- 
mali oldugundan siyasat istiqamatlari va proqramlartmn seyiminin 
asas kriteriyasi ictimai maraq olmahdtr. Buna gora da ictimaiyyatla 
alaqalar iizra mutaxassis oz mii$tarisina yox deya bilmali va ic- 
timaiyyati ya$qm!tga sovq edan proqramlarm icrastndan imtina 
etmak iiyiin casaratli olmahdtr.

*PR miitaxassisi miixtalif ictimai qruplara, kutlavi infor- 
masiya vasitalarina muraciat etdiyini nazara alaraq bu kanallann 
tamizliyini qorumahdir. О hey vaxt qasdan va ya bilmadan kutlavi 
informasiya vasitalarini ya$qmhga sovq etmamalidir.

*Ta$kilat va onu ahata edan ictimaiyyat arasmda olmaqla ic­
timaiyyatla alaqalar iizra miitaxassislar effektli rabitayi otmaga, 
qar$thqh anlayr$ alda olunanadak har iki istiqamata informasiya 
otiirmaya macburdurlar.

* Effektli rabitayi ola bilmak va har iki istiqamatda kom- 
munikasiyaya tasir etmak iiyiin PR i$yilari ictimai fikrin oyranilma- 
sinin elmi metodlanm geni$ tatbiq etmakla ictimaiyyatin miixtalif 
qruplarmm fikirlarini yax$! bilmalidirlar.

*Camiyyati narahat edan ta$kilatm problemlarini darindan 
ba$a dii$mak va onlardan an yax$t yixt$ yollannt tapmaq iiyiin PR 
i$yilari yalrnz intuisiyalanna arxalanmahdirlar, onlar sosiologiya, 
sosial psixologiya kimi sosial elmlarin naticalarina asaslanmah,
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ictimai fikrin oyranilmasi metodlarmdan kommunikasiya va se- 
mantika proseslarindan geni$ istifada etmalidirlar.

*PR-in elmi ara$d!rmalan ila bir yox miitaxassislar ma$gul 
oldugundan bu sahanin tacriibayilari oz $artlarina insan psixolo- 
giyasi, sosioloji, psixoloji, :qtisadi va tarixi nazariyyalar daxil ol­
maqla qari$!q nov intizam tadqiqatlarim calb etmali va uygunla$- 
drrmaltdirlar. Bir sozla, PR sahasina intizamlararasi yana$man) 
tatbiq etmak laztmdtr.

* PR i$yilari problemin magzini ictimaiyyata vaxtmda, onlar 
krizisa yevrilmami$ izah etmalidirlar. Bu о demakdir ki, ictimaiy­
yatla alaqalar iizra miitaxassislar insanlar qafildan problemla uzla$- 
masin deya vaxtmda maslahat vermalidirlar.

Sem Blek PR-in a$agidakt asas prinsiplarini formala$durmt$drr:
* informasiyamn aytqhgi
* Kiitlavi §iiurun obyektiv qanunauygunluguna asaslanma, 

hamyinin insanlar, ta$kilatlar, firmalar va ictimaiyyat arasmda mti- 
nasibatlar

* Subyektivizm, volyutarist yana$ma, ictimaiyyata tasir, arzu- 
olunan haqiqat kimi taqdim etmak cahdindan qararh imtina.

* Fardila$maya hormat, insana yana$ma, onun yaradicihq im- 
kanlart

*Эп a$ag] icraytlara qadar maksimum salahiyyatlara malik ali 
ixtisasla$d]nlmi$ miitaxassislarin i$a calb edilmasi

Bu gun PR iki asas iimurni ixtisas prinsipina ayumaq qabul 
olunmu$dur:

1) ictimaiyyatla alaqalar sahasinda xidmatlar taklif edan 
maslahatyi va ya agentliyin faaliyyati ictimai rifahdan yaranmah va 
qanuni maraqlara, insan $axsiyyatina zarar vurmamalidir. ictimai 
maraqlart tahliika altmda qoyan va hala ictimaiyyata ayiqlanmami$ 
maqsadlara tahliika yaradan tadbirlarda i$tirak israrla radd olunur.

2) ictimaiyyatla alaqalar iizra maslahatyi va ya agentliyin 
tacriibi faaliyyati otiiriilan informasiyamn daqiq, haqiqatauygun,
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xo$xasiyyatli prinsiplarina amal olunmast uzarinda qurulur. Ictimai 
fikri yanddan istanilan cahdlar hamqinin yalan, yaxud (a$dmct ma- 
lumatlann verilmasi, uguncti tarafa ziyan vuran informasiyarun ya- 
ydmast va ya buna aparan i$ metod va formalarintn tatbiqi qadagan 
eddir.
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iCTiMAIYY8TLe OLAQaLGRiN !NKi$AFI 
v e  ONLARIN HUQUQi GSASLAR!

ictimaiyyatla alaqalarin inki$afmm oyranilmasi onlann fun- 
ksiyatanm, ham(inin onlann zaif va guclu taraflarini ba$a du$maya 
imkan verir. Ictimai alaqa va munasibatlarin huquqi asaslan da 
inqilabi inki$af etmi$di va bu va ya digar olkanin huquqi sisteminin 
vaziyyati va vaxUna uygun galirdi. ictimaiyyatla alaqalar sahasinda 
bir (ox mutaxassislarin oz sahalarinin huquqi asaslan haqqinda bi- 
liklari yoxdur va bu da mtiasir camiyyatda ictimai alaqalarin tayi- 
nattrun va haqiqi yerinin anlapdmamazhgma gatirib qixanr.

ictimaiyyatla alaqalar kifayat qadar murakkab va dramatik in- 
ki$af yolu ke(mi$dir va bu nisbatan yeni sanatin tarixi mazmununun 
dark edilmasi PR mtiasir tacrtibasinin novbati ixtisasla$duilmas) 
ti(un (ox vacibdir.

Ba$qalan ila tinsiyyat qabiliyyati va ictimai dkir kimi guclu 
silahdan istifada bacartgt hala antik dovrlarda yaranmi$dtr; yalniz 
uygun vasita, yiiksak ixtisas daracasi, biliklarin geni$liyi va sarf 
olunan amayin intensivliyi nisbi yendiklari ila farqlanirlar. Qadim 
zamanlardan insan oz ixtisasma gora camiyyatda faaliyyat gostaran 
$axs kimi formala$ird] va oz olkasinin, oz birliyinin huquqi sis- 
temina daxil olurdu. О buna yalmz silah va zor tatbiqetma qabiliy­
yati hesabma nail olunurdu. insan siyasat(i, rahbar, amayin ictimai 
bolgusti sisteminda miitaxassis, tasarrtifat(i, bacanqh i$(i kimi oz 
imkanlannt atrafdakdara gostarmakla ozuntin camiyyatda tanin- 
mastna (ah$trd). Onun taassurat yaradan sozla tasiri caziba va etibar 
yaradtrdi, camiyyatda movqeyini formala$dtnrdi, beta vatanda$ isa 
qanunauygun davram$ ntimayi$ etdirmakla oz $axsi ustunluklarini 
gostarmakla ictimai iyerarxiyada layiqli yer tuturdu. Ke(mi$da 
ktitlavi intormasiya vasitalari movcud deyildi, insamn razt salma 
gticti natiqlarin davram$ va nitqlarinda formala$u*di. Onlardan ha- 
mts) dini asaslar malik idi. Antik dovr biza Babil, Hindistan, Qadim 
Misir, Qadim Yunamstan va Romanm asatir va miflarini miras
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qoymu$dur. Qadim Yunamstan dunyaya m if va asatiriarda, abida vs 
mabadtarda aiiahiar va qahramantar vermi$dir. Mahz Yunamstan 
biza natiqiarin ictimaiyyatia aiaqaiarinin dk vasitaiarini bagt$iamt$- 
dtr. Hesab edilirdi ki, Hermes-yoi va yol^uiartn hamtst, ticarat 
aiiaht- gaiir veran va insaniara zanginiik bax$ edan idi. Mahz Her­
mes oiyuiari, raqamiari, ilk 7 hard ka$f etmi§ va insaniara butun 
bun tart 6yratmi$dir. О ham natiqdk adaht, ham da yalan va saxta- 
karltq adahtdtr. Ticarat, natiqdk, gadr va zangindk- butun buniar 
PR texnologiyaiartmn milhum tarkib hissasidir.

Faisafa maktabiarinin meydana gatmasi ita natiqiik sanati, 
huquq va siyasat aktiv inki$af etmaya ba$iadt. Siyasat^inin qtxt  ̂
u$un an <yox adam oian yer daha $ox bazar, ya$ayt$ markazi 
se^iiirdi. Natiq saiamia$madan, ahadya arzuiartndan dant$maga ba$- 
iaytrdt va yainiz bundan sonra oz nitqina keQrdi. Natiq auditoriya 
iia aiaqa qururdu va bu da ontar arastnda qar$titq)t faaiiyyati guc- 
iandirmaya komak edirdi. Qtxt$ edan dant$arkan eyni zamanda nitq 
predmeti haqqtnda ictimai fikri formaia$dtrtrdt va insaniar digar 
informasiya manbaiari oimadtgtndan natiqa inantrddar. О vaxtiar о 
ham da Rlosof idi.

Imicin formaia$dtn)mast, tarixi imicin tutundu komponentinin 
va konkret subyektin obraztntn formaia$dtrma texnoiogiyast, bu 
faaliyyatin huquqi taminatt sistemi kimi asriaria toplannu^dtr. Qa- 
dim yunan mifoiogiyast ^oxformaitdtr va misaiiarla, numunaisrk 
zangindir. Burada xaiq adat-ananaiarinin maraqit numunaiarini gor- 
mak olar. Buntara qadimda $arab<;titgtn ozunamaxsus taqdimat 
oian Dionis bayramtnt aid etmak oiar. Ogar Qadim Yunamstan tari 
xina diqqatla nazar saisaq burada ictimaiyyatia aiaqaiar tizra i$ir 
mohta$am numunaiarina rast gaimak, qadim yunaniardan imicit 
formaia$dtnimast sanatini oyranmak oiar. Bununia beia nazara a) 
maq iaztmdn ki, "$irkii -qara PR" eiementiari tatbiq oiunmurdu 
yani PR ta$kiiattnda huquqi maqsadiar u^tin qanun pozuntusu ha! 
ian demak oiar oimami$dir.

Avropayia yana$t madaniyyat $arqda da inki$af edirdi. Bura- 
da PR texnoiogiyaiart qarb PR-iari va texnoiogiyaiarmdan farq-
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ianiriar. Har $eydan avvai bu dini, midi-etnik, huquqi va s. sosiai 
normaiaria six bagitdtr. Dir<yaii$ dovrunda rekiam vasitalari, xususi- 
ia ictimaiyyatia aiaqaiar mexanizmini yerina yetiran etaniar aktiv 
inki$af edirdiiar.

AB$ da ictimaiyyatia aiaqaiarin inki$aft
!900-cu idarda Bostonda C.Mixaeisin "Pabiisiti buro" adit 

matbuatt ila amakda$iitgtn ta$kii ediimasi tizra ilk mtistaqii firma 
yaradtimt$dt. Faaiiyyat novti kimi PR XX asrin awadarinda 
yaranmt$dtr. ictimaiyyatia aiaqaiar amerikan sisteminin dir$aii$ina 
Ayvi Ledbetter Li va Artur Peyc boyiik tohfaiar vermi$dir. A.L.Li 
mtiasir PR-in atasi hesab oiunur. Oz karyerastnm avvaiiarinda о adi 
press agent oiub. Madanyilarin etirazt iia aiaqadar onun xidmatina 
ehtiyac duyan dag sanayesi $irkatinda miistaqii mutaxassis kimi 
i$iayan A.L.Li oz press agentin roiu nazariyyasini iraii surmti$dur: 
rekiamia alaqanin oimamast, haqiqatauygun informasiyantn verii- 
masi zarurati, ictimaiyyat maraqiartntn qeydi. Ayvi Ledbetter Linin 
inqiiabt eia bundan ibaratdir. iik dafa sonradan pabiisitini PR-a 
q:eviran yana$ma mtiayyan ediimi$dir. indi ictimaiyyatia alaqaiara 
rekiam oiaraq yana$timtr. ictimaiyyatia aiaqanin asas prinsipi 
"ictimaiyyat maraqiannt nazara aimaq, hamqinin PR htiquqiannt 
pozmamaq" formaia$dtrdt. iiiar ke^dikca A.L.Li nazariyyasi inki$af 
edib takmida$irdi. О bu cur formaia$trdt: siriarin oimamast, rekiam­
ia aiaqanin oimamast, insan amiii nazara aitnmamaqia biznesin qu- 
ruimast camiyyat maraqianna xidmat etmak.

Pabdsitinin iik btirosu. 1899-cu iida Yeis universiteti oz PR 
burosu i904-cu iida isa Pensiivaniya $tatt universitetinda pabiisiti 
oftsi yaradtidt. i9i8-ci iida PR kursu iiiinous $tatt universitetinin, 
!922-ci iida isa Nyu York universitetinin tadris piamna daxii ediidi. 
!923-cu iida Ziqmund Freydin qarda$t ogiu Edvard Bemeyzin 
"Crystaiiing Pubiic Opinion" kitabt na$r ediidi. XX asrin 30-cu 
iiiarinin avvaiiarinda PR menecmentinin mtistaqii funksiyasi kimi 
formaia$trdt. i948-ci iida AB$-da PR Camiyyati yaradtidt. Haztrda 
AB$-tn 80% iri $irkat!ari PR $6basina maiikdiriar, eyniadh kurs 350
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kollecda oyradihr. 200-dan qox amerikan universiteti vs koileci 
ictimaiyyatla alaqalar tizra mutaxassis hazirlayirlar. PR maslahatxa- 
nasi ila 5mindan artiq $irkat ma$gul olur.

Dovlat va ictimaiyyatla alaqalarin hiiquqi nizamlanmasi. icti­
maiyyatla alaqalar xidmatinin faaliyyatinin aktivliyi AB$-da dov- 
latin i$tiraki Из miiayyan edihrdi. AB$-da federal, regional vs yer!i 
saviyyada ne^a PR mutaxassis oldugunu demak qox ^atindir.

Dovlat idaraqilik muhiti PR miitaxassislarinin geni$ faaliyyat 
sahasi kimi taqdim olunur. Amerikan biznesmenlari ticarat, vergi, 
budca s:at!$mazlig!, sahm qoyulu$u kimi masalalara avvatkmdan 
daha boyiik maraq gdstarirlar. Mahz burada dovlat tarafindan bu 
proseslarin hiiquqi nizamlanmasma zarurat yarantr. Bugiin kom- 
mersiya ta$kilatlan ayrtca ta$kilatm va ya miiayyan iqtisadi sahanin 
maraqianm izlayarak dovlat sektorunda oz tasirlarini (movqelarini) 
giiclandirirlar.

Rusiyada ictimaiyyatla alaqalarin inki$af tarixi
Bu cur alaqalar Rusiyada rus axtaqmm xiisusi mental iteti- 

onun ^ara inarm va dindarligt uzarinda qurulmu$du va bu da daim 
hakim strukturlar tarafindan dastaklanirdi. Rusiyada ictimaiyyatla 
aiaqalar XIX asrin awaHarinda yaranmaga ba$lami$d!r. О zaman 
onlann asas formalan sargi va yarmarkalarda i$tirak, xeyriyyo aksi- 
yalanntn keqirilmasi olmu$dur. Эп iri va ma$hur yarmarka Ntjni 
Novqorodda ke^irilmi$dir. Buraya nainki Rusiya qubemiyalanndan, 
ham da xaricdan insaniar galmi$dilar. Daha az ahamiyyath 
yarmarkalar Moskvada, Rusiyamn digar $aharlarinda ke^irilirdi. 
Xarici sargiiar Parisda va Leypsiqda keqiriiirdi. Rusiya imperiyasm- 
da kapitalizmin inki$afi, XIX-XX asrin awallarinda ticaratin 
kommersiyala$drnlmas!, matlann yarmarkatarda iralilayi$ila bagh 
olan reklamm va PR utilizasiyasmm inki$afma takan verirdi. 
Litoqrafiya texnikasi da rus oyma sanati iislubunda haztrlanan ab$a, 
ticarat elanian inki$af edirdi. M.Dobujinski, Nixo Pirosmana$vili 
(Pirosmani), A.Aqin, V.Timmin miiallif afi$alan meydana galirdi. 
Reklam qazetlari na$r edilmaya ba$!ayrr (masalan, yiiksak camiyyat
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iiyiin kagtz). Btiket, aqtqca, vizit kart!, teatr proqrami, menyu, i$ 
btanktan, zarflar, badii tohfa kimi reklam firmatan inki$af edirdilar. 
Rus plakati oz gaiacak inki$afma yol aqir (afi$a, reklam plakat!, 
sosial-siyasi plakat, kinoplakat). 1897-ci ilda Sankt—Peterburqda 
Badii havaslandirma Camiyyatinin himayadarligi i!a Badii afi$alarm 
Beynalxalq Sargisi ke^irilir. О zaman Rusiyanm sanbalh $irkat!ari 
va bankiriari ozlari haqqmda fikrin olmasina xiisusi diqqat 
yetirirdiiar. Bunun ii^iin, masalan, iri bankir baron A.L.Fon $tiqliy 
Krim muharibasi zaman! 300 min rubl giimii$ii ordunun ehtiyacla- 
nna sarf etmi$di. Birinci gildiyanm taciri baron H.O.Hin^burq takca 
oz var-dovlatina gora deyil, ham da xeyriyya faaliyyatila ma$hur 
idi. О ham da "Poryadok" qazetinin na$irila aiaqa sax!ay!r va onun 
maliyyala$dirilmasinda i$tirak edirdi. Himayadarhq va xeyriyya ila 
Morozovtar, Mamontoviar, Tretyakovlar, Ryabu$inskilar kimi tacir- 
!ar ma$gul olurdular. Rus ticaratyiliari va sanaye^iiarinin faaliyyati 
sayasinda damir yollan, kilsalar, u$aq eviari, teatrlar va s. tikilmi$di. 
Rusiyanm sahibkarhq tacrubasi unikatdir, be!a ki pu! he$ da hami$a 
maqsad deyildi va har $eydan ?ox tayaqat qiymatlandirihrdi. Lakin 
ictimaiyyatla alaqalarda an asas ami! kimi humanist maqsadlar qeyd 
edilirdi. Ke^irilan aksiyalann ictimai rezonans! boyuk ahamiyyat 
da$!y!r.

Oktyabr inqilabmdan bir ne^a ay sonra olkada vaziyyati 
kiitlavi miihit, ictimai dialoqiarda kiitlalarin i$tirak etmak cahdtari 
xarateriza edirdi. l$guzar adamlar oz adlanni qorumaq uqiin buttin 
mumkun xeyriyya tadbirlarini ke^irirditar. Muxtaiif xeyriyya 
camiyyatlari inki$af edirdi. Qarbda oldugu kimi burada asas rolu 
matbuat oynayuxh. Tasisqihk iciasmdan sonra, fikirlarin piuralizmi, 
demokratiyas! suratia guclanmaya ba$Iad!. A$agi siniflarin tabligat- 
^danmn qovuimast gucbndi, zor va terrora yatirtmlar edilmaya 
ba$)ad]. Harbi kommunizm va vatanda$ muharibasi dovrii ba$Iandi. 
Proietariat diktaturasi yava$-yava$ partiya diktaturasma tyevrilir, 
1920-30-cu illarda staiinizm sistemi formala^rr. iqtisadiyyatda 
hokumatin qaddar iyerarxiyast, harbi inzibati sistem ba$Ianu*.
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Ikitarafli aiaqaiarin, ah rahbariarin xaiqia diaioqunun yerini gticiu 
ictimai fikri idaraetma sistemi tutdu.

SSRI-da ictimaiyyatia aiaqadar sistemi.
1901-ci iia qadar oikada dtinyada an gticiu ictimaiyyatia 

aiaqaiar sistemi movcud idi. Doviatin ictimaiyyatia aiaqaiari iaztmi 
iayihaya effektii dastak vera bilar, taiab oiunan imici yarada biiar, 
istanitan miqyasda rektam kampaniyatan ta$kii eda bitarditar. Buturt 
kutiavi informasiya vasitaiari, an gorkamti bastakariar, yazt^tiar, 
artistiar dovlat strukturiarma xidmat edirdiiar. Madaniyyat xadimia- 
ri ilk <^agm$da Sovet iKP MK-nin va iayihaiarini udurdular: onun 
$dbaiarin tabiigatiar, madaniyyatiar va beynaixaiq informasiya. 
Mahz bu $obaiar ictimaiyyatia aiaqaiar funksiyastnt yerina ye- 
tirirdiiar.

Brejnev rahbariiyi dovrtinda ictimai diaioqun imitasiyast tac- 
rtibadan kepiriiirdi. Faktik oiaraq, xaiqa Statin dovrtinda oidugu 
kimi hakim qtiwaiara uygun oiaraq nayinsa birmanait tasdiqi funk- 
siyast veriiirdi. Yenidanqurma harbi inzibati sistemin siiqutuna, ?o- 
xiiiik tacridetma siyasatindan imtinaya gatirib s:txardt. ictimaiyyatia 
aiaqaiar eimi tahiiia maruz qaidt. SSRi-da ictimaiyyatia aiaqaiar 
ilzra kurs va proqram hayata ke< îran pioneriar M.V.Lomonosov 
adma MDU, Moskva Doviat Beynaixaiq mtinasibatiar tizra institu­
te, N.E.Bauman adma Moskva Doviat Texniki Universiteh idi. 
Yenidanqurmanm sonianna yaxtn totaiitar sistemin siiqutu doviat 
rahbariiyinin ictimai fikrin formaia$dmimasmda monopoiiyantn 
itiriimasina gatirb gixartdi.

Otan asrin 90-ct iiiarinda ictimai fikir dztinti ham rahbariarin, 
ham da i$gtizar mtihitin hesabia$mait oidugu mtistaqii gticti taqdim 
etdi. ictimaiyyatia aiaqaiar texnoiogiyaiann inki$afmm postsovet 
dovrti iik novbada oniann biznes sahasinda (Ermantn aiveri$ii 
imicinin yaraddmast) istifada ediimasiia xarakteriza ediiir. Paraie! 
oiaraq bu texnoiogiyaiar siyasi sahaya da daxii ediiirdiiar.

Mtiasir Rusiyada ictimaiyyatia aiaqaiar etika, din, tahsii, ma­
daniyyat kimi umumba$ari sosiai usttiniukiar va qiobai probiemiar
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sahasinda ictimai va idara$iiik quruiu$iart arasmda qar$iiiqit aiaqa- 
iarin quruimast va sosiai-iqtisadi reforma iia aiaqadar yeni mana 
da$tmaga ba$iad]. Haztrda Rusiyanm ytiza yaxm aii maktabi ic- 
tiamiyyatia aiaqadar iizra mtitaxassis hazirhgt apartriar. Ytizlaria 
ixtisasia$mr$ agent PR sahasinda i§ apanriar.

Hiiqmqi doviatin yaraddmasinda ictimaiyyatia aiaqaiar in- 
sititutunun roiu

Huquqi doviatin funksiyaia$dtnimast vatanda? va siyasi hti- 
quqlann tasdiq oiunmasi iia stx suratda baghdrr. Bu iik onca soz 
azadhgma, $axsi hayata va s. haqqidrr. insan Htiquqian Bayannna- 
masinda (BMT Ba$ Assambieyasi tarabndan i0.12.1948-ci iida 
qabui ediimi$) deyiiir: "Har bir insan oztintin va aiiasinin saglamhgi 
va xo$ rifahmm qorunmast ti$tin zamri oian qida, ya$ayt$ yeri, tibbi 
xidmat va iaztmi sosiai xidmatiarin daxii oidugu ya$ayi$ saviyyasi 
huququna va ondan astit oimayan movcudiuq vasitaiari va qocaitq, 
duiiuq, $ikastiik, xastaiik, i$siziik haiiarmda tamin oiunma htiqu- 
quna maiikdir".

Sosiai-iqtisadi va madani htiquqiar strastna атак, ytiksak 
dayariandiriian amaya gora dayarii mtikafat va adaiatii атак  haqqt 
htiququ, tahitikasiziik va gigiyena taiabiarina cavab veran i$ $artiari 
hiiququ, istirahat, i$ vaxtmm mantiqli mahdudia$dmimasr va oda- 
niian mtivaqqati mazuniyyat htiquq, sosiai sigorta daxii oimaqia 
sosiai taminat htiququ, madani hayatda i$tirak htiququ, aida ediimi$ 
madaniyyatin istifada ediimasi htiququ daxiidir. Bu va ya digar bey­
naixaiq htiquq sanadiari sosiai doviat^iiiyin asastm ta$kii edir va an 
umumi haida doviati qabui ediimi$ sosiai hayat sigortaiartnr tamin 
etmaya macbur edir. Sosiai doviatin huquqi asast-insan va vatan- 
da$tn sosiai-iqtisadi htiquqianm bayan edarak zamanat veran miiii 
va beynaixaiq huquqi aktiar topiusudur. Sosiai doviatda normativ 
huquqi aktiar icrast doviatin konstitusion vazifaiarini ta$kii edan 
muayyan sosiai standartian tasbit edir. Sosiai doviatin huquqi asast 
oztiniin tain aksini RF Konshtusiyastnda, атак haqqmm taqatid
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taminadm tahsihn minima! sosiat standart!armt yaradan miivafiq 
federal qanuniarda tapn*.

Muasir sosia) dovtat ham da huquqi dovtatdir. Beta ki, sosia) 
sahada huquq va azadliqlann se^imi, ontann rea) huquqi taminatma 
ehtiyac duyur. Rus sosial dovlatinin huquqi asastnt ham rus qanun- 
vericiliyi, ham da beynatxaiq huquqi akt!ar ta$kil edir.

ictimai munasibatbrin huquqi nizandanmas! mexanizmi
Sosia! dovtatin huquqi nizam!anma mexanizmi ozunda "oyun 

qaydalanntn" tarifini, hamqinin on!ara ama! otunmasmm nazaratini 
bir!a$dirir. Camiyyatin struktur krizisi $art!arinda (krizis iqtisadi, 
sosia!, siyasi, madam, huquqi va s. sistemtara gatirib ^txaranda) пэ 
qanun!ann i$!anmasina, on!arm icrastna nazarat taztmi effekth 
naticani vermayacak, be!a ki, be!a $araitda qanunverici hakimiyyat 
guc!u siyasi!a$mi$di, icraedici isa korrupsiya!a$mt$dtr. Sosia! 
prob!emlarin ha!! edi!masina yona!di)mi$ muxtabf is!ahat!ann 
nizandanmasmm huquqi asas!an a$agidakdardm:

!. Rommersiya (tasarrufat amakda$!iq!art va camiyyatlari, 
istehsa! ko!!ektiv!ari, dov!at va baladiyya ta$ki!at!a) va qeyri-kom- 
mersiya istifada^i koorperativ!ari, ictimai bir!ik!ar, fond!ar, qeyri- 
kommersiya ta$ki!at!an va s.) va vatanda$!arm (fiziki $axs!arin) 
mustaqi! iqtisadi faaliyyatinin azadhq va dastaktanmasini huquqi 
vasitalar va iqtisadi meyar!ann komayi!a tamin etmak.

2. iqtisadi va sosia! inki$af yohmda manea!ar haqqtnda 
xabardartiq etmak, on!an mahdud!a$du*maq, aradan qa!dtrmaq

Qeyd edi!mi§ tacrubi va nazari problem!arin ha!!ina yeni e!mi 
istiqamat-sosionomika xidmat edir. Sosionomika (!atm sozti o!ub 
sosietos-camiyyat va yunan sozu nomos-qanun) sosiotogiyada 
insaniann sosia! ta!abat!annm odanilmasinda va vahid nazari meto- 
do!oji asastanmast va on!arm sosia! sfera!annm forma!a$mast va 
inki$afinda tacrubi istifadasi maqsadita yaraddan btitiin humanitar 
e!m!ar u$un umumi predmeti qanuntar sisteminin, nazariyya!arinin, 
kateqoriya!annm, metodlannm oyrandmasina o!an e!mi istiqamat- 
dir. Sosionomika ya!mz humanitar e!m!ardan timumi natica qixar-
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mm, sosia! prob!em!arin haHinin e!mi bazastni yaratmm, ham da so­
sia! dovbtin huquqi asasmm yaraddmasma xidmat edir. Be!a!ik!a, 
perspektivrta sosionomika inteqra! humanitar elm otmaga na- 
mizaddir. Sosionomika bugun rea! e!mi istiqamat statusunu ala bi- 
!armi? Bu suala cavab! istanilan elmi istiqamatin qiymat!andiri!diyi 
meyar!ar!a veri!a bilar:

1. Oz tadqiqat predmetina ma!ik o!maq
2. Ta<fqiqat problematikastm aks etdiran kateqoriyalara malik 

o!maq
3. Oz tadqiqat metodtan sistemina ma!ik olmaq
Dovlatin inki$afmm huquqi asast ham iqtisadi islahatlann 

normativ-huquqi asasmt, ham da iqtisadi faaliyyati nizandayan 
huquqi norma!ann hayata kepiri!masinin huquqi mexanizmini ahata 
edir. Yeni normativ akt!ann hazm!anmasi va na$ri prosesi 4 asas 
b!oku bir!a$dirir. Birincisi, konkret iqtisadi strukturda daxdi muna- 
sibat!ari muayyan edir: muassisa intizami, tasarrufat subyektinin qa- 
nuni!a$diri)masi, kommersiya va qeyri-kommersiya ta$ki!at!armda 
amayin ta$ki!i, idarasi va ozunuidarasi. ikinci b!ok munasibat!ari 
$aqu!i $aki!da nizamtayn: tasarrufat orqantan arasmda, bir tarafdan 
ham yer!i ozunuidara, ham da dov!at hakimiyyati, digar tarafdan isa 
ham da Federasiya subyekttari hakimiyyatinin icraedici va qa­
nunverici orqantan, yer!i idaraetmanin seqici va digar orqantan i!a.

Uptincti b!ok va!yuta nizandanmast va nazarat uzra rniias- 
sisa!ar, banklarta tasarrufat subyektlarinin munasibatlarini a!aqa!an- 
dirir. Dorduncii b!ok tasarrufat subyektlari iqtisadi faa!iyyat uzra ta- 
rafda$!an arasmda munasibat!ari nizama sain: mulkadar, alici, 
da$iytct, sigortayt va s.

!ctimaiyyat!a aiaqaiar sisteminin va onun huquqi asastan- 
ntn dayi$diriimasi

Iqtisadi munasibadarin nizandanmasma iqtisadi islahatlann 
tamin eddmasina qanunvericitiyin butiin sahalari-mulki, inzibati, 
cinayat, amak, vergi va s. saha!ar daxi!dir. Butiinlukda isa sosia! 
dovtatin huquqi asaslanmn va mexanizminin forma!a$dm!mast, ma-
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dani ictimai aiaqaiarm va munasibatiarin inki$afi tizra i$ hakimiyya- 
tin btittin $axaiarina, ictimai va eimi ta$kiiatlara kompieks yana$ma, 
bu faaiiyyata geni$ kutiatarin catb ediimasini taiab edir. ictimaiyyat- 
ia aiaqaiar sahasinin yaranmast va inki$aft stiratiandiriimi$ eimi-tex- 
niki inki$af, informasiya partiayr$i, mtixtaiif nov kommunikasiyaia- 
rm intensifikasiyalan iia $art!anmi$dir. Dunya iqtisadi sisteminin 
fbrmala$dmimasr beynaixatq aiaqaiarin gticiandiriimasini taiab 
etmi$dir. Dunya ictimaiyyatini cinayat yoiu iia aida ediimi$ iri 
maiiyya vasitaiarinin nazaratsiz axmr narahat edir. Eyni zamanda 
bir qox oikaiarda sosiai muhitin inki$af<na xeyii mabiag sarf oiunur.

"Internet" $abakasinin yaranmasr yeni kommunikasiya erast- 
nm a^dr$ma takan verdi. Internet vasitasiia marketinq kommuni- 
kasiyaianmn aktiv inki$afr ictimaiyyatia aiaqaiar sistemiia mtixtaiif 
munasibatiarin inteqrasiyasmr taiab edirdi. ictimaiyyatia aiaqaiar 
funksiyaian oniartn siyasi kompaniya va aksiyaiarda aktiv tatbiq 
ediimasinin ba$ianmasr iia boytik dayipikiiya maruz qaitr. Bugtin 
he<̂  bir se$kini PR mutaxassisiarin i$tirakt oimadan tasawtir etmak 
mtimktin deyii. Siyasi muhitda ictimaiyyatia aiaqaiarin an vacib 
vazifasi ahaiinin boytik sosiai va pe$akar qrupiarma tatbiq ctmakla 
differensiasiya oiunmu$ eiektron siyasatin reaiia$drrdmasrdtr. icti­
maiyyatia aiaqaiarin htiquqi asasr oniarm vazifa va maqsadiarinin, 
funksiya va prinsipiarinin mtiayyan ediimasinda ana haiqadir. Oz 
novbasinda, bu komponentiarin mtiayyan ediimasi qeyd editmi$ 
maqsad va vazifaiara naii oimaq ti<;tin htiquqi asasian dtizgtin tatbiq 
etmaya imkan verir.
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icT iM A iYYeT  i t e  e L A Q e te R D e  KONSALTiNQ

Masiahatqi-ictimaiyyatia aiaqaiar sisteminda pe$aiarindan 
biridir. Maslahat prosesi oztinda a$agidakiian biria$dirir:

1. Problemin mtiayyan ediimasi. Bu marhaiada masiahat ob- 
yektini maraqiandiran butun aspektiar anaiiz ediiir, yaranan ?a- 
tiniikiarin sababiari mtiayyan ediiir. Masiahat obyekti noqteyi-naza- 
rindan daha <;ox maraq doguran situasiya diaqnozu hayata keqiriiir.

2. Maqsadiarin, vazifaiarin va gozianiian naticaiarin ara$- 
dmimasi. Masiahat^i oz sayiarini faaiiyyatin optimai!a$dmimasm- 
da, "zaif noqtaiarin" mtiayyan ediimasinda masiahat obyektina ko- 
mak ediimasina yonaidir. Bu marhaiada masiahat$inin vazifasi si- 
tuasiyanm, informasiya taminatr sisteminin, obyektin funksiyaia$d- 
tnimasmm xtisusiyyatiarinin anaiizindan, namaium maqamiarm 
ayd)nia$dtrdmasmdan, hadisaiarin inki$afinm arzuoiunmaz istiqa- 
matinin mtiayyan ediimasindan ibaratdir. Beia kompieks diaqnos- 
tika gaiacakda mtixtaiif situasiyaiarda sistemin inki$af ssenarisini 
yenidan i$iamaya imkan veracak.

3 . Movcud sistemin yenidan ta$kii ediima variantiannm i$ian- 
masi. Bu marhaiada masiahat$i mti$tariya hadisaiarin inki$afinda 
mtixtaiif variantiarm seqiimasmda komak edir va onunia bir yerda 
yaranrm$ probiemiarin haiii ii<̂ tin se^:iimi$ variantiarm manfi va 
mtisbat cahatiarini tahiii edir.

4. Faaiiyyatiarin son variantmm se$iimasi (sistemin yenidan 
ta$kiii). Burada maslahat$i mti$tariya iehina va aieyhina arqument- 
iar gatirmakia qati oiaraq faaiiyyat (qarar) variantiannm birinin tiz- 
arinda dayanmasma komak edir.

5. Hadisaiarin inki$afmm se^iimi$ ssenarisinin hayata ke^irii- 
masi. 1$ tacrtibasina i$)anmi$ meyariartn tatbiqi zamanr masiahat^i 
mti$tari tarafindan bu meyariann tatbiqi dtizgtiniuyunti izah edir, 
"hesaba aimmamt$" vaziyyatiar yarandtqda masiahatiariia komak 
edir.
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6. Yenidsn ts$kil etmsnin qiymstlsndirilmssi. Butun arzuolu- 
nan nsticslsr dsrhal aids olunur. Tscrubi fsaliyystds qsbul edilmi$ 
yenidsn ts$kiletms plamna duzsli$ tslsb edsn yeni hallar yarana 
bilsr. Msslshst$i muvafiq rshbsrlsrls birgs fsaliyyst proqramma 
duzs!i$ etmskls yaranmi$ problemlsri hsll edir.
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