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Kitabxana-informasiya foaliyystinin menecmenti vo marketingi mévzusunda
taqdim olunan dars vesaitinda ilk dofo olaraq menecment vo marketing sahosinda
son tadgiqatlarla yanagi, tarixi tokamiil, miiasir problemlori vo kitabxana-infor-
masiya foaliyyotinin spesifik xiisusiyyatlori 6z oksini tapnugdir.

Madvzunun nazari problemlori ilo yanagi totbiqi texnologiyalari, ictimaiyyatla
alags, Imicologiya vo kitabxanalarda strateji menecment mosolalori kitabda sarh
edilmigdir. Dors vasaiti kitabxanagilig-informasiya fakiiltosinin bakalavr vo ma-
gistr saviyyasinda tadrisdo istifado olunmasi {igiin nozards tutulur.
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Igtisadi cohotdon inkigaf etmis olkolordo kitabxanalar elmi-
texniki informasiya ehtiyati kimi idars edilir, dovlatlor tarafindon
miihafizo olunur vo qorunur. Elmi-texniki informasiya sisteminin
ayrilmaz torkib hissasi kimi kitabxanalar 6z funksiyalarin1 hor bir
6lkanin miivafiq qanunlari ils tasbit edirlor.

Miiasir dovrds comiyyatds hoyata kegirilon kitabxanagiliq fo-
aliyyatindo menecmenta olan talobat obyektiv olaraq getdikco art-
maqdadir. Bu ilk névbada kitabxana-informasiya proseslorinin son
daraca miirokkoablogmasi, yeni texnologiya ilo zonginlogmasi ilo ola-
qodardir. Indi kitabxanagiliq faaliyyati comiyyatds getdikca geniglo-
non v dorinlagon informasiya proseslori ilo alagodar daha miirak-
kab gokil almis, daha ¢atin vozifalori yerino yetirmoya baglamigdir.
Hazirda kitabxanalar xalqin va dovlatin elmi, madoni-monavi inki-
safimin ¢ox miihiim atributu kimi yeni inkisaf morhalosino godom
qoymus, comiyyatin informasiyalagdirilmasinin on miihiim vasits-
lorindon biri kimi getdikco miirokkablogon, miiasir texnika va texno-
logiyaya asaslanan foaliyyat noviina gevrilmigdir.

“Kitabxana igi haqqinda Azerbaycan Respublikasinin qanu-
nu”nda gostorildiyi kimi “Kitabxana, elm, informasiya, madaniyyat,
tohsil vo tarbiys miiasisasi kimi ¢ap asarlorini va digor informasiya
dagiyicilarim toplayib miihafizo edon, onlarin sistemli ictimai istifa-
dosini togkil edon, comiyyatin intellektual vo manavi potensialinin
inkisafina xidmat gdstoran sosial insititutdur”

Diinya kitabxanagiliq tacriibasi siibut edir ki, hor bir 6lkada
kitabxana iginin ohaliys kitabxana xidmatinin taraqqisi halledici do-
racada bu miirakkab prosesin idara olunmasmin saviyyasindan ash-
dir.

Olkada ohaliys kitabxana xidmatinin diinya standartlara uy-
gun soraitdo inkigafim bu sahanin optimal idara olunmasi sistemin-
don konarda tosavviir etmok miimkiin deyildir.

Kitabxana menecmenti bu sahado ¢aligan miitoxassislora do
elmi, demokratik, igtisadi baximdan samarali idarsetma metodlarin
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va vardislorin formalagmasina xidmaot edir, rohber kadrlara yaradici,
sarigtali ig tisulu agilayr. Bu baximdan kitabxana-informasiya faa-
liyyatilo maggul olan her bir rohber ig¢inin, miitoxessisin miiasir
menecment texnologiyalarina yiyalonmasi vacibdir.

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin menecmentinin 9sas
mogsadi bu sahanin dinamik inkisaf edon talobloro cavab verimasini
tomin etmok, idarsetmods innovasiyalari, miasir iisullar tatbiq et-
moakdir.

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin menecmentinin vazifasi
kitabxanalarda miihafizo edilon informasiya dagtyicilarindan, kitab-
xanalarin miiasir global Internet mokanina osaslanmagla bagoriyya-
tin informasiya potensialindan somorali istifade olunmasinin tomin
va tagkil etmokdan ibaratdir.

Kitabxana menecmenti hom do kitabxana-informasiya miiosi-
salari iggilorinin amak foaliyystinin miiasir toloblor saviyyosindo
togkil edilmosi vo yeni texnologiyalarin soforbarliyo alinmasinin
miitaraqqi formasidir. Professor A.Xolofovun yazdig kimi “Miuasir
soraitde comiyyatimizds bazar iqtisadiyyatinin totbiqi biitiin sahalor-
do oldugu kimi kitabxana iginin idars edilmasi sahosindo do menec-
mentin tatbigino bdyiik ehtiyac meydana ¢ixmgdir. Ciinki, kitabxa-
na iginin idars edilmosindo elo sahalori var ki, bunlar mecmenti 6y-
ronmodan, onun miiddealarindan istifads etmadon kegina bilmoz”.

Menecment ilk ndvbade kitabxana iglorinds xiisuson kitabxa-
na iginin miixtalif sahalorino rohbarlik edon miitoxassislarde miiasir
iqtisadi tofokkiiriin formalagmasina, marketinq faaliyyatinin togki-
lindo sorigtali is uslubu agilayir. Qloballagan diinyada kitabxana-in-
formasiya faaliyyatinin menecmentini togkil etmok, marketing foa-
liyyati, imicologiya mesalalori, xalgla slagolor, mikroigtisadi prob-
lemlorin halli ils six slagade oldugundan hazirki dors vasaitindo bu
istigamatlorda aragdirmalar aparilmuigdir.

Eyni zamanda kitabxana mecmenti comiyyatds kitabxanagiliq
foaliyyotinin idaro olunmasinda iqgtisadi is metodlarinin formalag-
dirlmasindaki Kitabxana-informasiya miiassisalorinin diizgiin inki-
saf strategiyasimin miiayyanlogdirilmoasinda, kadrlarin segilmasi vo
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yerlagdirilmosinda, onlardan rasional istifado edilmesinda, habela
kitabxanalarin doniis sahalorinds iggiizar sosial-igtisadi slagelorin
tokmillogdirlmoesinds miihiim ohomiyyot kesb edir. Azarbaycanda
kitabxana mecmentinin totbiq edilmosinin on miihiim amili onun
hiiqugi asaslannin formalagmasidir. Bu istiqgamot Kitabxana-infor-
masiya foaliyyatinin menecmenti ilo yanasi genislonmokds olan
marketinq foaliyyatinin do tonzimlonmesinde kitabxanalarin mikro-
iqtisadi tosariifat kimi idare olunmasinda miihiim rol oynayar.

Olkads hiiquqi dévlat qurulmasinin mithiim istigamatini ohali-
ya kitabxana-informasiya xidmatinin hiiquqi bazasinin formalagma-
st togkil edir. Kitabxanalar miiasir hiiququnn tam subyekti oldu-
gundan 6lkads kitabxana igi sahasindo dovlat siyasatinin asas prin-
siplorini, kitabxana iginin togkilinin ssaslarini, kitabxana fondlarinin
formalagmasi1 vo miihafiza talablarini, kitabxanalarin maliyyologdir-
mo moanbalarinin, kitabxanalardan istifado sahasindo vatondaglarin
hiiquq va vazifalarini, kitabxana isi sahasinda beynalxalq omokdas-
ligin mithiim prinsiplarini va s. mosalalari tanzimlayan hiiquqi se-
nadlordon somorali istifado edilmasi kitabxana menecmentinin ol-
dugca vacib sortlorindondir.

Kitabxanalar comiyyatds informasiya dagiyicilarimin miihafi-
zosini va istifadssini tamin edon elm, informasiya, madaniyyat, toh-
sil va torbiys milassisalari kimi xiisusi hiiquqi statusa malik olan so-
sial insititutlardur.

Kitabxana menecmentindo nazara alinmalidir ki, son illor
Azorbaycanda kitabxana igina dair gobul edilmig bir sira miihiim
qanunvericilik sonadlorinda kitabxanalarin idarsetma masalalorinda
miistaqilliklari, hiiquglar: geniglonmigdir. Bu baximdan menecerlor
kitabxana-informasiya miiassisalorinin miiasir dovrds va xiisuson
bazar igtisadiyyat: garaitinds hiiquq va vazifalori haqqinda atrafh vo
daqiq molumatlara malik olmalidirlar. Masalon, kitabxana isinin
idare olunmasinda nozara alinmalidir ki, Azarbaycan Respublikasi-
nin kitabxana igi haqqinda qanunlarda onlara 6z magsad va vazifalo-
rini hoyata kegirmok {isullarin1 va kitabxana fondunun komplektlos-
dirma moanbalarini miioyyanlogdirmokda tam miistoqillik verilmig-
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dir. Bununla yanag: kitabxanalar kéhnalmig vo yararsiz hala diigmiis
kitablan fondlardan ¢ixarmaq, fiziki vo hiiquqi saxslor torafindon
kitabxanaya doymis ziyanin 6donilmosini talob etmok, lkads icti-
mai kitabxana birliklorinin yaradilmasinda istirak etmok, beynalxalq

kitabxana birliklori ilo slage yaratmaq, kitabxana bibliografiya vo

informasiya sahasindo Glkada vo beynolxalq miqyasda togkil edilon
todbirlordos istirak etmok hiiququna malikdirlor. Daha sonra menec-
ment foaliyyatinde nozore alinmalidir ki, Azarbaycan kitabxana
faaliyyatini tonzimloyan qanunlarda ilk dofo olaraq kitabxanalara iq-
tisadi vo tasorriifat¢iliq, pullu xidmatlor va biidcodon konar fondlar
formalagdirmaq hiiquqlani verlmigdir. Kitabxana is¢ilori 6z pesa va
sosial hiiquglarint tomin etmok mogsadilo qanunvericilikde miioy-
yan olunmus qaydada ictimai biliklor yarada bilorlor.

“Kitabxana isi hagqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanu-
nunda ilk daofa olaraq kitabxana igi sahasindo dévlot siyasatinin asas
prinsiplori vo dovlatin vozifolori miiayyanlosdirilmigdir. Burada
dovlat tarafindon:

— Kitabxana iginin inkisaf proqramlarimn hazirlanmasi;

— Milli va dovlat sarvatloring yiyslonmoaya yénaldilmis infor-
mastya sisteminin yaradilmasi;

— Dovlat kitabxana binalarimin tikilmasi, asasli tamiri, kitab-
xanalann miiasir avadanhq va texnika vasaitlorilo tochiz edilmosi,
maliyyolosdirlmasi;

- Kitabxana kadrlan hazirlayan tohsil miiassisalorinin yaradil-
masl;

— Kitabxana igina dair hiiquqi sonodlorin, standart, diger
normativ sanadlerin hazirlanmasi;

— Kitabxana isino dair statistik ugotun aparilmasi va diger
masalalarin dovlat torafindon tonzimlonmasi nazards tutimusdur;

Kitabxana ganunvericiliyinde 6z oksini tapmis ¢ox miihiim
hiiquqgi norma kitabxanalarin dovlet va geyri-dovlot nogriyyatlan
torafindon ¢ap mohsullan va digar informasiya dastyiclarinin birinci
ndvbade almaq hiiququdur ki, bu da menecment faaliyyatindo 6n
plana ¢akilon masalalordan biri olmaqdadir.
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Kitabxana-informasiya foliyyotinin miiasir menecmenti yeni
innovativ layiholerin tatbigini vo bununla da diinya tacriibasini sis-
temli Oyronilorok zamamnda qiymstlondirilmasini tolob edir. Qeyd
olundugu kimi menecment foaliyyoti marketing horokatlori ilo six
miisayot olunmali va bazar igtisadiyyat1 soraitindo miiassisonin imi-
cinin yiiksaldilmasi va qorunmasi, ictimayyatls olaga problemlori vo
bir sira digar prioritet istiqgamatlori 6yronmali vo gilindolik foaliyye-
tindos totbiq etmolidir.

Toaqdim olunan dars vasaitinda ilk dofs geyd olunan istiqgamat-
lor sistemlogdirilorak todris prosesino tévsiya olunmugdur. Kitab-
xana-informasiya foaliyyati ononovi kitabxana isinin togkili kon-
tekstindon son daraca genis shats ilo farqlonir. Kitabxanalar artiq in-
formasiya miiassisslori olmaq etibari ilo son daraco genis foaliyyat
sahosini ohato etdiyindon menecment vo marketing foaliyyatinin do
¢ox istigamotli hazirhgim talab edir. Toqdim olunan dars vasaiti bu
istigamatdo ilk tacriibadir . Professor A.A.Xslafovun elmi rahbarliyi
ila tadgiqatgilar grupu bu istigamatda goalacak faaliyyatlorinds prob-
lemin ham shataliyini, hom do elmi dorinliyini daha da miikommaol
saviyyaya catdiracaqdur.



KITABXANA-INFORMASIYA FOALIYYOTININ
MAHIYYOTi VO QURULUSU

“Qusa folsofi ensiklopediya” mahiyyati ogyanin osasini togkil
edon, onun mdveud xiisusiyyatlorinin macmusu, miistaqgil méveud
olan ogyanmn ilkin osas1 kimi miioyyan edir. Nozori odabiyyatlarda
kitabxana-informasiya faaliyyatinin mahiyyat xarakteristikas: haqg-
qunda demak olar ki he¢ bir malumat yoxdur. Yalmz kitabxana hadi-
solorinin 6lgi vahidi kimi veriliglorin ¢ixis etdiyini hesab edan
M.I.Akilinanin maqalasi istisna togkil edir. Bununla bels o, kitabxa-
na foaliyyatini noainki kitabxanalarda, homg¢inin senadlarls igloyan
digor sosial insititutlarda (arxiv, ETI organlarinda) da tozahiir edon
“sonad sisteminin imumsistem funksiyas1 kimi” nozardon kegirir.

Bununla slaqadar olaraq qeyd edilir ki, kitabxana (kitabxana-
informasiya) foaliyystinin mahiyyati iki istigamotlidir: toplama
(y1gma), emal, sonadlorin saxlanmasi vo onlarin har geydon avval
icara yolu ilo miixtolif {isullarla toqdim olunmasi. Belo faaliyyati,
kitabxananin da yaddas kimi informasiyam topladigini, yeniden ig-
ladiyini, miihafizo etdiyini (senad vo digor informasiya vasitalori
saklinda) va bu obyektlori alds etmoklo onu yaydiini nozors almaq-
la, tarixi-informasiya foaliyyati adlandirmaq olar. Mahiyyatin mii-
oyyon edilmasi kitabxana-informasiya foaltyyatinin daha ovval
togdim olunmus torifini doqiqlogdirmoye imkan verir: bu kitabxana
tarafindon sanadlorin yigilmasini, emalini, saxlanmasini tomin edan
texnoloji va yaradici amak proses lorinin comint togkil eden infor-
masiya faaliyyetinin miixtalif noviidiir.

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin mahiyyatinin ziddiyyatli
olan iki tarofine qayidaq. Ona diggat edak ki, sistem kimi kitabxana
saviyyasinda bu ziddiyyat kitabxana fondu vo istifadagi arasinda
bir-birine oks mévqe yaradir. Kitabxana-informasiya foaliyyatinin
iki fargli toraofi onun osas zidiyyatlarini miloyyan etmoklo barabar
yena da vashdat togkil edir va kitabxanaya olan tolobat: tomin edir.
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Tarix boyunca kitabxanalar sosial insititut kimi sonadlarin
miihafizesini tomin etmakls (bu da onlarin toplanmasi vo saxlanma-
si1 miloyyon edir) onlarin itirilmasine vo korlanmasina ¢aligmugdir.
Bununla bels, sonadlori istifadagilorin istifadesine vermakla, onlara
xidmot etmoklo kitabxana onlarin miimkiin itirilmasi vo ya korlan-
masint nazordo saxlayir. Kitablart miihafizo etmok iigiin onlar1 heg
kimo vermomak yaxsi olardi. Lakin heg kima verilmayacoksa saxla-
maq da shomiyyatini itirir. Kitabxanalarda mévcud sanadlorin oxu-
cularin genis istifadesine taqdim edilmosino diqqget yetirilmasi noti-
cosindo onlarin hamisim saxlamaq miimkiin olmayacaq vo bu za-
man artiq oxuculara da belo imkan togdim edilo bilmoyacak. No
godar ¢ox sanad toplanarsa onlan oxuculara daha gox toqdim edil-
mok imkani olacaq. Lakin sonodlori saxlamaq da ¢otinlogacok, daha
¢ox xorc, saho lazim olacaq, eyni zamanda oxucu igiin gorakli olan
kitabi, informasiyan1 tapmaq da g¢atin olacaq. Senadlori saxlamaq
(maddi vo foza manasinda) na gadar ¢atin olarsa, komplektlogdirmo
zamani on qiymatlilori saxlamaqla onlan daha asash gokilds segmak
lazim olur. Bunun noticasindo isa oxucu ona gorokli olan informasi-
yanin tamligindan mahrum olur. Bu ziddiyyatin tohlili gostorir ki, o
bir ¢ox hallarda comiyyatdoki vo pesokar kitabxana miihitindoki za-
man va doyar kimi universal kateqoriyalar haqqinda tesavviirlarle
baghdir. Haqigaton do, yaz:1 va kitabxana indiki zamanla bagh olan
informasiyanin gifahi 6tiiriilma ananasini ovaz etmaklo kegmisi, indi
va galacak li¢lin qoruyub saxlamaq li¢lin yaranmugdir.

Qadim vo orta asrlor dovriinds kitabxanalar asason miihafiza
moqsadi dasiyirdilar (yoni golacak liglin kegmiga). Galacok iigilin
kegmig gisminda- kegmig-indi-golocok miinasibati ali, algatmaz bir
mabad kimi kitabxana obrazi yaradir. Bels giiman edilir ki, kitabxa-
naya belos yanagma bir anono kimi bu giin do saxlanilmigdir, baxma-
yaraq ki, aslinda kitabxanaya belo miinasibat artiq goxdan mévcud
deyildir.

Hazirki goraitds informasiya-rabito texnologiyasinin tatbigi ilo
olagodar kitabxanagilarin ruhunda olan keg¢mis, bugiin va galacok
arasindak1 nisbat bu giintimiiziin xeyrinoe doyisir. Miioyyan monada
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demok olar ki, burada kegmig onun haqqinda molumatlarin oldo
edilmasi hesabina bu giino ¢evrilacok, galacok yaxinlagacaq, yoni
bugiin gifahi anenada oldugu kimi tstiinliiyo malik olacaq.

Beloliklo, sonadlorin saxlanilmasi va onlann istifadosi arasin-
daki tozadi kitabxanalarin konkret istifadagi qargisindaki mosuliy-
yati ila itirilocayi halda onlarla tamg ola bilmayacok v bu da golo-
cok nasiller qarsisindakt mosuliyyati arasindaki tozad tagkil edir. Bu
xiisusi tozadt irsiyyot vo doyiskonlik, yadda saxlama vo igosalma
kimi tabii xarakterli tozadlarla qarsilagdirmaq olar. Qeyd edilmalidir
ki, tarixi inkisaf gedisindo sadalanan ziddiyystlorin rolu doyismis-
dir. Tarix boyunca sonad vo molumatlarin slde edilmosinin genis-
lonmasi ils slagadar bu tazadlar arasinda balans saxlamlmigdir. ©lda
edilmonin genigliyi sorhadsiz deyildir, bu onunla moahdudlagdirilir
ki, kitabxanalar fondlar1 saxlamalidir, ona géro do oldo edilmo ki-
tablarin paylanilmasi vo ya satilmas: ila naticolonmir.

Ogoar kitabxana-informasiya foaliyyatinin mahiyyati sonadlo-
rin saxlanilma v taqdim edilmasinin vahidliyindon ibaratdirsa, to-
roflordon birinin olmamasi ona sabab olacaq ki, miiossiso artiq ki-
tabxana deyil, masalan, sanad vo molumatlart saxlayan deyil, arxiv,
muzey, kitabxanalardan onlart oldo edarok togdim edan informa-
sion-broker firmasina ¢evrilocak. Kitabxana-informasiya foaliyyati
haqqinda genis tosovviirlori onu biitdvliikds insan faaliyyati kon-
tekstinds nazordon kegirmokla alda etmak olar. Kitabxana-informa-
siya foaliyyati — insan torafindon hoyata kegirilon goxsayli faaliyyat
novlorindon biridir. Kitabxana-informasiya faaliyyatino totbigan
imumi inkisaf qisminds miisyyon nov sanadlorin toplanilmasi, is-
lonmasi, saxlanilmasi va onlarin asasinda istifadagilorin malumat ta-
labatinin 6donmasi ¢ixig edir. Bu magsad naticado — kitabxana-in-
formasiya istehsalati vo xidmatinda oks olunur. Lakin har bir tarixi
dovrds kitabxanalarin moxsus oldugu har bir déviat, sanad, ictimai
togkilat, fordi soxs kitabxanalar qarsisinda dovlat, qrup va s. mag-
sadler qoyur. Bu sosial magsadlor kitabxananin dévlat, baladiyya,
ictimai, goxsi kimi ndvlorini miiayyan edir, onlarin comiyyatdo ide-
oloji, tohlil, madoni-maarif va s. kimi rolunu aydinlasdirir, istifado-
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¢inin informasion tolobatlarindan asili olan kitabxana-informasiya
fondunun sanadlorinin mozmununu miioyyon edir. Lakin sosial
magsadlor imumbogsori magsadlorle uygunlagdinlmalidir. Moagsada
miivafiq olaraq, kitabxana proseslorinin mocmusu — faaliyyatlori
yerina yetirmolidir. Belo ki, kitabxana fondunun kumulyasiyas:,
islonmasi, togkilini hoyata kegirmok, sonodlorin miihafizosini togkil
etmoak, istifadoginin sorgusunu qobul etmok vo daqgiglosdirmoak, ax-
tarig hoyata kegirmak va s. lazimdir. Faaliyyatlor boliine bilar va hor
bir yeni foaliyyatin 6z moqgsadi olacaq. Belalikla, biitévliikds kitab-
Xananin vo ya ayri-ayri bolmalorin plan1 vo layihasinds oks olunan
magqsadlar sistemi formalagir.

Kitabxana-informasiya foaliyystinin predmeti nadir? Ilk
novboda — sanad. Lakin bu kifayst qodor doqiq cavab deyildir.
Sonad — sosial yaddag insititutu, sonadli informasiya, sonadli rabita
sistemindo bu va ya digar faaliyyatin obyektidir, predmet deyildir.
Kitabxanalarin elektron mithito daxil edilmasi ilo kitabxana-infor-
masiya faaliyyatinin obyekti genislonir. “Biblioqrafik yazi, “Elek-
tron resurlarin bibliografik tosviri” adli dévlat standartina asason
elektron miihitdoki obyektlorin ¢oxlugunu ifads etmok tigiin “elek-
tron informasiya resurslari”, “elektron resurslar” kimi terminlorden
istifada edilir. Lakin ananovi miihitds ds kitabxana ayri-ayr senad-
lorla deyil, arasindan onun {igiin daha gorokli olanlan segdiyi sanad-
lor toplusu ilo igloyir. Buna gors do kitabxana-informasiya faaliyyo-
tinin obyektlori gismindo ayrica sonad, digor ayrica informasiya
obyekti, sanad vo ya elektron resurs ¢ixis edir. Biitiin bunlan
birlikdo Y.N.Stolyarov hesab etdiyi kimi “sonod” (genis monada) vo
ya “informasiya resursu” termini da adlandirmaq olar. Burada sonad
vo ya sanadli resurslar informasiya obyekti, elektron resurslar infor-
masiya resurslarimn torkibini togkil edir vo istiinlik sonuncu
termina verilir. Lakin har zaman dayigon kitabxana-informasiya xid-
motinda hansi terminin pesokar dilda yer alacagini yalmz zaman
gostaracak.

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin digor asas obyektlorina
diqgat yetirok. Ideal obyekt olaraq, istifadagilarin informasiya tols-
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batlari geyd edilir. Informasiya tolobatlari konkret sonadlo tomin
edildikde magsade, mozmuna malik olurlar, istifadagilorin kitabxa-
na tolobatlan, sanadlara olan talabatlardan bahs edirlor. Kitabxana
resurslanndan istifads prosesindo istifadaginin informasiya tolobat-
lan dayige, genislona vo yeni faaliyyotlor yarada bilor. Kitabxana-
informasiya menecmentinin subyekt-obyekti kitabxanagi, obyekti
iso kitabxana va onun faaliyystidir. Texniki vasitalor, tachizat kitab-
xana foaliyyotinin biitiin névlorinin obyektidir. Obyektlar subyekt-
loro qars1 dayamir (foaliyyot gostoron miitoxassiso, istifadogiya).
Obyektlor kitabxana fondu, molumat-axtaris aparati kitabxana
xidmotlori (kitabxana menecmentinin obyekti ola bilonlor) kimi
kitabxana daxilindo yaradilmur, kitabxanaya xaricdon daxil edilir vo
timumi baxigda 6n plana gixartlir.

12

KITABXANA-INFORMASIYA FOALYYOTININ
PREDMETI

Kitabxana-informasiya foaliyystinin predmeti kitabxana toro-
findon 6z istifadagilori ti¢lin miioyyan sayda daxil edilib igladilon va
xidmat g6baloring Gtiirtilon informasiya resurslarindan segilon sanad
vo ya digor informasiya obyektlari toplusu goklinds toqdim edilir.
Bibliografik vesait, daycest vo s. yaradilarkan istifadoginin informa-
siya tolobatlarina miivafiglik keyfiyyatino gors segilon sonadlor top-
lusu (matnli ismariclar) da yer alir. Foaliyyat predmeti kimi partiya-
lara daxil edilmis vo fordi isladilon senadlorde do geyd edilir. Adi
¢okilon predmet bu foaliyyotin yalmz bir torofi — toplanma, emal vo
saxlama ilo olagolidir. Bu predmet modelloro — sonodlorin axtarig
soklina (SAS) gevrilir vo bu faaliyyatin kitabxana fondu malumat-
axtarig aparati kimi naticalorini miiayyan edir.

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin digor predmeti — istifa-
daginin talobidir. Talabin vacib xiisusiyyati sanadlords oldugu kimi
onun mazmunudur, hamg¢inin onun formas: da vardir (sifahi, yazili).
Kitabxanag1 ona cavabi sonadlor toplusunda tapmalidir (SShbat bi-
rincili va/va ya ikincili sanadlordon gedir). Bu predmet bu foaliyys-
tin mahiyyatinin sanadin, malumatin toqdim edilmosi kimi torafi ilo
baglidir. Bu predmet tolabin axtang gokli (TAS) kimi models ¢ev-
rilir v kitabxana-informasiya faaliyyatinin digar naticosi — xidmati
miioyyon edir.

Sonad informasiya vo dasiyic1 vahidi oldugundan, molumat
iso insan {igiin milayyan dayaro malik oldugundan kitabxana sona-
din mozmununun dayar aspektini diqgatdon konar saxlaya bilmoz.
Konkret sonadin mazmununun dayari aktualliq, mozmun yeniliyi,
tocriibi faydasi, elmi istehsalat va ya yaradici shomiyyati, fond pro-
filino uygunlugu, istifada faktlarinin uygunlugu, bu predmet haqqin-
da molumatlarin biitovliiyii va s. kimi parametrlorls miioyyan edilir.
Bu zaman bu parametrlorin mazmunu kitabxana ii¢iin onu tasis edan
soxs, dovlat, comiyyat, sosial qrup, modaniyyat, adobi tanqidgilar,
ohalinin mentaliteti va soxsi toloblo miiayyan edilir. Informasiyanin
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doyari (faktik, ideoloji, semantik, etik, estetik va s.) kitabxana-infor-
masiya foaliyyotinin obyekt vo predmetinin vo miivafiq olaraq onun
naticolorinin vacib xarakteristikasidir. Miioyyan hallarda (mosalon,
kitab abidalari ila igloyerkon) kitabxana homginin dorc edilmo for-
masmi, yoni biitovliikkds senodin dayerini digqet morkozindo saxla-
yir. Senadin doyari kitabxanagilar tarafindon faaliyyat zamani da no-
zoro alinir: fonda segilmo (komplektlogdirmo zamani segicilik prin-
sipi), onun tagkili (ilk névbada agiq alda edilmasi, istifadogiya daha
dayerli sanadlerin yaxinlagdirilmasi), fondun maozmununun agiqglan-
masi (hamginin saytda), xidmot gostorilmasi (istifadagiya sanadin
tovsiyya edilmsai), saxlanmilma (sanadlorin doyarindan asili olaraq
miixtolif tsullarla oldo edilmo sartlori), tvsiyyaedici bibliografik
vesaitlorin yaradilmasi kitabxana-informasiya miihitinin yaradilmasi
zamani nazard alinir.

Sanadlerin dayer aspektini tagdim etmoklo kitabxana-informa-
siya faaliyyoti istifadogilora tosir gostorir. Miixtalif tarixi dovrlarda
kitabxana-informasiya foaliyyatindo doyor yanagmasi miixtalif go-
kildo hoayata kegirilirdi, lakin nazori asaslara XX asrdo malik olmus-
dur. Kitabxana-informasiya faaliyyatindo névbati dayarli yanagma
konsepsiyalarini ayird etmak olar: 1) madoni elita vo kitabxanagila-
rin dayar orientasiyalarina miivafiq golmodikda istifadagilorin talab-
lorine ohomiyyat vermomok imkam vo hatta zorurati konsepsiyasi —
XX asrin oavvallorinde Almaniyanin xalq kitabxanasi iigiin V.Haf-
man torafindon yaradilmigdir va SSRi-da girastin mozmun vo xa-
rakterino maqsadydnlil tasir gostoran nazariyys kimi inkisaf etmis-
dir; 2) Osasan kigik kitabxanalarda istifada edilon va yalniz istifads-
¢ilorin talabloring asaslanan konsepsiya. Bu giin real tacriibada ki-
tabxana ham camiyyatin doyar meyllorini, ham do “daimi” vo mii-
vaqgoti dayarlorin balansim tomin etmokla istifadagilorin segimini
nozora almagla har iki négteyi-nozari oks etdirir.

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin digor elementlorini da
nazardon kegirok.

Kitabxana-informasiya faaliyystindo subyekt tokca kitabxana-
¢1 deyil (kitabxana kollektivi, ayrica kitabxanagi, digar sozlarla, kol-
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lektiv vo fordi kitabxanagi), hom do istifadagi (potensial, real, fordi,
qrup, kiitlovi) sayilir. Subyekt torofindon foaliyyati A.N.Leontyevin
fikrinco “funksiyasint yalniz onlar predmet oldugda yerino yetiro
bilon” tolobatlar idars edir. Bu subyektlor va foaliyyot tolobatlarinin
predmeti forglonir: kitabxanagi tUg¢ilin (kollektiv) predmet artiq
segilmigdir, istifadogi tgilin iso predmet miioyyon sonad(lar) vo ya
moalumat (informasiya)dir. Kitabxanag1 (kollektiv)ovvalden axiradok
kitabxana-informasiya foaliyyatini hoyata kegirir, istifadogi buraya
tolab irali siirdiiyii an vo ona cavab alinanadok daxil edilir. Kitabxa-
nag1 iigiin bu pesokar faaliyyotdir. (peso adabiyyatina istinadon “in-
san-isara” vo ya “insan-insan” tipino aid edilon) istifadagi {iglin iso
hayat1 boyunca yerina yetirilon goxsayli foaliyyat novlerindon biri,
informasiya-tolobat foaliyyatidir.

Sistem-foaliyyat yanagmast subyektlor arasinda miixtalif nov
alagolorin oldugu kitabxana-informasiya foaliyyatinin spesifikliyini
do gérmok imkani verir: subyekt-obyekt (fond yaradilmas: zamani),
subyekt-subyekt (kond kitabxanalarinda etibarliliq s6hbati zamani),
vahid subyekt. Mosalon, tolobin daqiglogdirilmasi zamani vahid
subyekt “fordi istifadag¢i — kitabxana¢1” formulunu, bir sira todbirle-
rin (viktorina va s.) kegirilmosi zamam “kollektiv istifadogi — kitab-
xanag¢1” formulunu oks etdirir. Bu halda kitabxanag¢1 va istifadoginin
foaliyyati vohdat xarakteri dagiyir. Bundan oslave sistem-faaliyyat
yanagmasi foaliyyat predmeti vo subyektinin alaqasini doqiqlogdir-
mok imkani verir. Masalan, bir torafdon kitabxanagiya onun faaliy-
yat predmeti togdim edilmis (istifadaginin talabi), digor torafdon iso
0, 0z predmetini 6zii qurur (daxil olan sonadlor, malumat-axtans
aparati va s. aximi). Sistem-foaliyyst yanagmasi zamam faaliyyat
prosesinin dinamikas: aydinlagir (an azindan texnologiyanin inkigaft
zamam alqoritm soviyyosinda).

Kitabxana-informasiya faaliyyatinin subyekti tokca tolobatlar
vasitasilo deyil, hom do miinasibatlor, emosional veziyyatlor vasita-
silo do burada igtirak edir. Kitabxanaginin faaliyystino miinasibati
natica, onun keyfiyyati miioyyon edir, o, istifadaginin kitabxana
foaliyyatinda “+” va ya “-> sokilda aks olunur. Istifadaginin kitabxa-
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naya miinasibati do onun faaliyyatine, molumat axtariginin miivaf-
fogiyyatino tosir gostorir. Bu sababdon kitabxanada oxucu (istifa-
dogi) davranigi, informasiya modoniyyati formalagir. Foaliyyat ya-
nagmasi kitabxana-informasiya foaliyyotinin son noticosinin keyfiy-
yotinin tomin edilmasindo subyektin rolunu geyd etmok imkan
verir.

Kitabxana-informasiya vasitalorinin xarakteristikas: L.I.Alya-
sin, M.Q.Voxriseva, M.Y.Dvorkina, 1.S.Pilko, Y.N.Stolyarovun is-
larindo 6z oksini tapmugdir. Vasitalor kitabxana-informasiya faaliy-
yati resurslarinin strukturuna daxildirlor. Resurslar — vasito, ehtiyat,
imkan, monbadir. Kitabxana-informasiya foaliyyatindo kitabxana-
informasiya fondu, molumat-axtarig aparati, internet resurslari va
onun vasitasilo alds edilon miixtalif kitabxana-informasiya morkazi-
nin, digor togkilatlarin resurslani aid edilon informasiya resurslar
ayird edilir. Bu zaman bu resurslar eyni zamanda informasiya foa-
liyyatinin, o climladon kitabxana-informasiya faaliyyatinin naticasi
sayilir. Resurs vo natica olaraq homginin haqqinda damigacagimiz
kitabxana-informasiya miihiti do qeyd edilir. Insan faaliyyotinin
diger novleri kimi kitabxana-informasiya foaliyyati do maddi-tex-
niki (kitabxana binasi, texniki vasitalor, avadanliglar va s.), maliyya,
intelluktual resurslar tolob edir. Sonunculara faaliyyatin keyfiyyat
va effektivliyinin asili oladugu potensial kitabxanagiinashq, o ciim-
ladon, texnologiya sahasinda nazari vo tocriibi iglor; bilik vo baca-
riglar, konkret kitabxanagilarin {imumi va peso madoniyyati; istifa-
dagilorin onlarin kitabxanadaki igino tosir géstoron vo kitabxana tex-
nologiyasinin lingvistik vo program taminatin: stimullagdiran intel-
lektual potensial aid edilir. Bir torafdon biitiin resurslar mahsul va
xidmot istehsala daxil edilir, digar torafdon iso onlar kitabxana-in-
formasiya faaliyyatinin naticesinin reallagdigi zaman vo maokan
miistovisi, kitabxana-informasiya miihiti elementlori sayilirlar. Sort-
lar va texnologiyalar isa nvbati bolmalarda nazardon kegirilacak.

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin naticalari iizarinds daya-
naraq konkret magsad, subyekt, obyekt (molumat), vasita, goraitdon
asili olaraq araliq naticalar (masalon, indeks) va ya son naotice (mah-
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sul vo ya xidmat) yaradan miixtolif texnoloji proseslor hayata kegiri-
lir.

Mohsul — foaliyyat névlorini tomin edon kompleksin naticasi-
dir. Kitabxana-informasiya fondu, molumat-axtarig aparati, biblio-
grafik vasait mohsul sayilir. Xidmot — gostorilon qulluq kompleksi-
nin naticasidir. Bu sonadlarin verilmasi, goriiglorin, togdimat mara-
simlorinin vo s. kegirilmosi demokdir. Kitabxana-informasiya foa-
liyyatinin iimumi noticasi (mahsul+xidmat) kimi kitabxana-infor-
masiya mohsulunu gdstormok olar. Kitabxana xidmatlori istifadagi-
lors molumat, bilik, madoniyyat kimi ictimai rifahlar slds etmok im-
kan1 verir. Lakin bu sonadlor spesifik formalar (abunogilik, oxu zah
vo 8.) vasitosils kitabxana sistemi malumati kémoyilo miimkiin olur.
Kitabxana xidmati sosial aldoetmo mexanizmi olmaqla moadeni ya-
yim mexanizmi sayilir. Bununla belo xidmotlorin iqgtisadi toraofi do
vardir, belo ki onlarin doyari vardir.

Kitabxana xidmatinin sosial-madoni xarakteristika sahosindo
kitabxana foaliyyatinin naticasi kimi nozordon kegirilmasi bu natico-
nin psixoloji, yani insanin giiur vo davramiginda bag veran doyigik-
liklarlo bagh olan naticoys malik oldugu tosovviirii yaradir. Buna
gbra do xidmatlorin birincili va ikincili effekti hagqinda damisa bils-
rik. Hor bir xidmat mozmun va formas: ilo xarakterizo olunur. Xid-
motin mazmununun 9sas komponenti onun tomin olunan talobati
oks etdiron predmetidir. Xidmatlor bir-birindan ilk névbads predme-
ti ilo farglonir. Bu giin kitabxana-informasiya foaliyyatinin naticolo-
rindon damigarkon biliklerin igtisadiyyati maddasini nazara almaq
vacibdir. Xiisusilo, baza xidmotlori vo istifadoginin baza xidmatin-
don istifadasini asanlagdiran qiymat olava edilmis xidmotlarin ayird
edilmasi vacib hesab edilir. Qiymat slava edilmis xidmatlar infor-
masiya xidmatlari va mohsullari bazarinin inkigafi ilo alagadar yeni
qiymatli xidmatlorlo avez olunmagla baza xidmatlori qrupuna kegir.
Kitabxanalarda baza xidmatlori (bizim garhds — mahsul) kitabxana-
informasiya fondu, malumat-axtarig aparati, qiymatli xidmotlori in-
kisaf etdiron bibliografik vasaitlor sayila bilor. Bu zaman ilkin ola-
raq, masalon, kataloglan giymotli xidmotlor qisminds nazardon
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keg¢irmak olar, lakin onlar tadricon baza xidmaotlor qrupuna kegir. Bu
giin xidmotlarin nomenklaturas: artir vo kitabxanadan konarda da
coxsayh istifadagiler ligiin nozerdos tutulmus elektron xidmaotlor daha
¢ox toqdim edilir. Qeyd edok ki, togribon XX osrin avvallaring
goder kitabxana yalniz kitabxanaya golon istifadogilorine senad
(kitab, jumnal, qazet) toqdim edardi.

Kitabxana-informasiya faaliyyatinin biitiin elementlori (sonad-
lorin novlorini, istifadagilorin tolablarini texnoloji proseslorin xarak-
teri miioyyan edacok) qargihiqht alagelidir. Belaliklo, kitabxana-in-
formasiya foaliyyati 6z aralarinda qargilighh miinasiboatde olan va
vahdot togkil edon elementlorin comidir. Bu vahidlik {imumi magsad
— miioyyan nov senadlorin toplanmasi, saxlanmasi, onlarin asasinda
istifadogilorin kitabxana-informasiya xidmatlorine olan tolobatlarim
odomakls, bu sistemin onun ikili mahtyyati, elementlori arasindaki
birbasa va dolayr alagalori, yarimsistemlor vasitasilo miloyyan edi-
lon inteqrativ xassalarila tomin edilir. Homginin geyd edak ki, bu in-
formasion va sosial-madani, yani xarici miihitle alagali vo bu miihit-
doki doyisikliklore qargt miirakkeb, 6ziinii inkisaf etdiran sistemlo
6ziini mihafizo edon bir sistemdir. Belaliklo, kitabxana-informasi-
ya faaliyyati sistemindo faaliyyat elementlori, faaliyyat novlori, foa-
liyyatin togkiline gére avtonom yanmsistemlor miioyyan edilir.
Qeyd edoak ki, kitabxana-informasiya faaliyyati tokca miirokkab, 6zii
inkisaf edan sistem olmayib, hom do insana barabar sistemdir, belo
ki burada insan sistemin torkib hissosidir, tez-tez hom faaliyyat
subyekti, hom do obyekti kimi ¢ixis edir.

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin digor foaliyyat novlari ila
alagalarini nazardan kegirak.

Biitiinliikda kitabxana-informasiya faaliyyatini nazardon ke-
¢irmakla sdylomak olar ki, o doyisa bilar. Bela ki, tasnifatli, biblio-
grafik va s. sonadlorda olan informasiya ilo smaliyyat apararaq onun
saxlanmasi va yayilmasi, hamg¢inin, comiyyatda dayisiklik proseslo-
rine, insanin tarbiya vo maariflonmoasina garait yaradir. O hamginin
tanidicidir, belo ki, kitabxanagi1 omak prosesinda informasion-made-
ni sfera ila, istifadaginin talobatlarini 6daya bilacok imkanlarla tanig
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olur, hom da istifadogi senaddoki informasiya vasitasilo haqigat,
realligla tamg edir.Lakin burada he¢ bir spesifiklik yoxdur, belo ki
istonilon ndv faaliyyotds subyekt-obyekt 6ziiniin foaliyyat predmeti,
onunla baglt olan realligla tamg olur.

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin gediginds bir torofdon
kitabxanaya daxil olan senadlorin se¢ilmasi vo qiymatlondirilmosi,
digor tarofdon isa istifadagilorin sanad vo malumatlardak: doyar isti-
qamatlondirilmasi prosesi bag verir. Kitabxana faaliyyatinin doyer-
istigamat torofi ilk baxigdan daxili xarakter dasiyir, lakin doyarlor
hagqqinda tasavviirlor xaricdon — comiyyat, madoniyyat torafindon
milayyon edilir vo vo comiyyato kitabxana-informasiya foaliyyati
mohsullar istifadogilar vasitasilo otiiriiliir. Bu sobabdon kitabxana-
informasiya foaliyyati comiyyatin dayar-istigamot faaliyyatine daxil
edilmisdir.

Siibhasiz ki, kitabxana-informasiya foaliyyati alagolondirici
faaliyyatdir, bu prosesda kitabxanagi va istifadaginin, istifadaginin
bir-biri ila, kitabxana rahbarlorinin xarici miiassisalarla, togkilatlarla
{insiyyati bag verir. Bundan olava, o sanadlor vasitasilo informasiya
va biliklori indiki va golacak nasillors &tiiriir. Bu néqteyi-nazardon
bu faaliyyat — sanad-alage, informasion-alags faaliyyat noviidiir. Ki-
tabxana-informasiya faaliyyati ictimai kitabxanalarda, tohsil miios-
sisalorinda tahsil alagalori va madaniyyat yayimi, elmi-tadgigat mii-
assisalori ¢oargivasindo elmi alagoe vo modoniyyat yayimt prosesine
tokan verir. Beloliklo, kitabxana-informasiya foaliyyati alaqa-
londirmo faaliyyati, sosial alaga, daha mohdud halda isa sanad ala-
qoasi sistemina daxil edilmigdir. Eyni zamanda, o, informasiya talo-
bati sistemino do daxil edilmigdir, belo ki, slage va informasiya
ayrilmazdir.

Yuxanda deyildiyi kimi kitabxana-informasiya faaliyyati in-
formasiya ila amoliyyat apanr. Haqigaton kitabxana tokca informa-
siya dagiyicis1 kimi sonadlo deyil, hom da sonadlards da yer alan
informasiya il tosnifat yaradilmas: zamani fond vo mealumat-axtaris
aparatinin sistematik vo predmet togkili, sonadlarin axtangi zaman
sanadlorda do yer alan informasiya 1la do isloyir. Elektron miihitds

19



kitabxana sanaddon alava fayl goklindo diger informasiya obyektlo-
ri, mosalon, saytlarla da igloyir.

Bundan slava, kitabxanalar tasbit edilmomig, gifahi informasi-
ya ilo da iglayir. Masoalon, istifadogi sorgularinin oksariyyati gifahi
sokilds daxil olur. Kitabxana¢1 bu molumati fond vo molumat-axta-
ni§ aparatindaki axtarg igiin slverigli formaya gevirir. Kitabxana-
informasiya foaliyyotinin gedigindo homginin subyektlarinin qargi-
ligh informasion alagoesi hoyata kegirilir.

Kitabxana-informasiya foaaliyyotini proseslorin xarakterina
goro informasion faaliyyato aid etmok olar. Bela ki, informasion
foaliyyst — informasiyalarin toplanmasi, analizi, gokildayigmasi,
saxlamlmasi, axtarig1 vo yaymm proseslarinin vohdatidir. Belaliklo,
kitabxana — sonadlogdirilmis molumat toplayan informasion-sosial
insititut olub informasiyamin analitik-sintetik emalin1 elo hoyata
kegirir ki, motnin mona xarakteristikasim aydinlagdirsin, onu istifa-
dagilara daha asan taqdim etsin. Istifadagilorin 6zlarinin tohsil, pega,
reabilitasiya va s.ndv faaliyyatlor ligiin gorokli molumatlan slda et-
moklori {liglin maksimum imkanlar yaratmaqla digor nov foaliyyat
hayata kegirsin. Mahz bu isi hesabina kitabxana tohsil, torbiya, rea-
bilitasiya va s. sosial rollarim yerina yetira bilor.

Informasiya gorgivasinda kitabxana-informasiya foaliyyati 6z
mahiyyotino miivafiq olaraq memorial-informasiya foaliyyatina
(arxiv-informasion, muzey-informasion faaliyyat névlari ilo yanagi)
aid edilir. Bu zaman geyd etmok lazimdir ki, sonadlorin qisamiiddat-
li saxlamlmasin1 hoyata kegiran nosriyyat, kitab magazalan kimi in-
formasion insititutlarin faaliyyatindon forgli olaraq kitabxana-infor-
masiya faaliyyatini uzun miiddatli memorial-informasiya faaliyyati
adlandirmagq olar.

Qisa vo uzunmiiddatli memorial-informasiya foaliyyati ilo
masgul olan sosial institutlar informasiyani saxlamayib yalniz ya-
yimlayan (onlan yayimlayan informasion insititutlar adlandiraq) in-
formasion-sosial insititutdan farglonir.

Sosial institut olmagqla kitabxana eyni zamanda sosial mada-
niyyat insititutu sayilir, bels ki, sosial informasiya — madaniyyatin
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torkib hissosidir. Bu miiddea prof. A.Karmivin novbeti sdzlarlo
qisaca ifado etdiyi modoniyystin informasion-semantik konsepsiya-
sina miivafiq golir: “Insan 6ziiniin yaratdigx informasion miihitda -
miixtolif informasiyalarin kodlagdirildifi igarslor sayilan ogya va
hadisalor alominds yagayir. Bu miihit elo modoniyyat demokdir...
Deyo bilorik ki, modoniyyat comiyyatin informasion tominatgisi
rolunda ¢ixig edir.” Sosial informasiya vo madoniyyatin olagasi
hagqinda M.Q.Voxniseva yazmigdir: “Modoniyyat insanlarin yarat-
digr vasitolorin kémoyilo saxlanilan, toplanilan vo yayilan sosial
informasiya goklinds taqdim edilo bilor.” Bu slags bugiin inkigaf et-
mokda olan elmi istigamat — informasion kulturologiyada da tadgiq
edilir. Bu monada kitabxana-informasiya faaliyyati informasion-mo-
doni faaliyyat kimi do nozardon kegirila bilor.

Kitabxana-informasiya faaliyyatinin madaniyyat miiassisalari-
nin faaliyyati sisteminda yerini miioyyon edok. Kitabxana madoniy-
yat incilorini kitab, jurnal, qazet vo s.goklinds comlagdirir, comiy-
yotdo yaranmig vo fikso edilmig biliklori, yani bagoriyyatin sosial
tacriibasini, onun madoniyyatini saxlayir, miiayyan bir madaniyys-
tin obrazi kimi kitabxana yaradir va kitab va iinsiyyat vasitasils keg-
migin va bu giinliin madaniyyatini golocak nasillors étiiriir. O, co-
miyyat {iglin daha vacib olan vo onun konsolidasiyasi va stabillos-
masing takan veran madani niimunaloari, xiisusile dil va milli mada-
niyyati aktuallagdinir, eyni zamanda, bagqa madaniyyatlorlo tanigli-
ga da tosir edir. Kulturologiyanin kémayilo kitabxananin modaniy-
yot mithafizasi ve madaniyyat yayimi kimi foaliyystindon danigmaq
olar. Hor ikisinin naticasini madani irsin qorunub saxlanilmasi togkil
edir: birinci halda, bu maddi-madoni doyarlorin saxlanilmasi yolu
ila, ikinct halda isa insanlanin ¢ap mohsullarini gabuletmsa va bu yol-
la modoni niimunalorin tiiriilmasi mexanizmi vasitasilo tomin edi-
lir. Belolikla, kitabxana-informasiya faaliyyati madoni foaliyyat né-
viing aid edilir.

Kitabxana foaliyyatinin modani monasi — bagariyyatin topladi-
g1 yaddag, sosial monas1 — sanadin oxucuya g¢atdirilmasi, onun asan
alds edilmoesinin tomin edilmasi, mitoyyan bir foaliyyatds istifads
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imkanlarinin olmasidir. Sonadlorin olde edilmo xarakterini kitab-
xana va comiyyatin qarsiligh olage xarakteri do oks etdirir. Sonadle-
rin toplanmasi, saxlanilmasi vo 2ldo edilmosinin tomin olunmasi -
kitabxanalarin sosial funksiyasin1 miioyyon edon asas foaliyyot isti-
qamatidir.

Kitabxana-informasiya faaliyyotinin xarakteristikas: {i¢tin
onun sosial yaddas insititutlarina aid edilon vo comiyyatin uzun-
miiddatli yaddasim tomin edon miiassisalorin faaliyyati ilo qarsihigh
miinasibati do mithiim shomiyyat kasb edir. Belo miiossisalor imu-
mi foaliyyot obyekti (senod) vo Gmumi funksiyalara (senad vo
informasiyanin toplanmasi, iglonmasi, saxlanilmasi vo toqdim edil-
mosi) malikdir. Bu institutlarin tagkilati timumiliyi do xiisusi yer
tutur: kitabxanalarda ¢ox zaman arxiv vo muzey olur (ayrica kitab-
xana-muzey da ola biler), arxivde goxsi kitabxana, muzey, informa-
siya xidmatondo — arxiv vo kitabxana olur. Faaliyyat obyektinin
{imumiliyi asasinda onlar sanadli rabito insititutlart adlandirilir. Sa-
dalanan sobablors asason bu miiassisalori tokca sonadli rabita siste-
mina deyil, hom do senadli informasiya sistemino do daxil etmok
olar. Mahiyyat etibarilo, bu mioassisolor kitabxana-informasiya,
arxiv-informasiya, miioyyan-informasiya, elmi-informasiya, biblio-
grafik-informasiya faaliyyati hayata kegirir. Bununla olagadar qeyd
edok ki, bibliografiyan: sanadli rabita sistemina aid edarak O.P.Kor-
sunov bibliografiya haqqinda hom da sonadli informasiya faaliyyati
sahasi kimi damigir. Miitoxasislorin sanadli rabitoys meyl etmasinin
asas sabablorindan biri giiman edilir ki, sosial va sanadli rabita pro-
bemlari sosial va sanadli rabito sistemindon forgli olaraq A.V.Soko-
lov tarafindan fundamental gokilds iglonilmigdir.

Lakin bu faaliyyat névlarinin obyekt vo funksiyalarun {imumi
olmasi onlarin eyni olmas1 demok deyildir. Tarixi inkigaf zamam
onlann differensasiyas1 bag vermigdir. Bu faaliyyat ndvlorinin ob-
yektlori onlara olan talabatin (hamg¢inin alde edilma deracalerinin)
az vo ya ¢ox olmasina gora bir-birindon farglonirlor. Kitabxanalar
toplusu - ohalinin miixtalif qruplan tGgilin universal va xiisusi moz-
munlu sonadlar; arxivlor — miitaxassisler li¢lin nazarda tutulan va
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0zliniin operativ ohomiyyatini itirmig dorc edilmomis sonadlori;
muzeylar — taix vo madaniyyotin senad vo malumatlarla yanagi di-
gor predmetlorini do (genis kiitlonin istifadasine ds); elmi-texniki
informasiya xidmaotlori — miitoxassislor {li¢lin mozmun vs néviins
gora ixtisaslagmig sonadlor; kitab palatalar — orazido va 6lkado darc
edilmis noagrlor haqqinda molumat togdim edir. Bu faaliyyat névlori-
nin faaliyyatindo mogsad foaliyyat predmeti, vasitolor, proseslor —
faaliyyotlor, omoliyyatlar saviyyasindo forqlor mévcuddur (bunlar
sanadlorde méveud olan, istifadogilorin talob va sorgularindaki bir
sira forqlordon iroli golir). Onlar dominant xidmoatlora goro da
forqlonirlor. Kitabxana ii¢iin — bu sonad vo molumatlarin taqdim
edilmosi (miivoqqoati istifado zamam icarays verilmasi); muzeylor
tiglin — ekspozision xidmatlor, ekskursiyalar; elmi-texniki informa-
siya xidmotlori tiglin — analitik xidmotlor; kitab palatalant tgilin —
molumatlar sayilir. Yeni informasiya texnologiyalarm istifadays ve-
rilmasi ilo miixtalif informasiya miiassisalorinin xidmatlori arasin-
daki sarhad segilmir. Belo ki, onlarin bir ¢goxu internetdon istifads
edir, onlarin oksariyyati ligiin niimayis vacib formaya gevrilir:
muzey ekspozisiyalarim niimayis etdirir; kitabxana kitab zonginliyi-
ni, arxiv nadir sonadlari vo s. gostorir. Sonadlarin suratinin ¢ixa-
nlmas: kitabxana vo arxivlora sonadlori miivaqqoti istifadays ver-
moayib onlarin suratini satmaq imkani verir. Giiman edilir ki, forg-
larin sonraki silinmasi informasion miihitdo yeni inteqrasion ten-
densiyalarin (differensasiya ilo yanagi) yaranmasina sabab ola bilar.

Kitabxana-informasiya foaliyyati, homg¢inin, servis foaliy-
yatinin (bu termin yaxin zamanlarda meydana golmigdir) ndvlarin-
don biri sayilir. Bu onunla slaqadardir ki, onun magsadi digar servis
faaliyyatlorinin magsadlori kimi talobatlarin 6donilmasidir, faaliyyat
predmetinin elementlorindon biri — sorgu, noaticalorinden biri —
xidmatdir. Faaliyyat 2 tip subyekt torafindon hoyata kegirilir: ictimai
faydali foaliyyot hoyata kegiron vo bu foaliyyat gedisindo 6z
tolabatlarim1 6doyon subyektlor (kitabxana¢i — istifadagi, analoji
olaraq satici — alici, miiallim — sagird). Kitabxana faaliyyatinin bu
xtisusiyyatina halo 1992-ci ilda diggat yetirilmigdir. Toaassiif ki, halo
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do bir gox kitabxanagiinaslar kitabxana-informasiya foaliyyatinin bu
spesifikliyini nozors almirlar. Informasiya xidmotins servis yanagma
torzi 2004-cii ildo gobul edilmigdir. Kitabxana-informasiya foaliy-
yati onun xidmot etdiyi digor foaliyyot novlori ilo do olagolidir
(tohsil miiossisolorindo — todris foaliyyati, zavodlarda — miivafiq
istehsalat, elmi miiossisalordo — elmi faaliyyat ilo). Kitabxana-
informasiya faaliyyatinin 6z gorgivesinda tohsil (maariflondirici),
elmi foaliyyat ndvlori hoyata kegirilir.
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KITABXANA-INFORMASIYA FOALIYYOTINDO
MENECMENTIN NOZORI OSASLARI

Inkisaf moarhalalori

Menecmentin inkisafi — miiasir idaragilik morhalslorinin dyra-
nilmasinds on mohsuldar vasitolordon biridir, belo ki, milli idaro-
¢ilik nozariyyasindo menecmentin yarandigi andan etibaron ardi ko-
silmayan miizakiralords hadaflor miiayyan edilir, perspektivler daha
da doqiglosir, tarixi fonda bu vo ya digor sistemin monfi amillori
aydin aragdirilir. Menecmentin tokamiil yolunu xarakterizo eden an
asas amil — onun har bir yeni nazariyyoya kegidi k6hno, yararsiz
kimi konarlagdirmamasidir. Menecmentin inkisafi idarag¢iliyin no
eda bilmosi haqqinda fikirlori genislondiran sferik prosesdir. Inkisaf
prosesinda bu vo ya diger nazariyyanin totbiq olunma mohdudiyyat-
lori nozora alinir va yeni istigamotlordon istifado imkanlart ayird
edilir.

Menecmentin XX yiizillikdo formalagmasina baxmayaraq,
miixtalif foaliyyat sahalorinin effektiv togkili fikri uzun asrlor boyu
iqtisadg1, sosioloq, tarixg¢i, psixoloq va b.tacriibali alimlori diigiin-
diirmigdiir, Bugiin biitiin saviyyalards idaragilik {izra nahang tocrii-
ba vo nazari biliklar toplanmigdir. Miixtalif 6lkalarin bir gox alimi
torafindon iglonilon miixtalif konsepsiya, nazariyys, talim, idaragilik
elmi moktablori molumdur. Umumi menecmentin tarixi dévriliyi
{igiin onun inkigafimin xarici amillordon, ilk 6nce iso comiyyatin
tarixi inkigaf morhalosindon asililifinin tosdiq edilmasi vo gostoril-
moasi xarakterikdir. Bununla menecment tacriibasi, onun ikisaf per-
spektivi vo nozari inkigafina yenidan baxilmasi zaruriliyi sortlonir.

XX yiizillik arzinds idaragilik fikri 3 asas marholadon kegib:

el moarhale (XIX osrin sonu — XX oasrin 60-c1 illarinin
avvallori): Bu moarhalads alim va praktiklorin idaragiliyin miixtalif
elementlorini miioyyanlogdirmaya, atrafli tosvir etmoaya vo 6lgmoyo
cohd edirdilor. Bu zaman idaragilik faaliyysti hagqinda funksional
tasovviirlor yaranmaga basladi, idaragilik amayinin istehsal 6l¢i
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vahidi islonib hazirlandi. Ancaq idaragilik miinasibatlori, motivasi-
yasi, ziddiyyetlori kimi amillorin mozmununun agilmasinda maddi
catigmazliglar hiss olunurdu.

oIl morhalo (XX osrin 60-80-ci illori); statistika va di-
namikada idaragilik haqqinda sistemli tosovviiriin inkisafi ilo xarak-
terizo olunur. Bu zaman idaragiliyin sosial-pedaqoji tadgiqatlarinda
boyiik ugurlar alds edilmigdi.

o ITI moarhalo (80-ci illar —XXI asrin avvallori). — Bu marhala-
do toskilati davranig, inkisaf, madaniyyat, idaragilik soraiti asas tad-
qiqat problemlori oldu.

Menecmentin yiizillik tarixi orzinds idaragiliyin miiasir gortlor
altinda inkigaf etmis 4 elmi yanagmasi iglonib hazirlanmigdir: miix-
tolif monbalorin se¢ilmasi osasinda yanagma — kamiyyat yanagmast,
prosessual yanagma, sistemli yanagma, goraito géra yanagma.

Idaragilikdoki moktablor asagidakilardir:

1. Elmi idaragilik

2. Inzibati moktab

3. Insan miinasibatlori moktablari

4. Davran elmlori moktabi

Elmi idaragilik

Elmi idaragilik maktabinin yaradicisi amerikan todgiqatgis
F.Teylor olmugdur. 1911-ci ilde Teylor 6z todqiqatlarint “Elmi
idaragiliyin prinsipleri” kitabinda ¢ap etdirmigdir. Burada o, elmo
togkilatin mogsadine ¢atmasini tomin edon asas vasito kimi baxirdi.
Mbohz onun isladiyi nozoriyys sayasindo menecment elmi tad-
gigatlarin miistoqil sahosi kimi tamnmgdir. Bu nozariyyads prin-
sipial sayilan odur ki, Teylor “xatti idaragilik”den imtina etdi va
omoyin funksiyalar iizro bolglisiiniin alternativ sistemini islodi.
F.Teylorun elmi menecmentinin {imumi xarakteristikas: agagidaki
kimi miioyyonlosir:

¢ Elm ananavi vardislar avazina

e Harmoniya ziddiyyatlor avazina

¢ Omokdashq fordi ig ovazina
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» Maksimal mohsuldarliq mohdud moahsuldarliq svazina

e Hor bir ayn ig¢inin onun tigiin maksimum miimkiin olan
moahsuldarliq haddi v maksimum rifaha qador inkigafi

F.Teylor vo onun miiasirlori hesab edirdilor ki, idaragilik
miioyyan bir ixtisasdir vo buna goro do har bir is¢i qrupu noyi daha
ugurlu etmosindo morkozlogmolidir: menecer lgiin planlagdirma
funksiyas, ig¢i liglin iso qoyulmus masalonin yerino yetirilmasi
funksiyas: formalagir. F.Teylor menecment tacriibasi va nozariyyo-
sinin formalagmasi tarixina “omayin elmi togkilinin atas1” kimi diig-
milgdiir. Omoyin elmi togkilinin inkisafi 6ziindo is¢inin soxsi miiha-
kimosini avoz edan sistematik hesabat va onun foaliyyat 6lgiisii is-
tehsal edildikdon sonra somarali tatbiq olunan ¢oxsayli qayda, qa-
nun va formullart nazards tutur.

Elmi idaragiliyin mahiyyati Teylor torafindon asagidaki 4
asas miiddoada ifads olunur:

1. Ixtiyari gorarlar avozing isin hor bir anin1 elmi asaslandir-
magq.

2. Konkret kriteriyalarin komoyils ig¢i qlivvasi segmok, daha
sonra 159 dyrotmok, formalagdirmaq ve inkisaf etdirmok.

3. Elmin iglonmis prinsiplorina uygun olaraq igin yerina yeti-
rilmasini tamin etmoklo insanlarla six amokdaghq etmok.

4. Omoyin osaslt bdlgiisiinii vo rohbarlorla isgilor arasinda
mosuliyyati tomin etmak.

Bu dérd miiddea elmi idaragiliyin osas ideyasimi ifads edir:
har bir faaliyyat novii liglin nazari osaslandirma islonir, daha sonra
tasdiq olunmug reqlamenta uygun olaraq isi icra edanlarin talimi ha-
yata kegirilir. Teylor hesab edirdi ki, amoyin daha effektli togkili
vasitasilo monfaatin fimumi hocmi artirila bilar, Har bir istirak¢inin
pay1 isa digarlarinin pay1 ixtisar olunmadan artirila bilor. Buna géro
da ogor idaragilor vo igcilor 6z vozifolorini daha effektli yerino
yetirsalor onda onlarin vo digarlorinin golirlori artacaq. Elmi idars-
¢iliyin genig totbiqi etmazdon avval har iki qrup Teylorun “aqli
inqilab” adlandirdify prosesdon ke¢malidir. “Ogli ingilab” {imumi
maraqlarinin tomin olunmasi asasinda rohbarlarls isgilarin imumi
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maraqlarin tomin edilmasine osaslanaraq qargiligli anlagma miihiti-
nin yaradilmasindan ibarotdir. F.Teylor vo onun davamgilar
(Q.Qantt, F.Qilbert, L.Qilbert, X Miinterberq, X.Emirkson) asasl
togkilati prinsiplerin uzun bir sirasini irali siiriib asaslandirmuglar: ig-
lorin planlagdiriimasi vo icras1 bélmasi, grupa funksional rahbarlik,
faaliyyotdo vo zamanda tadgiqat, amok haqqinin miikafatlandirma
sistemi, heyatin segilmasi va tolimi.

Iki funksiyamn — moqsodlorin planlagdirilmasi vo reallag-
dinlmasinin forqlondirilmasi amayin obyektiv ixtisaslagdirilmasina,
toskilatda iyerarxiyiya zoruriyyatine rasional yanagmaya osaslanir.
Idaragiliyin toskili noqteyi-nazarindon Teylor fundamental gonaato
golmigdir: is¢inin 6zii tarafindon hoyata kegirilon amayin planlagdi-
rilmasiny, tagkilini miistaqil funksiya kimi do ayirmaq va onu idare-
¢iliklo moggul olan digar bir insana tapgirmaq olar. Bununla o, xii-
susi biliklora malik oldugundan daha effektli amayi tagkil eda bils-
cok. Bu togkilati prinsiplor gorgivasinda Teylor asagi halqa (pills)
rohborlarinin ixtisaslagma zoruriliyini osaslandirmugdir.

Bu yanagman inkisaf etdirmoklo, Teylor funksional rahbarlik
nazoriyyasini irali siiriir. Bu nozariyyoyo gora rohbar kdmokgisi vo
daha asag1 vozifads olan hor bir insan yalmz yerino yetiro bilocayi
qador funksiyalara malik olmalidir. Funksional idaragiliyin ahamiy-
yati — idaragilorin planlama, layihalondirma, nazarat, koordinasiya,
kadr torkibi vo digar funksiyalarda yiiksok ixtisaslagdirilmasindan
ibaratdir.

Elmi idaragiliyin asas xassosi igin sistemli tohlilidir. Teylor va
onun davamgilan ehtimal edirdilar ki, 1) masalonin an yaxsi yerina
yetirilmasi yolu; 2) miiayyan masalonin amok prosesinin zaman va
moakan ¢argivasinds olunan talob olunan standartlala hall edilmosi
isi daha effektli eda bilor. Belsalikla, isin miikommallagdirilmasi
oziinds ardicilliq va tonzimlonmoni birlogdirmelidir. Standart me-
todlarmn vo vaxtin inteqral miiayyonlagdirilma aspekti kimi mavacib
sistemi ¢ixi§ edir. Masalan, Teylor taklif edirdi ki, ig¢ilar sorf etdik-
lori amak miiqabilinda, yoni razilagma yolu ilo maas almahdirlar.
Teylorun fikirlori Qant torafindon tongid edilirdi. Qanttin fikrinco
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hor bir ig¢iya konkret miisyyan edilmis amak haqqi zomanati veril-
molidir. Qanttin ideyalar miikafat xarakterli amok haqq: sisteminda
oz oksini tapdi.

Elmi idaragilik torafdarlan igin toloblerine cavab veran sox-
slorin se¢ilmasini, daha sonra miioyyon olunmus qaydada isi yerino
yetiro bilmolori tigiin onlarin talimini rohbarin osas vozifasi kimi
milayyanlasdirirdilor. Diinya 6lkslorinde elmi idaragilik ideyalarin
N.A.Vitke, A K.Qastev, O.A.Ermanski, E.F.Rozmirovi¢g va bir gox
diger alim vo praktiklor inkigaf etdirmiglor. Bu sirada xiisusi yeri
A.A.Bogdanov nazeriyyasi tutur. Oz “Umumi togkilati elm” (Tek-
tologiya) isinda Boqdanov ilk dofs olaraq haqiqi elmi asaslarda tog-
kilati suallarin hoallinin vacibliyi ideyasinmi irali siiriir vo miifossol
sokilda inkigaf etdirir. Zaman baximindan onun nazariyyasi klassik
menecments uygun galir. Lakin mozmun baximindan Boqdanov 6z
zamanim gabaqlayir. Bogqdanovun tagkilati prinsiplar vo elm anlayi-
s1 klassik tariflordon gox uzaqdir vo nisbaten sonralar inkisaf etmis
yanagmalarin, osason sistemli yanagmalarin asasini qoyur.

Elmi idaragilik maktabinin tadgiqatlan amoyin elmi togkili
prinsiplarinds 6z aksini tapmig vo bugiin da 6z aktualliqlanini saxla-
maqdadirlar. ©moyin xarclorinin azaldilmasina, istehsal prosesinin
rasionallagdiriimasina zarurat qaldiqca, elmi idaragilik moktabi tars-
findon toklif olunmus amayin elmi tagkili metodlan 6z shamiyyatini
saxlayacaqdir. Ancaq bu elmi moktab bir ¢ox idaragilik problemlori-
ni hall etmomigdir. Milasir amerikan todqiqatgilan Teyloru onun
miiasirlorinin simasinda iqtisadi stimullarin yiiksok qiymatlondiril-
masina, amayin naticasi ilo amok hagqinin birmoenali slagasina gora
tanqid edirdilor. Elmi idaragilik nazoriyyasina sorf olunan bacariq
tacriibado tamamilo reallaga bilmaz, belo ki bunun ligiin ig¢i 6zl
amayin elmi togkilinde maragh olmahdur.

inzibati (klassik) maktab

Oz zongin praktik tacriibasini “Umumi va sonaye idaragiliyi”
(1916) kitabinda imumilaegdiran Teylorun miiasiri fransiz miitoxos-
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sisi A.Fayol torofindon iglonmigdir. Fayol torafindon menecments
verilmis torif 6ziindo 5 elementi birlogdirir:

1. Prognozlagdirmaq vo planlagdirmaq (galocayi gqiymatlandir-
mok va faaliyyat plam tortib etmak)

2.Taskil etmok (hom maddi, hom sosial foaliyyat strukturu
qurmaq)

3. Gostarig vermok (heyot arasinda faalliq gostormok)

4.9lagalondirmok (uygun qarsihigh faaliyyatdo six qarsihqh
alagada iglomoak)

5. Yoxlamagq (isin plan va qaydalara uygun yerina yetirilmosi-
no nazarat etmak)

Bu metodlarda artiq menecmentin statik (togkil etmok) va
dinamik (gostoris vermak, toskilat1 iglotmok) aspektlorinin miihiim
forglori goriiniir. Fayol demak olar asrlorin tonqidi miizakiralorina
tab gotiron idaragilik faaliyyatinin tohlilini vermis on erkan maghur
tadqiqatgidir. Oziiniin aparici tacriiba darslorini Fayol “limumi ida-
ragilik prinsiplorinds” comlomigdir. Prinsiplorin baglica ohomiy-
yatini qeyd edarak onlarin totbigindaki astliliq zaruratini, doyison
soraitlorin qeydo alinmasini, insan vo digor basqa elementlarin farq
va ndvbaliyi xiisusi qeyd edirdi.

Fayol novbati 14 prinsipi asagidaki kimi tasvir etmigdir:

1. ©Omoyin bolgiisii: ixtisaslagma fordo daha pesokar vo moh-
suldar olmaq imkam verir.

2. Hakimiyyat: mosuliyyat bolgiisiinii hayata keg¢irmoya imkan
yaradan omrlar vermak hiiququ.

3. Intizam: predmeti dinloma, say, foaliyyat vo ehtiramla xari-
ci alamoatlari olan razilagmalara amal olunmasi.

4. Tokrohbarlik: tabe olan goxso hor hansisa bir harokatlo bagl
yalmz bir rahbar omr vers bilar.

5. Rahberliyin vahid moarkozdo olmasi: eyni bir magsadi gii-
don amoliyyatlarin imumilogmasi tigiin bir program va bir rahbar.

6. Umumi ilo oxsi maraqglanin bir-birina tabe edilmosi: rah-
barlik taskilat magsadlarinin birinciliyini tomin etmalidir.
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7. Miikafatlandirma: heyat torafindon yerina yetirilon isin ada-
latli 6donisi, homginin havaslondirici miikafatlar, galirds istirak vo s.

8. Morkozlasdirmo “tobii idars tisulu kimi”: bu idars iisulu
ondan ibaratdir ki, har bir canlida, yaxud sosial orqanizmds gavra-
yislar eyni morkozdo — beyindo yaxud direksiyada birlogirlor va
beyinden badonin biitiin hissalorini harokato gatiran amrlor verilir.

9. lyerarxiya: gostoriglorin vahidliyi vo 6tiiriilmasi zorurati ilo
ifado olunur. ierarxiya yolundan uzaglasma sohv hesab olunur, am-
ma boyiik sohv togkilata tohliiko yaradacag: halda ona amal etmak-
dir.”

10. Nizam: maddi nizam ig¢inin vaxt itkisini minimuma endi-
rir vo materiallarin rasional istifadasini tamin edir; sosial nizama he-
yatin se¢ilmasi vo ig¢i heyatinin diizgiin togkili vasitasilo nail olu-
nur.

11. Odalat: odalot mohkomasi ilo xogniyyatlilik arasinda uy-
gunluq naticosi” kimi.

12. Kadr torkibinin daimiliyi. Tolimin zaman va vosait sorfi
talob etmosi ilo ifads olunur.

13. Togabbiis: plan tartib edilmasi vo hoyata kegirilmosi imka-
mn1 tagabbiis adlandiring.

14. Korporativ ruh: giiciin birliyindadir ki, o da heyatin har-
moniyasinin naticasidir.

A Fayolun asas xidmati onun ilk dofo mahiyyatca professional
menecmentin asasini qoyan, universal xarakter dasiyan idaragilik va
togkilatgihiq suallarimin miistoqil nozoriyyo kimi ayird edilmasi
fikrini iroli siirmasindadir. Ogar Fayol menecmentin funksional as-
pektini tadqiq etmigdisa, Maks Veber insititut aspektini inkisaf et-
dirmigdir. Onun “Camiyyat nozeriyyasi va iqtisadi taskilat”(1920)
adl asas iginda rohborin malik oldugu hakimiyyatin xarakterindan
asili olan togkilatin 3 tipi ayrihir: xarizmatik, snonovi, ideal va ya
biirokratik. Ugiincii tip — biirokratik togkilat tipi Veber daha genis
islomigdi. Biirokratiyanin Ustiinliiyli miixtalif sosial insititutlara on-
larin universal totbiqi imkam veron rasional strukturunun yaradil-
masindadarr.
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Bununla bela, biirokratik qurulugun xarakterik cohatlorindon
biri onun 6ziinaqapaliigidir. Bu strukturun inkisafi idaragilik siste-
minin real haqiqatlo daha formal vo doyisilmis alaqesina yol agir.
Biirokratiklogmo, menfi monada, qagilmaz deyildir. O yalmz mono-
polizm zaman, idaragilik aparati {izorindo noazarot zaifloyando ya-
xud itands reallaga bilar.

Bununla, klassik menecmentin asas ideyalar1 amaliyyatlarn
rasionallagmas1 yolu ilo effektivliyo nail olunmasinda &z oksini
tapir. Burada effektivlik dedikdo minimum xorclorin kémayilo av-
valcadan diigiiniilmiis mogsada nail olma basa diigiiliir. Klassik me-
necment effektivliyin tamin edilmoasindo hoyat foaliyyatin bir gox
saholorindo yiiksok movqe tutan elmo osas vasito kimi yanagr,
Mahz elma miiraciot klassik menecmenti idaragilik haqqinda avval-
ki tasavviirlordan, elmi qavramanin xiisusiyyatlori iso miiasir dovrda
inkisaf etdirilon menecment nazariyyslorindan forqlandirir.

Klassik menecmentin falsofi metodoloji asasini iso elmiliyin
klassik idealimin asasina uygun golon prinsiplor togkil edir: funda-
mentalizm (istonilon togkilati masalonin hallinin vahid optimal isu-
lunun olmasi); universalizm (menecmentin asas ganunlar istonilon
toskilatda, istonilon foaliyyat sahosinde qiivvadadir); depersonalizm
(insanlara yalmz togkilati mexanizmin bir hissasi kimi baxilir).

Insan miinasibatlori moktabi

Merri Foldett (iri amerikan girkotlorinin - maslohatgisi,
“Azadliq vo kordinasiya” kitabinin miiollifi) menecmenti “digor
soxslorin komoyilo iglorin yerina yetirilmasinin tomin edilmasi”
kimi tagdim edir. Menecmentda insan miinasibatlarinin torafdarlan-
nin hesab etdiyi kimi, amayin sosial tolobatina dastok olaraq roh-
barlarin diggat markazinda biitiin rohbarliyin falsafasina ¢evrilon bu
miinasibatlorin diagnostikas: dayanmalidir.

Toskilatda insan miinasibatlorinin ilk osas tadgiqati 20-ci
illorin sonu 30-cu illerin avvallarinda Illinoys statinda Xotorndaki
Vestern Elektrik zavodunda apanlmigdi. Elton Meyo (1880-1949)
va onun Harvard moktabindon hamkarlan isgilorin yorgunlugunun
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istehsala tosirini giymoatlondirmok ii¢iin todgigata bagladilar. Lakin 5
ildan ¢ox davam edon tadgiqatlar istehsalata va digar istehsal faktor-
larina aid, lakin iqtisadi miikafatlandirma ilo slagosi olmayan miioy-
yon naticoler verdi. Tadgigatlar asasan ig¢ilorin rohborlarin foaliy-
yotino neca miinasibat baslomolori masalosine yénaldilmigdi. Omo-
yin fiziki gortlorindaki dayisikliklor istehsala neco tosir edir va ig¢i-
lorin sosial qarsihiqli foaliyyotlori onlarin iginde neca oks olunur?
Qeyd etmok lazimdir ki, ilk avvallor Meyo biitiin bu qarsiligl alaqa-
lari tadqiq etmok fikrinda deyildi; bu todgiqatlar ilk naticalor tama-
milo gozlonilmaz olduqdan sonra zoruri oldu. Sosial qargihiqh sla-
genin genis subyektiv plan1 menecmentda gézlonilmadon yaranmig-
dir. Meyo va onun homkarlan hesab edirdilar ki, formal togkilati
strukturdan olava ig¢ilorin motivasiya vo davramgina kifayat godor
tosir edon qeyri-formal sosial struktur da mévcuddur. Todgiqatlar ig
liglin geyri-igtisadi subyektiv yanagmalarin vo motivasiyalarin va-
cibliyini gostardi. Bu imkanlar va togkilatin strukturlarindan konar-
da olan sosial psixoloji faktorlarin Gyronilmaosi vasitasi ilo hoyata
kegirilir.

—E.Meyo agagidaki sorfali vo somoroli aparict prinsiplori
formalagdirdi:

— Fordlor unikal ehtiyaca, tolobata, maqsado va sobobo malik
olurlar.

— miisbot motivasiya tolob edir ki, isgilorlo goxsiyyst kimi
davranilsin.

— insan problemlari sada ola bilmoaz.

— ailo vo miixtalif bagliliq problemloari igo miisbat tosir etmir.

— informasiya miibadilosi miisbot mona kosb edir, effektiv
informasiya isa hoalledici faktordur.

Amerikan psixoloqu Abraam Maslounun daha sonraki tadqi-
qatlan insan miinasibatlorinin miirakkabliyini vo onlann insan gox-
siyyatinin motivasiyasina tosirini tosavviir etmays imkan verdi. O,
6ziiniin yaradic1 gabiliyyatlarinin va soxsi miistaqilliklorinin vasito-
sila iga calb edilmasinin an yiiksok saviyyasine ¢atan “6ziinii real-
lagdiran” ig¢i haqqinda yazirdi.
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Biitiin insan tolobatlarint Masloun beg sinfo boliirdii:

L. Fiziki va ya osas talobatlar — insanlar hoyatda galmaq tgiin
bu tolobatlarini 6domolidirlor. Bunlara aclifin, susuzlugun, yuxuya
talobatin 6danilmesi aiddir. Omok sahasinde miikafatlandirma vo ya
gazanc odeniginin fundamental sabobi asas tolobatlarin 6donilmasi-
n9 yonaldilmis vasitalorin tomin edilmasidir.

2. Tohliikasizlik vo ya miidafio tolobati galacayin tamin olun-
mas! ilo, miioyyen deracado tohdidloardon qagma ilo baglidir. Bu te-
lobata niimuna olaraq siginacaq, qaygi, miidafio tolobatim gostor-
mok olar. Omak sahoasinda bu tolobatin reallagmasina niimuna kimi
is yerinin tohliikasizliyi namina gostorilon saylar, sosial zomanatlar,
sosial sigortanin miixtolif novleri vo yaxsi toqailid zomanati veran
yiiksak sarfali i§ axtarigim gostormak olar.

3. Sosial tolabatlar va ya sosial monsubiyyato bagl olmaga to-
labat — har bir insamn bu va ya digar daracads sosial garsihgli mi-
nasibatlora dostluq hisslorinin yaranmasina ehtiyaci vardir. Oylan-
mo, istirahot talobatlarimin 6donilmasi magsadile dostluq miinasibat-
lori bu tolobata misal ola bilor. Digqgat etmok lazimdir ki, insanlar
bir tarafdon baglihq tolobatinin 6donilmosi, digor torafdan isa boyiik
tohliikesizliyin tomin edilmasi mogsadilo birliklora do qogula
bilarlar.

4. Hérmat vo ya hamu torafindon gabul olunma talabati 6ziindo
miistoqilliys nail olmaq telobatini, atrafdakilarin hérmotini qazan-
magq, nay9sd malik olmaq vo hakim olmaq tolabatimi birlogdirir. Bu
tolobatin 6donilmasi sosial garsiligh foaliyyatdo miimkiin olma-
digda, biz yenidon gismen 3-cii va 4-cii qrup talobatlarin togqusdu-
gunu goriiriik. Pesokar sahodo bu talabatin &donilmasi vasitalori
kimi avtoritet vo salahiyyatlor, xidmati avtomobil, xiisusi kabinet va
ya xiisusi geyimin xiisusi ndviinii gostarmok olar.

5. Oziiniiifada tolobat1 saxsiyyatin potensial imkanlarinin real-
lagdirilmasi, dziintiinkisafin yaranmasi vo yiiksaligini birlogdirir. Pe-
sokar sahada bu sinfin, xiisusilo ixtisaslagmis miitoxassislor, rohbar-
larin tolabatlarinin 6danilmasinin xiisusila boylik imkanlar vardir.
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Maslounun nozeriyyssine gora, biitiin bu tolebatlari ciddi
terarxik qurulus soklinds yerlogdirmok olar. Bununla o gostormak
1stoyirdi ki, agag1 tobogolorin tolobatlarnm tamin olunmalarm talob
edir vo tobii ki, daha yiiksak tabsqolorin tolobatlar motivasiyalara
tosir etmozdon avval insan davramglarina tosir edir. insan daima
onun tigiin daha vacib va giiclii olan tolobatin 6denilmasing say gos-
tarir, ndvbati moarhoalenin tolobati insan davramginda on giiclii toyi-
nedici amilo ¢evrilmamis daha asagi tobagonin talobati 6danilmoli-
dir.

Soxsiyyat kimi insan:n inkigafi ilo onun potensial imkanlan da
geniglondiyi Ugiin Oziintifads talobati heg vaxt tam 6donilo bilmaz.
Buna goéro do tolobat vasitosile davramig motivasiyast prosesi
sonsuzdur. Maslou nazariyyasi rohbarlara izah etdi ki, tabe olanlarin
motivasiyas1 onlarin tolobatlarimin genis spektri ilo miioyyan edilir.
Konkret insani motivastyalagdumagq iigiin rohbar ona biitiin tagki-
latin magsadlarina gatmaga xidmat edon harokat normalar vasitosila
onun vacib tolobatlarimin 6danmasine imkan vermolidir. Masalan,
bir qayda olaraq kitabxana kollektivlorinda istifads olunan sosial
talobatlarin 6danilmaesi tgiin asagidaki tadbirlori hayata kegirmok
lazzmdur:

1. Insanlara daha gox iinsiyyatds olmaq imkam veran harokat
normalariru inkisaf etdirmak

2. Togkilata real tohliikke yaratmadigy halda geyri-formal
qruplan dagitmamaga galigmagq

3. Toskilatdan keonar kollektiv iizvlorinin sosial faallig igiin
sarail yaratmaq

4. Tabe olanlarla daha gox tlinsiyyat qurmaq

Yiiksok toboga tolobatlarinin (IV va V sinif) reallagdirilmasi
ligiin garait yaratmaq ¢ox vacibdir. Belo ki, bunlar hayata kegiril-
mas1 miimiikiin olan va biitiin togkilatin inkigafina tokan veracok is-
tedadli insanlann tolabatidir. Bu talabatlarin 6danilmosi tigiin rohbar
asagidaki metodlardan istifads edils bilar.

1. Daha mazmunlu, yaradici i taklif olunur
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2. Yaradici qabiliyyatlori vo igdoki ugurlan yiiksok qiymatlan-
dirmak v havaslondirmok

3. Miirakkab vo vacib vazifolor vermoklo hiiquglar1 geniglon-
dirmok

4. Talim v inkigaf ligiin imkanlar tomin etmok

Davrams elmlori maktabi (bixeviostik maktab)

Bu moktab is yerinds insan davramglarinin yronilmasinda va
omayin effektiviliyinin yiiksoldilmasi metodlarinin asaslandiriima-
sinda sosial va psixoloji nailiyystlorindon istifado etmoklo avvalki
nozoriyyanin davami kimi moghurlagdi. Onun moqsadi sosial qargi-
ligh tesvirin miixtolif aspektlorinin tadqiqi, motivasiya, hakimiy-
yotin xarakteri vo goxsi imkanlarin osaslandirilmasinda iggiya k-
mok mogsadila avtoritetin tadqiqatidir. Ogor insan miinasibatlri
moaktabinda har geydon avval goxsiyyatloraras: alagelorin nizamlan-
mas1 metodlarinda diqqat markozlogirdisa, 1960-c1 illorde kifayat
godor moghurlagan davrams elmlori moktobi insan resurslarinin isti-
fadoasi yollarim miioyyanlogdirmokls kifayat qadar iroli getdi.

Davranig elmlori moktabi hom “insan miinasibatlori” mokts-
binds, hom da tagkilatin klassik formal nazariyyasindo gabul edilon
tokliflordon forglonon bir nego osasinda formalagir. Birinci toklif
iddia edir ki, hor bir i§i ig¢inin onu yaxsi icra etmasi {igiin stimul
olan milayyan ilkin maraq xarakterizo edir. fkinci toklifa gora, in-
sanlar islo bagh olan va olmayan talobat vo arzularim 6domak {igiin
iglayirlor. Bu is9 6z ndvbasinda is¢ilarin igdon razi1 qalmas: va bu ra-
ziligmn alds edilmasi amok faaliyyati ilo maggul olmaga vadar edon
on fundamental sobablarlo bagli ayrica magsadini ifada edir. Ugiin-
cii toklif igin zorurotlo bagh olan amil deyil, ig¢inin hoyatinda asas
maraq oldugunu iddia edir. Dordiincii toklif is vo ondan raziligm
insan hoyatinda markazi yer tutmasi fikrini irali siirtir. O gostorir ki,
rohbar igginin igine lageyd yanagdigini vo fiirsot dityon kimi onu
yering yetirmoyocayini diisiinmok ovezina miisbat motivasiyalar
toklif etmolidir. Sonuncu fikir togkilatin formal klassik nozariyys-
sinda geyri-miiayyan gokilds tozahiir edir va hotta “insan miinasibet-
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lori” moktobi miioyyan daracads onu inkigaf etdirir. Davranig mok-
toblorinin K.Arciris, R.Dayxerq, D.Makgreqor, F.Qergberq kimi
gorkomli niitmayasndalari 6z noazariyyslorinds amak kollektivinin ig
effektivliyini artirmagla psixologiya vo sosiologiyanin nazariyyslo-
rini togkilat idaragiliyina totbiq edirdilor.

1950-ci illorin ortalarinda menecment nozoriyyosinds yaran-
mu§ voziyyati aydinlagdiraraq, D.Makqreqor geyd edirdi ki, ictimai
elmlor 1930-cu illordo atom enerjisinin todqiqi dovriinde fiziki
elmlorin oldugu vaziyyatdadir. Aydin olur ki, uygun soraitdo insa-
nin halo doa biitiinliikdo dork etmadiyi giicii, yaradict potensiali tog-
kilati goraitds {izo gixa bilor. Menecment nazariyyasi sahasindaki bi-
liklor sayla inkisaf edir. Ancaq biz menecera bu yeni biliklori neco
asan va sorfali totbiq etmok yolunu gostora bilmarik. Siibhasiz ki,
illarlo tadqiqat, onlara boyiik xarclar, bu geniglonan biliklori “tagki-
lati foaliyyato” neca totbiq etmoyi aragdirmaq iiglin nozari menec-
mentin yaradici toxayyiiliiniin bdyilk hocmi tslob olunacaqdir.
D.Makqreqor idaragilik harakatlorinin asasinda dayanan insan dav-
ranig1 haqqinda fikirlori aragdirir. Onun yaratdigy “Iks” vo “Igrek”
nazariyyalori rohbarlorin tip va davraniglarin1 aydinlagdirir. Menec-
mentds onu tez-tez hakimiyyat vo liderlik nazariyyasina daxil edir-
lar. Rahbarin davranig xarakteristikasi kimi D.Makqreqor onun tabe
olanlar {izorindoki nozarat soviyyesini ayirdi. Bu xarakteristikanin
son marhalasi avtokritika vo demokratik rohbarlikdir. X stilinin ha-
kim oldugu yerdos macburi vo normativ motivasiya, Y sisteminda iso
— raz1 salmagq, insan §oxsiyyatino miisbat tasir, onu togkilatla birlog-
diron tasavviirlorin yaradilmast mévcuddur. Buna uygun olaragq,
monfi nazoriyyonin (X nozoriyyesi) aleyhino olaraq tabegilikdo
olanlarin gorar qobulundan konarda galmasi, xirda nazaratlo togab-
biislorin mohv edilmasina aparir, miisbat nozariyyas (Y nozeriyyasi)
1so amokdaglarin idaragiliya calb olunmasi va menecerlar taraofindon
yalmiz iimumi nazarat va rahbarliyin hayata kegirilmasini taklif edir.
Iscilor 6zlorini igo aluds olmalart va onu yerina yetirma havaslarinin
omast ilo motivasiya eda bilorlor. Bununla, davranig elmlori moktabi
faaliyyotin effektli tagkili zamani diggati sosial-psixoloji moqamlara
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yonaldir. Bu isa igin mozmunu igsdon razt qalmaq veo motivasiyanin
qiymotlondirilmosindo osas amil kimi doyorlondirilmok imkam
Verir.

Komiyat yanagmasi

Komiyyat yanagmasi menecment moktobi kimi idaragilik
fikrindo yeni bazar yaratdi vo maraqh doyisikliyo moruz qaldi
“Tadqiqat emoliyyatlar1” {imumi ad1 altinda qruplagdirilan komiyyat
metodlart 1950-1960-c1 illorda riyaziyyat vo hesablama texnikasinin
totbiq olunmasimin naticosi oldu. Verilon metodikanin mahiyyati
problemli voziyyotin modellagdirilmosinda, komiyyot monasinin
verildiyi osas doyigonlorin obyektiv miiqayisasi vo tosvirindadir.
Lakin 1960-c1 illords o zamanki riyazi modellagdirmo metodlarinin
miirokkabliyi ilo olagedar yalmz az rohborlor riyazi hesabatlarin
aparilmasi Gi¢lin lazimi tohsilo malik idiler. Bugiin kompiiter texni-
kasmn inkigafi ilo olagadar vaziyyot tez doyisir: hotta humanitar
tohsil soviyyosindo on miirokkob masalolorin modellagdirilmasi
miimkiin olur vo kamiyyat yanagmasi yeni mona dasiyir. Belalikla,
XXI ssrin I yanist idaragilik fikrinin 4 forgli moktobinin inkisafi ilo
xarakteriza olunur: elmi idaragilik, inzibati idaragilik, insan miinasi-
batlori, davranig elmlori, hamginin kamiyyat metodlari. Bu morhalo
miixtalif moktablarin ayrilmasi asasinda yaranan yanagma kimi baga
diisiiliir.

Sistemli yanagma

Sistemlor nozoriyyasi menecmento xususi tosir gostormigdir.
Sistem tasavviirlorinin koklori uzaq kegmigo dayanir. Hatta menec-
ment sahasinda sistemli yanagma yeni sayilmir. Qeyd edak ki, XIX
asr elmi nazarati daha da giiclondirmak {igiin atraf alomi fragmentlo-
ra, biitév hissalors bolmayi yratmigdir. idarogilik sistemini nozor-
don kegirarkan element qisminds idaragilik funksiyasi hoyata kegi-
ron struktur yanim bolmolori ¢ixis edir. V.Pareto va T.Parsonsun
“sistem fikirlarinin” dastoloyen K.Bernarda goro sosial-igtisadi sis-
tem elementlori gismindo insanlar deyil, onlarin koordinasiya vasi-
tosile vahid bir sokil alan davramiglan ¢ixig edir. Rus filosofu
A.A.Bogdanov kegen asrin avvallorinde imumi sistem nozoriyys-

38

sindon tstiin olan vo miiasir nozeriyyonin bir ¢ox anlayiglarim
oziindo comlayan tektologiya nazoriyyasinin va ya universal togkila-
ti elmin asasin1 qoydu.

Lakin m&vgelarin zahiran aydin olmasina va sistem tosovviir-
larinin genis yayilmasina baxmayaraq idaragilik nazariyyasinin in-
kigafi ilo togkilatin tobioting bir sistem kimi yanagma asash suratds
doyisdi. Klassik idarogilik moktobinin niimayandslorinin fikirlari
asasinda togkilatlarin ilk névbado moqsada nail olmaq tigiin alat rolu
oynayan rasional sistem kimi tesovviirlori dayanmir. Belo sistem
iyerarxiya, reqlamentli, mexaniki, rasional olmas: ilo xarakterizo
olnurdu.

Idaragilik elminds davranig istiqgamatinin inkisaf mogsadi tos-
kilatlarin vagsamaq vo otraf miihitlo tarazliqda olmaq olan tobii insan
sistemi kimi anlagilmasina gatirib ¢ixardi. Bela tosovviirlors iizvilik,
6ziiniiinkigaf, insan amilinin nazors alinmasi daha miivafiqdir. Bu
onilliklor sistemli yanagsma adlandirilan sarbost idaragilik nozariy-
yosinin yaranmasi {i¢iin hazirhq morhoalasi rolunu oynadi. Sistemli
yanagsma elmi metodologiya olaraq tohlil obyektlorinin tacrid
olunmug sokilda nozardon kegirilmosini 6ziinde comlagdiran xiisusi
anlayig sayilir.

60-c1 illordo sistem konsepsiyasinin osas halgasi istanilon
togkilatin canli organizm kimi nozardon kegirilmasi idi. Bunun {i¢iin
sistem nazariyyasinin asas miiddaalarim sistem va goraito goro sis-
tem davramgimn bitovliikkde nozardon kegirilmasi zoruratini oks
etdiron xolistik biitév yanagmaya ehtiyac yarandi. Canhi sistemlor
inteqrasiyadir vo onlarin xarakteri biitovdan asihdir. Idaragilik prob-
lemlarini baga diigmok liglin bu problemlari yaradan biitiin sistemi
nozordon kegirmok lazimdir. Belaliklo, sistemlor nazariyyasi daha
avvalki maktablarin iglayib hazirladigi konsepsiyalarin inteqgrasiyasi
tiglin 1daragilik nizamnamasini 6ziil olaraq totbiq etdi. Onanavi ola-
raq sistem struktur vo togkilata malik olan goxsayh garsiligh slagali,
nizamli elementlor toplusu kimi basa diisiiliir. Bu zaman sistem ele-
menti rolunda miirokkob amillor, predmetlor, proseslor komponenti
¢ixis edir.
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Giiman edilir ki, nozarden kegirdiyimiz predmetin mahiyys-
tine P.K.Anoxinin verdiyi torif daha yaxindir. Bu tarifs goro sistem
segicilik osasinda miioyyan edilmis vo fokuslanmuig son natico aldo
etmok lgiin qarsiligh tosirin qargiligh kémoya ¢evrildiyi kompo-
nentlor kompleksi kimi baga diigiiliir. Realligda sistemin (insan,
masin, kllektiv vo s.) otraf alomlo olagado olmadan mdveud ola
bilmaz. Bu slagalor o gadar gox vo miixtalifdir ki, onlarin hor hansi
problemi hall etmok ti¢iin $yronmok miimkiin deyildir. Bu sobabdan
sistemli yanagma sistemin xassolorino va dyranilon obyektin qargiya

qoydugu masalalorin halline bilavasito vo shomiyyatli tosir gostoran

daha osasl olagalori ayird edilir. Baxmayaraq ki, sistem idaragilik
nazariyyasi sistemlor nazoriyyasino osaslanir, burada “sistem” anla-
yis1 xiisusi monada igladilir. Bu mévcudlugu va foaliyyati konkret
soraito asason qarsiligh alaqads olan konkret elementlor comidir. Bu
halda sistemin vacin slamati gismindo onun biitévlilyli — bu ele-
mentlor toplusunda ayriligda hor birinds olmayan xassalorin amals
golmasi ¢ixig edir. Sistemli yanagma Qorbo yaradilomg idaragilik
nazoriyyasi olaraq avvalca avtomatlagdinlmig idaragilik sistemi
(AIS) layihasinda, daha sonra isa sosial-iqtisadi strukturlarda biitiin
proseslora sistemli yanagmanin formalagmasi zamam Rusiyada da
totbiq edildi. Sistemli yanagmam universal menecment alotindon
biri kimi qebul etmis ocnabi miislliflordon Rusiyada R.Conson,
F.Kast, D.Rozmgveyl, S.Optner, S.Yinq, C.Riqqgs, M.X.Meskonun
elmi iglori daha ¢ox taminir. Milli alimlorin iglorindo do bir gox sis-
temli amil va olagalor otrafli dyronilmigdir. Bozi problemlorin halli
zamani onlar acnabi tadqiqatgilardan daha proqressiv mévge aldo
etmiglor. Xiisusi sinif togkil edon sosial sistemlarin dyranilmasi xii-
susi shomiyyato malikdir. Onlarnn yaranmasi vo biitévliyii insan-
larin qargihigh tasiri ila miloyyan edilir. Noticada sosial sistemlor
vahdat gortlari, yoni sistem amalogatiron amillarlo forqlonir. Bunlara
aiddir:

— Biitiin elementlor cominin {imumi maqgsadi

— Har bir elementin vazifesinin sistemin imumi moaqsadine
tabe olmasi
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— Har bir elementin 6z vazifasini dork etmosi vo imumi mag-
sodin basa diigiilmosi

—Hor bir elementin qargiya qoyulan masalodon irsli galon
funksiyasinin yerine yetirilmasi

— Sistemin elementlori arasindaki konkret miinasibatlor

~ Idaragilik orqanlarinin méveudlugu

— Miitloq oks alaqgo.

Maddi sistemlords elementlorin qarsiligh slagasi materiyanin
mdvcudlugu va horakati qanununa ssaslandigr halda miicarrad siste-
ma do horokatin oks edilmasi (elmi nozariyyslor, modellar) ganunu,
sosial sistemlords imumi maqsad va eyni maraqlarin olmasi ilo xa-
rakterizo olunur. Mahz bu insanlarin birgs faaliyyati liglin halledici
amil sayilir. Bagqa sozlo, insanlar miioyyan faaliyyatlors sévq edon
amillor lazimdir. Insanlar togkilatlarda birlogir,giinki hor biri ayrilig-
da har hans: tolobatin1 6doyan masalalari bu sistemi togkil edon ayri-
ayr1 obyektlorin masalalorindan farglonir.insanlar 6zlorinin miioy-
yon problemini hall etmok ii¢lin biitév sistemin problemini hall
etmali olur. Beloliklo,sosial sistemin xiisusiyysti ondan ibarastdir
ki,onu yaratmaqla insanlar bir ¢ox digor magsadlari ds hoyata kegir-
molidir. Sistem elementlorinin masalalori biitévlitkds sistemin biitév
bir sira mosalolorini yaradir. Elementlorin talobatlarini tomin etmak
{igiin sistem biitdv bir togkilat kimi faaliyyat géstormalidir.

Sosial sistemin digar vacib xassasi odur ki,onun imkan va
magsadlori onu togkil edan elementlorin sado imkan va magsad
toplusundan daha genigdir. Bu xassa biitévliiliik vo sinergiya effekti
ad1 dagryir. Sosial sistemin torkibinds onun elementi olaraq insanlar
bir-birinin naticasindon miioyyon dorocads asili vaziyyato diistir.
Bagqa sozlorla, sosial sistemin torkibinds insanlar arasinda bir-
birinin vaziyyat vo davranmigina tosir gostoran {isul kimi anlasilan
miioyyan miinasibatlor formalagir. Bu miinasibatlor yalmz sistemin
elementlari, yani kollektivin {izvlari arasinda slags oldugda qiivvada
olur. Olags-maddi (xammal,materiyada yanacaq, momulat, alstlor
va s.) va ¢/maddi (ideya, biliklor, gorarlar, molumatlar) ola bilon
faaliyyat naticolori ilo miibadilo demokdir. Miinasibatlor yalniz
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bilavasita deyil, hom do bilvasita olagolor vasitosi ilo do formalasa
bilor. Masalon,adobiyyatin hazirlanmas1 zamam o&tiiriilon sahvlor
slibhasiz ki, kitabxana xidmotinin saviyyesine do tosir gostarir.
Lakin sistemin biitovlilyiinii miioyyon miinasibot vo alagalorin
daimi movcud olmasi ilo miioyyon edilir. Bu minasibatloro
diqqatsiz yanagma igin effektivliyinin azalmasina sabob olur. Sosial
sistemin onu tabii vo texniki sistemlordon forglondiron daha bir
xiisusiyyatini qeyd edsk. Aktiv funksional element gisminda sosial
sistemlora miixtalif foaliyyatlor hoyata kegira bilon insanlar daxil
olur. Bu zaman naticalor magsadlora miivafiq golmalidir. Kigik vo
boyiik sosial sistemlorin moqsadlori arasinda prinsipial forglar
vardir. Kigik sistemlordo mogsed miioyyon edilmasi prosesinin
effektivliliyi sistemin iizvlori arasinda birge miizakira vo nailolma
naticasinda sldo edilir. Boyiik sistemlorde miisyyan magsadlar -
yiiksak tasnifat vo professionalliq tolob edon goxaspektli igdir. Mahz
bu sobobdon osasinda mogsadlorin  dayandigi  perspektivlari
miioyyon etmok ig¢ilin xiisusi idaragilik quruluglar: yaradilir.
Belaliklo, boyiik sistemlorde funksiyalarin boliinmesi aparilir.Hom
{imumi magsadlori,hom do konkret masalalori miloyyan edon sistem
niimayandosi qisminds idara¢i orqan vo ya rohbar ¢ixis edir. Bu
sistem elementlarinin idarasi vo ganuna tabe olmasi kimi garh edilir.
Idaragi orqanin hiiquglan sistemin moasalalari ilo alagalidir va yalniz
yalniz onlarin hall edilmasi tgiin istifado edilo bilar.Rahbarin va
tabe olan goxslorin subordinasiyast onlarin bir-biri ilo gaxsi
miinasibatils deyil, sistemdaki voziyyat, birge masalalari hall etmok
vacibliyi ilo miioyyan edilir. Rohber iggilon tokco hakimiyyato
malik oldugu {igiin deyil, sistemin foaliyyat mosalalorinin bunu
talob etdiyi iigiin idars edir. Belaliklo, sistemli yanagma togkilati bir
nega qarsilight slagali yanmsistemlordon ibarat agiq sistem kimi
sorh edir. Togkilat resurslart xarici mithitdon alir, onlarin {izorinda
isloyir vo noticolori xarici miihite Otiiriir. Sistemlor nozariyyasi
rohbarlora togkilatin ayri-ayn hissolori arasindaki, osasi togkilat vo
onu shats edon miihit arasindaki qarsiliqhi alageni dork etmayo
komak edir.
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Soraito gora yanagma

Soraito goro yanagma idaragiliyin istigamatini radikal suratdo
dayigdiyinden xiisusi idaragilik moktoblorinin osas prinsiplorini
yekun vurmaq lazimdir. Onlar elmi idaragilik prinsiplorine osas-
lanaraq rohborin neco islomali oldugu haqda nozari biliklor kom-
pleksidir. Oz névbasinda bu prinsiplorin tacriibade hoyata kegiril-
mosi yalmz tacriiba, sinaq vo sohvler metodu goklinds bag verirdi.
Onanavi nazariyyalorin nailiyyat vo magsadlori har bir togkilata mii-
voffoqiyyatlo foaliyyot géstormok imkami yaradan universal me-
todun toplusudur.

Hoar bir ndvbati nazoriyys zamanla 6z mohdudlugunu siibut
etmigdir, onlardan heg biri biitiin hallarda miivoffaqiyyato zomanat
vermir. Masalon, elmi idaragilik vo milli moktoblarin rasionalist
paradizmlorinde mogsad va garstya qoyulan masalalor uzun miiddat
orzinda sabit sayilan, strategiyanin asasinda ixtisaslagmanin fasilo-
siz yiiksoldilmosi vo dorinlogdirilmasi dayamir; togkilati qurulus
funksional prinsip asasinda qurulur; biitiin név foaliyyatlor {izorindo
nozarat, yuxaridan golon amrlarin idarasi kadr torafindon doaqiglikle
yerina yetirilmasi halledici rol oynayir. Ustiinliiklorino baxmayaraq
bela idaragilik yeniliklorin monimsanilmasina vo ya geyri-standart
soraito yonoldilmomigdir. Oksina, kollektivds miinasibat qurulma-
sinda effektli olan davranig elmlori maktabinin metodikas: 6n plan-
da inzibatilogmo vo formal hakimiyyat olan goraitlordo effektli ol-
madi. Faydali olmasi ilo goxgaxali rohbarlik foaliyyatinin bagh ida-
ragilik funksiyalarinin toplanmasina gatirib ¢ixardigi proses yanas-
masi formalagdirilmigdir. Komiyyat yanagmasi idarogiliyin digar no-
zari milddoalarina slava kimi nazardon kegirilir.

Hotta goraito goro yanagmamn mentiqi davamm olan sistemli
yanasma, bir sira alimlor qeyd etdiyi kimi, kifayat gadar xiisusilo
idaragiliyo tasir gostaran fasiloli sahalords nozori olaraq galmusg, az
konkretlogdirilmisdir. Soraito gére yanagma noqteyi-nazarindan an
yaxsi idaragilik iisulu mévcud obyektdir. Soraito goro yanagma
miixtalif iisul, metod, nazariyyslori miiayyan saraitla, yani homin an
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konkret obyekts tasir gostoran konkret gartlor toplusu ile alagolondi-
rir. Belaliklo, goraito goro yanagma tatbiq edon rohbar:

— 6z effektivliyini, miixtolif idarag¢ilik nazoriyyalorinin imkan
va mahdudiyyatlorini siibut etmis professional idaragilik tisullarin-
dan xabardardir;

— soraiti diizglin sorh etmok vo totbiq edilon metod va ya
nazariyyanin naticalorini avvalcadon goéra bilir;

—magsadloro on effektli yolla nail olmaq qabiliyyatin
malikdir;

0.S.Vixonskiy vo A.l.Naumov sorait nozeriyyesini menec-
mentin “sintetik” nozoriyyosi sirasma aid edirlor. Soraito gors ya-
nagma digar moktab vo nazoriyyslorin mévgeyinin yalms oldugunu
bilmir. Sistemli yanagma kimi goraito géro yanagma da miixtalif
hissalori, yanagmalar sintez edon, onlarin ayrilmaz qarsgiliqh alage-
sini xiisusi geyd edan inteqrasiya edon xaraktera malikdir. “Birdl¢ii-
1i” nazariyyslarden (klassik vo psixoloji nazariyyalor) soraito gora
yanagma ondan irali golir ki, eyni bir idaragi davramgin miixtalif
soraitlordo naticasi bir-birindon asash suratdo forqlona bilar. Ohe-
miyyatine gora universaliqdan goraito goéro yanagmaya bela kegid
miistavi tasvirindan tigolgiilii tasvira, xatsiz ag-qara kinodan stereo-
fonik rongli kinoya kegidlo miiqayisa edila bilor. Soraito géro yanag-
ma homginin togkilatlart hor biri miloyyon funksiya dasiyan va
toskilatin masalolorine miivafiq faaliyyat géstoron bir-birindan qar-
siligh asili olan yanimsistemlordan ibarat gokildo tosvr edilir. Har bir
yarimsistem togkilatin foaliyyati tigiin 6z dagidit shomiyyati natica-
sindo togkilatin foaliyyoti effektli oldugu halda tatbiq edilon “funksi-
onal imperaktiv” kimi nazorden kegirilir. Bununla slaqadar dord
asas yanimsistem ayird etmak olar:

— maqsadlor yarimsistemi

— insan resurslart yarimsistemi

— texnika yanimsistemi

— idaragilik yarimsistemi

Magsadlor yarimsistemina {imumi vo xiisusi maqsadlor aiddir.
Insan resurslan yanimsistemi amokdaslan liderlik fenomeni va mo-
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tivasiyalar1 ohato edir. Texniki yarimsistem togkilatin “idxallarinin’
(sermaya, informasiya, enerji) gorokli “ixraclara” (xidmatlor, infor-
masiya, enerji) c¢evrilmosini tomin edir. Idaragilik yarimsistemi
digor yarimsistemlarin qargihgh slage vo faaliyyatini yénlondirmoli
vo toskilatin atraf miihitlo alagesini tonzimlomoslidir. Bundan slave
menecment struktur togkilatlarin digor yarimsistemlorin tolobatina
miivafiq olaraq effektivliyini giymstlondirmolidir. Sorait nozeriy-
yasi nozorde saxlayir ki, hor bir yanim sistem elo qurulmahidir ki,
atraf miihitlo uygunlasa bilsin. Sistemli yanagma ideyalarina asasla-
naraq C.Tompson menecment masslolorinin iigpilloli bolgiisii osa-
sinda goraita goro idarogilik nozoriyyesi hazirlamigdir. “Texniki
sistem” soviyyasindo menecment resurslannin doyigmasi prosesila
birbaga idaragilik saviyyasinda texniki faaliyyat soviyyasi vasitosilo
alagolidir va “insititusional saviyyada” menecment togkilati biitiin-
likdo comiyyatlo slagondirir. Digar sosial sistemlor kimi har bir tog-
kilat 4 funksional imperativlo kosisir:

1. Adaptasiya — sistem 6zii va onu ohats edon miihitlo miinasi-
bat qurulmalidir

2. Magsadlore nail olma — resurslarin mobilizasiyas: vo
onlarin magsadlore nail olunmasina yonsldilmasi

3. Inteqrasiya — sistem giivvalorinin koordinasiyasi iigiin vasi-
tolora malik olmalidir

4. Qapalihiq (“dostok niimunesi”) — dogan foaaliyyatin genis
motivasiyas: ilo zomanoat verilon ilk 3 sortin tomin edilmasi {igiin
minimal qlivva sarfi.
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Menecment nazariyyslarinin istifadasi

Elmi istigamatlor vo agar
nazariyyalor

Miiasir menecmentdos istifada
olunan 3sas ideyalar

1. Elmi istiqamat vo klassik inzibati maktab

Elmi prinsiplor iglorin yerina
yetirilmosinin
rasionallagdirilmast.
idaragilikda amayin bo!giisii

Menecments elmi yanagma vo
idarogiliyin prinsiplori.
Miikommollogdirma mogsadils isin
yerina yetirilmosi tisullarinin tohlili.
Omoyin ddenilmasi 1g¢ilatin
motivasiyasinin osas elementi kimi.

2. Insan miinasibatlari va dav

ramyg elmlori moktabi.

Kollekiv xiisusi sosial grup
kimi. Soxslorars: miinasibatlor
har bir ig¢inin potensialinin vo
effektiviiyinin inkisgaf amili

Menecmentrdo kommunikasiya, qrup
dinamikasi, motivasiya, liderlik
amillorinin iglodilmasi. Insanlann
miiassisado davraniginn tadqiqi.
Miiassiso lizvlarine aktiv insan
resurslart kimi yanagma.

3. Kamiyyat yanagmasi.

Komiyyat todqiqatlarinin,
modellagdironin vo aragdirma
texnikasi metodlarmin tatbiq
edilmasi.

Qorar gabul edilmosindo komiyyat
Olgiilorindon istifado edilmasi.
Komputerlor vo idaragiliyin
informasiya sistemlorinin iglodilmasi.

4. Sistemli va goraits géra yanagma.

Miiossisenin biitiin
elementlorinin qargihql tasir
va qarsilight asilihgi. Otraf
miihitin §oraito goro hesabat vo
agkara gixarilmasi.

Miiassisaya bir-biri ilo gargiligh
tasirds olan hissalordon ibarat sistem
kimi baxilmasi. Miiassisanin ugura
nail olunmasi {i¢tin otraf miihitin vo

oks alagonin monasi. Saraita goro
amillorin Syranilmosi asasinda
idaragilik gorarlarinin gobul edilmasi. |

Belolikla, miiasir rohborlor kitabxanaya indi vo galocokda
sabit faaliyyat imkam yaradan iistiinliiyo malik daxili va xarici mi-
hit amillarinin siiurlu segimina imkan veran strateji tofakkiiro malik
olmalidirlar. Istigamatlardan har biri kegmisin moahsuludar tacriibe-
sini ugurla tatbiq edon miiasir menecment elminda iz qoymusgdur.
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MUASIR MENECMENTIN MODELLORI

Miiasir hayat boylik siiratlo doyigsmoklo hom yeni imkanlar,
hom do yeni tohlitkolor yaradir. “XXI asrdo inkisaf yollarinin ax-
tarilman {ligiin bagoriyyat iqgtisadi, sosial va ekoloji inkisafin tarazli-
gim tomin edon yeni paradigmaya ehtiyaci var”. Yeni paradigma
necadir? Idaragilik tafokkiirii stereotiplori va idaragiliys kéhnalmis
konseptual yanagmalar koskin tonqido moruz qalmigdir. “Rasional
idaragilik” kimi anonovi modelin mohdudlugu aydin segilmoys bas-
ladi. O ilk ndvbada kitabxana toskilinin, kitabxanada bag veran pro-
sesin reqlamenti vo nizamlanmasi, struktur yarimbélmalarinin faa-
liyyatinin sabitliyi vo davamliligina nail olmaq imkam ilo alagalidir.
Rasional modeldaki idaragilik faaliyyatinin daqigliyins baxmayaraq
onun miiasir gortlor altinda vacib olan sixhiga, elastikliys malik
deyil. Bugiin on moghur menecment anlayiglarindan biri “qeyri-
mioyyanlikdir”. Burada molumatsizhiq deyil, sartlorin daim doyis-
mosi, yeni olagolorin yaranmasi, tolabatlarin dinamikasina cavab
olaraq faaliyyatin siiratli gokilds istigamat tapmasi nazards tutulur.
Hoyat faaliyyatinin dinamikasi gortlori altinda biitiin detallarin av-
volcadan nozars alinmasi miimkiin olmur. Bu sababdan idaragiliyin
vozifosi adaptiv idaragiliyin modellorinin yaradilmasi, rohbarin va-
zifasi isa kompleks vo sistem yanagmalarin hoyata kegirilmasindon
ibaratdir.

Menecment belo modellarin yaradilmasi problemlarini effektli
suratdo hall edir. Oton yiizillikde menecment yeni sosial insititut,
yeni osas sosial funksiya, comiyyatds liderlik edon menecerlar gru-
pu olaraq qeyri-adi siiratlo yaramb inkigaf edarok avazedilmaz oldu.
Ovvallar heg zaman yeni insititut menecment kimi bir nasil boyunca
irq va madaniyyat, dil va anana sarhadlarini agaraq yer kiirasini bela
asanhgla ohato etmomigdi. Hogigaton do kompetent menecmentin
daxil oldugu har yerda siiratli inkigaf miigahids edilmisdir. Gériiniir
nohang sosial innovasiya ila gars: qarsiyiq.
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Yeni nohong inkigaf faktorunu ayird ederok timumilogdiran va
tosvir edoan Piter Druker yazir: “Bizim yalniz iqtisadi istehsal faktor-
larim, xiisusilo sormayadan istifads etdiyimiz heg bir yerds inkigafa
nail olmamigiq.” Menecmentin enerjisini oyada bildiyimiz az hal-
larda siirotli inkigaf miisahido olunub. Inkigaf, basqa sozlorlo — insan
enerjisinin naticasindo miimkiin olur, onun istiqgamatlondirilmosi isa
menecmentin vazifasidir. Menecment — harakatverici qlivvadir, in-
kisaf iso onun noticesidir.” Miixtalif milli menecment modellari
(Sm.Amerika, Q.Avropa, Skandinaviya, Yaponiya, Tiirkiya vo ya
Latin Amerikasi) aralarindaki ¢oxsayli forqlero baxmayaraq tad-
ricon 6z spesifikliyini itirirlor.
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KiTABXANALARIN IDARO EDILMOSINDO
MARKETINQIN ROLU

Bazar iqtisadiyyati goraitindo MDB 6lkalorinds, o ciimlodon
respublikamizda kitabxanalarin sosial-iqtisadi faaliyyati prinsip
etibar1 ilo tamamilo doyigmisdir. Belo ki, idaroetmods anonovi
sistemin ugursuzlugu, konstruksiya strategiyasmn inkisafina olan
tolob, “Yeni paradigm” nozoriyyesinin mévcudlugu kitabxanalarin
marketing sistemine ke¢gmosina gatirib ¢ixarmigdir.

Kitabxanagiliq praktikasina marketingin ideyalarinin gatiril-
moasi, Qarb miitoxassislor torofindon hazirlanmigdir. Artiq 1960-ci
illordo ABS-da, bir miiddot sonra AFR-da, Isvegrode marketingin
genislondirilmosi metodlan miizakiro olunurdu. 1970-ci illords ok-
sar Amerika miitoxassislori golir gotirmoyan togkilatlarda kommer-
siya marketinqinin totbiq olunmas: fikirlorini iroli siiriirdiilor. Hal-
hazirda ekspertlor marketingin inkigafim iki osas hissoys boliirlor:
isgiizarliq vo qeyri-kommersiya goraitindo marketingin inkigafi.

Moalum oldugu kimi kitabxanalar geyri-kommersiya sahasino
aiddir. Kitabxanalanin marketinglo slagesi haqqinda ilk elmi moqa-
lalor 1970-ci illorin avvallorinag tosadiif edir. Ilk olaraq marketing
sistemina ehtiyact $imali Amerikanin kiitlovi kitabxanalarinin
amokdaglari bildirmigler. Ocnabi kitabxanalarin marketinq metodu-
na miiraciati b6hran vaziyyati ilo alagadar olmugdur. Cap mohsulla-
nmn giymati durmadan artirdi. Kitabxanalara yeni texnologiyalar
lazim idi, amma dovlat torafindon kitabxanalann miiasir texnologi-
yalarla tomin etdirilmasi birdon dayandirildi. Bu illords kitabxanala-
ra lazim idi ki, dzlorini dogrultsunlar vo comiyyata sosial informasi-
ya modaniyyatlorini nitmayis etdirsinlor. Bu cohatdon marketing
strategiyasinin kitabxanalarda totbiqi labid idi.

Kitabxana marketingi — bu miixtalif goriiniiglii idaroetma
foaliyyatidir ki, kitabxana mohsulunun va xidmotinin istehsalat ha-
rokatina tasir edir. Kitabxana marketinqinds asas amillordan biri sis-
temli yanagmadir. Bir torofdon oxucunun sorgularini, maraglarimi
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doqiq vo hortorafi dyronmok, xidmati oxucunun iinvamna catdir-
magq, digar torofdon méveud maraqlar formalagdirmaqdir.

Kitabxana marketinqinin asas moaqsodi agagidakilardir:

1.Kitabxana xidmatindo oxucunun maksimum talobini 6de-
mak;

2.Kitabxana xidmatinda sorgulan tam cavablandirmag;

3.Kitabxana xidmatinda fordi vo kollektiv istifadogilorin yeni
kateqoriyalarim geniglondirmak;

4.Yerli bolgalards va orqanlarda kitabxanalarin miisbot obraz
kimi (ictimai togkilatlar vo ohali arasinda) saxlanilmasi vo formalag-
dirilmast;

Marketing metodu agagidakilarla imumilagir:

1. Kitabxana xidmatinin togkilinde mahdudiyyatlarin tahlili;

2. Istehlakginin potensial va real talablorini yranmak;

3. Real mohsul va xidmatin yeni konsepsiyasinin iglonib hazir-
lanmasi;

4. Mohsul vo xidmaotin geniglondirilmoasi plani;

5.Reklam yolu il todbirlordo maddi maragin yaranmasi hava-
sinin artirilmast;

6. Qiymot siyasatinin tomin olunmasz;

7. Comiyyatin sosial taloblarinin dyronilmasi.

Kitabxana xidmotindon istifado edon oxucular asasen: yaxin
rayonlarda yasayanlar, ohali, togkilat sahasinda ¢aligan miitoxassis-
lor va (tahsil ocaqlar1) moktoblordir.

1.Kitabxana marketingqi iki ciir olur:

2.Qeyri-kommersiya marketingi (pulsuz);

3.Kommersiya marketingi (pullu).

Kiitlovi kitabxanalarda asas yeri qeyri-kommersiya marketingi
tutur. Kommersiya marketingi totbiq olunanda kitabxanalar oxu-
cunun vosaiti hesabina maliyyalasir ("Fandreyzing"). Kitabxana
marketingi osason iki hissays béliiniir: 1) marketing xidmatina, 2)
marketinq istehsalina. Kiitlovi kitabxanalarda oxucunun miixtalif in-
formasiyalar pullu va pulsuz almas: aparici rol oynayir. Bels kitab-
xanalarda oxucuya intellektual kitablari, metodiki materiallari, bib-
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liografik vosaitlorin toqdim olunmasi asas amillarden biridir. Intel-
lektual materiallar satig formasinda alds olunur, lakin kitabxanadan
bunu pulsuz oldo etmok olar. Bu, kitabxananin faaliyystinin avazo-
lunmaz oldugunu géstarir.

Kitabxana marketingi iki strukturda: 1) kitab — kitabxana; 2)
kitabxana — informasiya formasinda olur. Kitabxana informasiya
marketingindo oxucunun informasiya tolobini 6domok, informasiya
biznesini genislondirmok osas masalodir. Kitabxana marketinginin
asas spesifik xiisusiyyatlorindon biri ds odur ki, oxucunu tam mana-
da raz1 salsin. Kiitlovi kitabxanalarda pullu xidmot zamam oxucu
talob etdiyi materiali madoni formada, samballi gokilds kitabxana-
dan ala bilir. Siibhesiz ki, kitabxana da bu igdo maliyyo xarclori
¢okir, amma bunun miigabilindo oxucunu raz1 salmaq kitabxananin
osas igidir. Buna goro do, kitabxana isindo marketing xidmatinin
foaliyyati geniglonir. Kitabxana pulsuz xidmat zamam ziiniin iqti-
sadi ehtiyaclarin1 igloyib hazirlamaq yollarini tapmalidir. Kitabxana
ilkin olaraq oxucunun manavi maraqlarindan marketing faaliyystino
baglamahdir. Bu da 6ziinds agagidakilan oks etdirir:

1. oksar kitabxanalarda pulsuz xidmat géstorilmasi;

2. pullu xidmat zamam imkansizlara (qagqnlara, slillora, ¢ox-
usaqli ailalora va s.) giizastlorin olunmasi;

3. Pulsuz xidmatin pullu xidmats kegirilmasinin labiidlityii;

4. Tasorriifat faaliyyatli kitabxanalarin hesabina pullu xidmo-
tin pulsuz xidmata kegmasi ugrunda miibarizo aparmag;

5.Kitabxana xidmotindon istifado edon oxucular vo kitabx-
anada foaliyyat gostoronlor torofindon etika qaydalarimi gozlomok,
mehriban miinasibatlor vo s. yaratmaq.

Marketing strategiyasi — bu somorali surotdo, montiqi
diiziiliiglo kitabxanalara rohborlik edorok Oziiniin marketing mo-
salalorini hall edir. Bu ela bir strategiyadir ki, marketingin kom-
pleksini, mosraf saviyyasini §ziinda birlogdirerak bazara gixir.

Miidafio strategiyasi — bazarda kitabxana informasiya
istehsalinin vo xidmatinin miidafio olunmasidir.
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Gizlamo strategiyasi — burada kitabxana 6zii hagqinda
molumat vermir. Ciinki onun kitabxana texnologiyasi hoalo inkigaf
etmomigdir. Bagqa s6zlo desak, kiitlovi xarakter dagimur.

Kitabxananin miioyyon bir hissosini tinvanh profillogdirilmig
sobalor vo sektorlar togkil edir. Belo kitabxanalarin rohbarliyi oxu-
culart tarafindon verilon tolablori gozlayir. Tkinci morholads kitabx-
analar gozloma strategiyasii yeni miidafioys bonzotmao strategiyas-
na dayisir. Bu zaman "bonzadilmis" mahsul yaranir. Burada baghca
moqgsad asagi qiymatlorlo kitabxana mohsullan istehsal etmokdir.
Hor iki halda mogsad kitabxanalann marketing foaliyyotini oxu-
cunun taloblari tistiinds qurmaqdir.

Marketing tadqiqat: — burada magsad indiki voziyyatdo
kitabxana informasiya bazarini yoxlamagq, hiiquqi va fiziki soxslarin
maragim analiz etmok, marketinq xidmotinin istehsal planlarin1 6y-
ronmokdir.

Marketinq tadqiqatinin texnologiyasi - bu bes osas
moarhoalalords timumilagir:

1.problemin yaranmasi;

2.tadqiqatin magsadinin formalagmasi;

3.informasiya monbayinin segilmosi;

4.informasiyanin toplanmasi;

5.alinmig naticonin gostorilmasi.

Birinci marhalade todgiqatgilar problemi doqiq Gyranmoli,
maqsadi  aydinlagdirmalidirlar. Marketing tadgiqatinin - manbayi
problemin yaranmasinda baglayir. Bu mogsada ¢atmagq {i¢iin tadqi-
qatgilar problemi dyranir va halli yollarini axtarirlar. kinci marhala-
do informasiyanin toplanmasi metodlan axtariimahdir. Komiyyatli
va keyfiyyatli tadgiqatlar apariimahdir.

Kamiyyatli metodlar — marketing todqiqatgilar taraofin-
don informasiyanin alimmasi, qanun &lgiilori ¢orgivasinda inkisafi,
tolobin miloyyaonlogdirilmasi vo masuliyyatin dork olunmasidir.
Komiyyatli tadqgigatlar zamani informasiya miixtalif tisullarla alinur:
telefon miisahibolori kdmayi ila; yasayis yerlorindon anket doldur-
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ma yolu ilo (is yerindan, tohsil miiassisolorinden va s.); Burada osas
amil anket gotiiriiliir.

Keyfiyyatli tadqiqatlar — bu vo ya digor informasiyani
yiiksok doracade géstormok va holli yollarin1 tapmaqdir. Keyfiyyatli
todgiqatin on mohsuldar metodlarindan biri "Fokus” qrupununun
igloridir. Qrupun igi 6z-6ziino meydana galon geyri struklagdirilmig
xarakterli miinaqigoli problemi miiayyon monada holl etmokdir.
"Fokus - qrup"un igi prosesindo 8 - 1 0 hormotli soxs rohborliyin no-
zarati altinda diskusiyali séhbat aparir. Belo bir s6hbot yalmz kitab-
xana todbirlori ¢orgivasinds (doyirmi stol arxasinda, oxu zalinda va
s.) aparila bilor. S6hbatlor asnasinda "Fokus - qrup" enanavi metod-
larla oxucunun tolobini, fikrini Gyranir, kitabxana iginds informasi-
yanin diizgiin, dolgun genig aspektli alinmasma amin olur. Oxucu-
nun no doracods razi qaldiginin gahidi olur. Marketing todgiqati
konkret olaraq problemli vaziyyati analiz edir. Onlar komiyyatli vo
keyfiyyatli, iqtisadi-sosial amillori analiz edarak kitabxana xidmo-
tindo mohsulun va informasiyanin strateji hollini tapirlar. Bela tod-
qiqatlar kitabxananin foaliyyatini strateji planlarini reallagdirir.
Oxucunun razi salinmasi taloblori 6donilir.

Marketing komunikasiyas1 (alagalari) — togdim olu-
nan marketinq sistemi miiasir kitabxanalarin ig foaliyyotinds slaqa-
lori geniglondirir. Marketing slagolorina daha bir ¢atin sistem -
«Public relations»sistemi daxil olur. «Public relations»- "Pablikgi-
lor" kitabxana foaliyyatinin comiyyotdo tobligatin1 hoyata kegirir.
Oksar miialliflor marketing sisteminin na oldugunu anlamagq istoyir-
lor. Kommunikasiya kanallan klassik marketinq nazariyyasini isteh-
salatin igtirak¢ilarina tolob edon torafa bu igdo mohsulun effektli ol-
dugunu anladir. «Public relations» — ("PR" ingilis s6zii olub "Public
relations" — ictimai roy togkilatr) bu elo bir idarsetma funksiyasidir
ki, miiassisalorla alagalar va qarsiliqli miinasibatlor yaradir. "Public
relations" — «Public relations»sistemi xiisusi idarsetma sistemi kimi
baga diigiiliir.

I1kin tapsiriq = toskilatin mohsul xidmatinin talob olunan
torafdon etibarim qazanmaq. Ogor marketing miiasir foaliyyatli

53



"Public relations" — «Public relations» sistemino kegirsa, onda asas
element taktikas: bundan ibaratdir. Bu oxucu kiitlasi ilo kitabxana
arasindaki omokdashq isine ilk addimlardir. Kitabxana faaliyyatini
giiclondirorok "Public relations" kitabxana marketinq kompleksinda
aparici rolu dagiyir. Bu sistemde kitabxana 6z imicini, yiiksok rey-
tingini qoruyub saxlayir. Olbatts, "Public relations" sisteminin ké-
moyi ilo. "Public relations" — buraya yalniz kitabxana oxuculan daxil
olmur. "Public relations" — sistemi asason agagidakilara diggot edir:

1. Potensial qlivvays malik olan oxucular kitabxana iginden va
xidmatindon razi qaliblarsa, daimi oxucuya ¢evrilo bilorlor;

2.Yiuksok administrasiyalar va maliyys orqanlarinin kitabxana
xidmati va faaliyyati hagqinda tesovviirlori olmalidir, ahali arasinda
homin kitabxanalar taninmalidir;

3.Usagqlar on foal perspektivli auditoriya kimi b&yiiyanda ki-
tabxana ilo slagalori davam etdira bilorlar;

4.Milli azliglara kitabxanalar maksimum diggat yetirmolidir.

Kitabxanani tanitmaq, onu xalga, comiyyato, miiassisalora va
s. tablig etmok "Public relations" in asas, vacib igidir. "Public rela-
tions"mn baslica kateqoriyas: moatbuatda kitabxana haqqinda pozitiv
vo neqotiv mogqalaler ¢ap etdirmokdir. Kitabxana bu istiqgamatds
tolobkar olmalidir. Matbuatda comiyyata kitabxananin isi, faaliyyati,
kegirdiyi tadbirlor hagqinda va hatta ig¢ilori haqqinda da molumat
vermalidirlor. "Public relations" - sisteminin inkigafi yeni istifado
texnologiyasi "Fandreyzing"in yaranmasina komok edir.

"Fandreyzinq" - miixtolif monbolordon kitab-xanalara
maliyya vasaitlarinin toplanmasini tomin etmokdir.

Miiasir kitabxanalarda genig viisat alan yollardan biri kitabx-
analara qrant verilmosi, sormays qoyulmasi, sponsorluqg, oxucu
moslohati va s. “Fandreyzing” in isi kitabxana todbirlorine komoklik
gostoran sponsorlari, xeyirxah ig goronlori informasiya ilo malumat-
landirmaq vo hamginin onlara tasokkiir moktubu ilo cavab vermak-
dir. Bugiinkii giin kitabxana reklamina boyiik digqat verilir. Mahsu-
lun formalagmasi, xidmot, kommersiya informasiyasimnin kémayila
tolab edilon torafs togdim edilir vo miixtalif formalarda (kataloqlar,
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elanlar, xiisusi miilahizalor va.s. goazetlords, radio vo televiziyada
isiqlanir) reallagir. Effektli reklam marketingin daxili hissasi olub,
mohsulun bazara g¢ixarilmasinda vacib rol oynayir. Marketingin
¢atin sistemindo reklam miixtolif funksiyalar dasiyir, yeni is metod-
larin1 tanidir. Reklam kitabxanalarin imicini konkret formalagdirir.
Reklamdan 6nca qarsiya ondos vozifas qoyulur ki, bu da informasi-
yani ¢atdirmaq, amin olmaq vo xatirlatmaq kimi asas hissalora bolii-
niir.

informasiyanin reklami — yeni mohsulun yaranmasina
¢ox maraq oldugu zaman golon tokliflorin kémoyilo informasiya
reklami1 meydana gixir. informasiya reklaminin tapsiriglar::

— xidmotin yeni dayisikliklori hagqinda malumat vermak;

— qiymatin yeni dayigikliklori hagqinda inolumat vermak;

— faaliyyatin prinsiplorini izah etmak:

— xidmati tasvir etmok;

~ oxucularin diizgiin olmayan tasavviirlorini doyismak;

— imicin formalagmasini tomin etmak.

Ominlasdirmak reklami — foaliyyotin genislondirilmasi
moarhoalasinda, se¢ilmis sorgularin formalagdirmaq tapsing: zarurs-
tindon amols galir. Ailiq bu moarhalads miistoriys edilmis doyigiklik-
lari ¢atdirmaq goraklidir. Masalan, kitabxana tokco laziml jurnallar
togdim etmir, miixtolif materiallanin {iziindon kogiiriilmasini da
hayata keg¢irir. Omin edir ki, “Tokca bu kitabxanaya miiracist edin,
sonraya saxlamayn, on yaxsi xidmot buradadir”.

Xatirlatma reklami — ona gors vacibdir ki, bitiin diqgati
mohsulun vo xidmotin iizorina yetirsin. Tolob edon miistorini tam
amin etmoalidir ki, o 6z se¢giminds yamilmayib. Xatirlatma reklam
miistoriys xatirladir ki, siz bu xidmoatdan yaxin galacokda do istifado
edo bilarsiniz va hansi saatda istasoniz miiraciat edin.

Reklam tapsiriglarinin magsadlorindon sonra yeni yaradiciliq
konsepsiyas1 meydana galir. Bu da, ii¢ morhalani 6ziinds birlagdirir:

1. reklamin hakim ideyasinin formalagmasi;

2. metodun se¢imi va giymatlondirilmast;

3. icraetma.

35



Hakim ideyamin formalagmasina reklamin iki nozoriyyasi
rohborlik edir:

1."Markanin obrazi" — (Brendinq). Bu nozoriyys belo forz
edir ki, reklam miigtorinin dork eds bilmadiyi toraflori tam monada
izah etmolidir.

2. Empatiya. Bu nozariyys gors o reklami daha diizgiin sayilir
ki, yaradicilar 6zlorini miistorinin yerino qoyurlar, onlarin gaxsi,
deyilmamis arzu va tokliflorini gobul edirlor.

Hakim ideyanin formalagmasindan sonra reklamin giymatlon-
dirilmasi metodlart galir. F.Kotlerin terminologiyasina osason rek-
lam gorok miigtoriys maraqli, arzuolunan xidmotlor barado molu-
matlar versin. Reklam 6ziiniin diizgiinliiyiinii vo haqiqiliyini siibut
etmolidir. Kitabxana marketinqin on ¢atin toraflorinden biri do ki-
tabxana istehsalatinin xidmeatinds qiymeot todaviiliidiir. Bu ancaq
qiymoatlo bagl olub pullu xidmoto aiddir. Maliyyalogdirilmis biidco
vasaitinin 6z doyeri vardir. Pulsuz xidmatlordon istifado edan oxu-
cular bu vosaitdon maliyyslogdirilirlor, amma on asas qiymat
tadaviilii kitabxanalarin pullu xidmatinds {imumilasdirilir.

Qiymoat marketinqi — ixtisaslagmig sistem kimi idaraetmo
tadaviillii ugunlagdinlmas: zamam mohsula qiymot qoymaqdir. Xid-
motlorin ayri-ayn bélmalarine qiymot qoyulmasi {i¢ amillo baghdir:
1) tasarriifat hesabi; 2) bazar; 3) sosial marketing. Kitabxana pullu
xidmotda xidmatin xarclorini konpensasiya etmalidir, amma qiymati
¢ox artirmaq da, kitabxananin reytinqinin agagi diigmasine sabab ola
bilor. Oxuculann diggetini, maragim yayindirmaq kitabxananin
xeyrina deyil.

Kitabxanalarda imicin formalagmasi — imic moagso-
do yonalmig, formalagmig obrazdir. Miisbat imic kitabxanalarda
xidmatin saviyyali va keyfiyyatli suratds faaliyyatidir. Imic kitabx-
ana mohsullaninin bazara ¢ixarilmasinda xidmotin tozahiiriidiir.
Giindalik tacriibalords kitabxana basqa sosial toskilatlar kimi ii¢
miixtalif obrazlarla paralel {izlogir.

o [deal;

e Real;
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o Soffaf.

Ideal imic - Kitabxana bu imics ¢atmaga can atir, talasir vo bu
imica gatmagq li¢lin qarsida ¢atin tapsiriglar durur.

Soffaf imic — burada amokdaslarin, kitabxanalarin calbedici
olmasi, oxucularin raylari, dovlat strukturlarinin vs shalinin fikirlari
osasdir.

Real imic — vatondaslarin kitabxanaya haqiqi miinasibatlorini
xarakterizo edir. Kitabxananin camiyyat ti¢iin na gador bdyiik oho-
miyyat kasb etmosini anladir. Olbatta, soffaf vo real obrazlar bir-bi-
ring tosadiif etmsa do, onlar ideal imico yaxindirlar.

Aparilan tadqiqatlar, kegirilon manitoringler kitabxanalarin na
godar imicli oldugunu gostorir. Oxucularla kitabxanagilarin maksi-
mum miinasibatlorinin yaxinlagmasi oxucularn fikirlorini Gyronir.
Imic kitabxanalarin mosuliyyatli igini 6z {izorina gétiiriir. Mohz,
menecerlor kitabxanalarin hansi imicli oldugunu miioyyanlagdirir-
lor. Buna omin olaraq orta va ali kateqoriyali kitabxanalarda oamok-
daglarin davranigi, nizam-intizamlan bilinir. Kitabxananin faaliy-
yati, iggilorin arasindaki miinasibot miidriyyatlo bagli olur. idaraet-
ma psixologiyasinda siibut olunub ki, direktorun emosional, stabil
xaraktera malik olmasi amokdaglarin is foaliyyatina tosir gostarir.

Kitabxanalarda ideal obraz rohbarliyin va omokdaslarin vaziy-
yatlori ilo nazars garpir. Imic — kitabxana haqginda imumu tesav-
viirdiir, kitabxananin giindalik igini gostarir va illorlo qazanilir. Ki-
tabxananin doyarli olmasim miitoxassislor, rossamlar, dizaynerlar,
6z elmlarina giivonib basqa kitabxanalardan ayira bilarlor. Kitabxa-
nanin giiclii reklanu {iglin internet sohifalorinds yer ayumaq lazim-
dir. Kitabxana haqqinda materiallar kitabxananin miisbat imico
malik olmasint bildirir. Kitabxananin tarixinin, miiasir vaziyyatinin
xidmotlori hagqinda malumatlan ¢atdirmaqdir. Kitabxananin ugur-
lart giindalik xidmatlo, real vaziyyati ilo miioyyanlogir. Kitabxana-
nin pristijli olmasi nainki kitabxanin taleyino, hatta har bir ig¢isinin
hoyatina tasir edir. No qoador ruhlandirici, insanlart hovass gatiron
atmosfera olsa, bir o qadar do kitabxanalara diggat artacagq.
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KITABXANA MARKETINQININ MAHIYYOTI

Marketinq ingilis dilindoki "market" — "bazar" so6ziinden
omala golib. Marketing kommersiya va butévliikdo tosarriifat moss-
lalarini hall etmak tigiin bazar sferasinda bas veran proseslorin asasli
suratdo mitkommal ugotunu, tadgigini vo planlagdirmasint nozards
tutan miiassisonin idars olunmast sistemidir. "Marketingin maqsadi
istehsali ictimai istehlaka, tolabata, bazarnn taloblorina uygunlagdir-
maqdan, bazanin Syronilmasi, satigin intensivlogdirilmasi tizra togki-
lati-texniki todbirlarin iglonib hazirlanmasini tomin etmokdoan ibarat-
dir. Moghur ABS marketoloqu, professor Filip Kotlerin gostordiyi
kimi, "Marketinq - miibadilo vasitasi ilo ehtiyaclarin va talobatin
Odonilmasina yonaldilmis insan faaliyyati néviidiir". Belolikls, mar-
keting faaliyyati bir torofdon comiyyatdo méveud ehtiyaclarin, talo-
bat va taloblorin mazmunu, strukturu vo dinamikasinin todqiqi vo
miioyyanlogdirilmasi, digor torofdon iso homin ehtiyac, tolobat va
toloblarin 6danilmasi maqgsadilo miivafiq eamtaslorin hazirlanmasi va
onlarin sévdalogmo ossasinda bazarda kommersiya miibadilosinin
taskili demakdir.

Moalum oldugu kimi, miiasir dévrdo vo xiisusan bazar igtisa-
diyyat1 soraitindo camiyyotin ehtiyaclar, tolabatlar vo toloblor siste-
minds biliklara, sanadlara vo informasiyaya olan talobat va tolablori
xiisusi yer tutur. Elm vo texnikanin inkisafi, istehsalin intensivlog-
dirilmosi, miiasir texnologiyanin tatbiqinin geniglonmasi, kompyu-
terlosmonin comiyyatin biitlin sahslorine niifuz etmasi, qlobal
kompyuter sobakasi INTERNET va s. texniki va texnoloji proseslar,
elaca do biitiin diinyada sanad va informasiya axininin siiratlo genig-
lonmasi, camiyyatds oldugca miirokkab, keyfiyyat baximindan yeni
kitabxana — informasiya ehtiyaclan formalagdirir. Marketinq foaliy-
yatinin {imumi prinsiplerine asaslanaraq kitabxana marketinqginin
mahiyyatini belo izah etmak olar.

Kitabxana marketingi camiyyatda bilik, sonad vo informasiya
ehtiyaclar, talobat vo taloblorinin &donilmasine yOnalmis omtao
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xassoali optimal kitabxana-informasiya xidmotlorini formalagdirilib,
onlarin informasiya bazarinda kommersiya miibadilosini togkil edon
kitabxana foaliyyotidir. Basqa sozlo desok, kitabxana marketingi
bazar iqgtisadiyyati goraitinde comiyyotdo formalasan informasiya
bazarina omtoa xassalori dasiyan xidmot novlori gixararaq informa-
siya istehlakgilart ilo kommersiya miibadilasini togkil etmokls kita-
bxanaya golir, monfaot gatiron iqtisadi foaliyyatdir.
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KiTABXANALARDA MARKETINQ TODQIQATLARI

Marketing foaliyyoti ilo maggul olan hor bir kitabxanada ilk
novbads bu faaliyyatin osas prinsiplori, sosial funksiyalari, hansi
mogqsadlorlo hoyata kegirilmasi, xidmot dairosi, miivafiq informasi-
ya bazarinda kitabxana-informasiya ehtiyaclar vo toloblorinin cari
va perspektiv inkisaf dinamikasina miivafiq konkret vozifalori mii-
ayyanlogdirilmolidir.

Kitabxanalarin marketing foaliyyatinin miihiim istigamatini
marketinq todgiqatlan tagkil edir. Marketing todqiqatlarinda kitab-
xananin foaliyyet dairasine aid olan miihitdo demoqrafik, tobii, iqti-
sadi, elmi-texniki, sosial-modani hayatin vo informasiya ehtiyatlan-
mn tohlili verilir. Todgigat prosesinde birinci névbado marketing
xidmoti dairssinda sosial-igtisadi vo madoni miihitle alagadar infor-
masiya istehlak¢ilarinin tolobat vo tolablarinin dyranilmaosi, onlarm
cari va perspektiv sorgularinin agkar edilmosi nozords tutulmahidir.
Eyni zamanda marketing miihitindo foaliyyot gdstoron digar kitab-
xana-informasiya miiassisalori vo onlarin sanad - informasiya poten-
sialimin sistemli tohlili do marketinq todgiqatlarinin miihiim tarkib
hissesini togkil etmalidir.

Kitabxanalarin marketinq todqiqatlarinda oslds edilmis malu-
matlar marketing faaliyyatinin formalagmasinda nazori baza funksi-
yalarim yerina yetirorok, eyni zamanda informasiya bazarinin seq-
mentlagdirilmasinde miihiim rol oynayir. Kitabxanalarin marketing
faaliyyatinin baglangic morhalasinda hayata kegirilon tadgigatlar in-
formasiya bazarnna dair molumat bankinin yaradilmasi ilo naticalon-
molidir. Bu bank 6ziinds fordi va kollektiv informasiya istehlakgi-
lan, onlarin cari va perspektiv kitabxana-informasiya ehtiyaclar va
sorgulari, marketinq xidmatinin névleri vo modellari, forma va iisul-
lar1 haqqinda malumatlar oks etdirmalidir.
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Kitabxanalarda marketinq foaliyyatinin ilk morhalasinds apa-
rlan todqiqatlar sonralar da davam etdirilmali, marketinq xidmatlo-
rinin somaraliliyinin ve naticalorinin tohlili vo timumilagdirilmoasina
yonalmolidir. Sonraki moarhslolords aparilan todqgiqatlarin naticalori
kitabxanalarda marketinq foaliyyotinin optimallagdirilmasi va daha
da inkisaf etdirilmasinde miihiim rol oynaya bilor.
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KiTABXANALARDA MARKETINQ XIDMOTLORININ
MUHUM ISTIQAMOTLORI

Kitabxanalarda marketing xidmotlori islonib hazirlanarkan
nazors almmalidir ki, bu xidmeotlor biitiin informasiya istehlakgilar-
n1 eyni doracads tomin eds bilmaz. Ciinki miiasir dovrds informasi-
ya tolobatgilan vo istehlak¢ilart haddan artiq ¢ox, miixtolif vo biri-
birindon farqlidirlor. Odurki, marketinq xidmatlori iglonib hazirla-
narkon kitabxanalar informasiya bazarinin biitovliikde deyil, onun
ayri-ayr seqmentlorinin ohato edilmosina daha ¢ox tistiinliik vermo-
lidirlor. Bu iqtisadi siyasot daha ¢ox marketing foaliyyatinin ilkin,
baslangic marhalasindo somorali ola bilor. Bunu nazaro alan kitab-
xanalar 6zlori {i¢lin daha somorali va keyfiyyatli xidmot gostorilmosi
miimkiin olan bazar seqmentlori segmolidirlor.

Kitabxanalarda marketing xidmotlori 3 oasas istigamotdo iglo-
nib hayata kegirilo bilor:

1. Kiitlavi marketing xidmatlari.

Kiitlovi marketinq dedikda eyni bir xidmat ndviiniin biitiin to-
labatgilar Ggilin togkil edilmasi, onun genis oxucu kiitlolorino gamil
edilmasi nazords tutulur. Belo marketing xidmatlarino kitabxana-
lararas1 abonoment, ailalaro kitabxana xidmati, telefonla va faksla
sifariglorin qobulu, sanadlorin tarciimasi, ¢oxaldilmasi, barpasi, cild-
lonmasi miixtalif kiitlovi todbirlarin, o ciimlodon kitab auksionla-
rinmn, dornaklerin, kitab lotoreyalan va kitab bayramlarinin tagkili
daxil ola bilor. Kiitlovi marketing xidmatlori marketing xarclarinin
azalmasi, pul vasaitinin qenaatlo istifado edilmasi, eyni zamanda
marketing xidmotlorinin ucuzlagdirilmasi va xidmot bazarinin
genislonmasi ti¢iin alverisli sorait yaradir.

2.Fardi marketing xidmatlari.

Fordi marketinq xidmatlori dedikda, har bir informasiya isteh-
lak¢isinin konkret ehtiyaclan vo sorgularina uygunlagdirilmis kom-
pleks xidmot nozards tutulur. Fordi marketingin totbiqi oxuculara
kitabxana-informasiya xidmatinin rangarongliyina, informasiya ba-
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zarina toqdim edilon xidmatlorin komiyyat vo keyfiyyat gostoricilo-
rinin zonginlogmasing, informasiyanin istifade somoraliliyinin yiik-
solmosina sabab olur. Fordi marketinq xidmatlorine misal olaraq
ayri-ayr elmi iggilors, yaradici soxslors, is adamlarina girkat rohbor-
lorina, aparici miitoxassislora va s. fordlora onlarn sifariglori asasmn-
da miixtalif ¢esidli, forma vo mozmun baximindan rongarong xid-
mot tisullarini gostormok olar.

3.Maqsadli marketing xidmatlori.

Mogsadli marketing xidmotlorini togkil edon kitabxana-
informasiya miiossisosi ilk ndvbads bazar seqmentlarini doqiq qrup-
lagdiraraq, onlardan birini vo ya bir qrupunu segib har biri {igiin
ayrihiqda marketing xidmatlori kompleksi hazirlayir. Belo kompleks
xidmotlor bir qayda olaraq marketinq miihitindo hor hansi bir elmi-
texniki problem va ya sosial-igtisadi xiisusiyyatlor nozora alinmagla
hoyata kegirilir.
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REKLAM VO MARKETINQIN TARIXi TOKAMULU

Miiasir insanin hoyatim reklamsiz tosovviir etmok miimkiin
deyil. Reklam — insan foaliyyotinin dinamik, siiratlo inkigaf edon
sahasidir. Artiq bir ¢ox yiizillikdir ki, insanin yoldasi olaraq o insan-
la bir dayigir. Reklamin xarakteri, onun mozmunu vo formasi co-
miyyatin istehsalat qiivvalorinin inkisafi ilo deyismoys maruz qalir.
Reklam dialektikasinin qlobal amillori istehsalat, ticarot vo maliyya
tolobatlanidir, dovlot idara formasi, eloco do miixtslif dini coroyan-
larin mogqsadlori olmugdur. Bundan olave reklam diizgiin olaraq
{imumbasari madaniyyatin bir hissosi kimi doyarlondirilir.

Reklamin simasin1 konkret zaman kosiyindo toyin edan amil-
lorin siyahisim1 davam etdirmok olar. Lakin onlarin faktiki reallag-
masinin qisa tasviri ¢ox faydali ola bilor. Miiasir reklamin baga dii-
stilmoasi onun inkigafinin osas tarixi marhalslorinin tohlili olmadan
tam ola bilmaz. Bu zaman qeyd etmok lazimdir ki, bu tohlil tarixi-
madani mogsadlordon daha ¢ox pesokar-pragmatik magsadlor gii-
diir. Artiq qodim sivilizasiyalarda istehsalat vo sosial miinasibatlorin
inkisafi insan qruplarina nazardo tutulmus informasiyanin 6tiirtilma-
sinin vacibliyini gartlondirir. Bu informasiyanin bir hissosi adresat-
lart miioyyan horokatlorin hoyata kegirilmasino omin etmok va sti-
mullasma elementlori mévcuddur. Mahz bu melumatlar miiasir rek-
lamin shomiyyoatli cizgilorim1 gostorirdi, bu da kommunikasiyalarin
bu istiqgamatini protoreklam kimi qiymotlondirmoaya asas verir.

Protoreklam kommersiya kommunikasiyalarinin ilkin inteqra-
siya olunmus formast olmusdur, o kommunikasiya vasitolarinin il-
kin formalarimi birlogdirir, onlar vaxt ke¢dikco miistaqil inkigaf alda
etmigdir. Protoreklamin elementlori kimi hal-hazirda inkigaf etmis
marketing kommunikasiyalarinin ciicartilori olmugdur, masalon rek-
lam, birbaga marketing, tolobatin stimullagdiriimasi, yarmarkalar,
sponsorluq va s. ©n qadim ticaratgilor alicilarla olagalari birbaga soz
miiraciatlari vasitasi ilo yoluna qoyurdu. Satis yerlori saticilarin tok-
rar olunan vs giiclii sas sadalan ile geyd olunurdu. Tasadiifi deyil ki,
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reklam sozii “reclamo” “(reclamare)” — “sosi tokrarlamaq”, “yeni-
dan qisqirmaq”, “cagirmaq”, “etiraz etmok” monasini bildirir.

Qodim Roma miitofokkiri Lusiy Aney Seneka (e.s. 4 il -
b.e.65 ili) Susiliya LIV moktubunda gohor hoyatinin tipik soklini
belo tosvir edir: "Hal-hazirda monim atrafimda ¢oxsasli qigquriq var-
dir: ax1 mon hamam {izorindo yasayiram. Tosovviir elo ki, bu sas
miixtalifliyindon 6z qulaglarina nifrot etmok olar. Bundan slavs hals
pirojki va kolbasa satanlar da var". Istehsakgilara soz tasirinin
geniglonmosinda tolobat artdigca bu informasiya funksiyas:1 cargi
insititutu yaradir. Cargi — ticaratgi torafindon xiisusi ilo tutulmusg in-
sandir, onun vazifosi alicilarin ¢aginlmasi vo onu tutan insanin
mallarinin toriflonmasi olmusdur. Carg1 xidmotlorinin istifadesinin
vacib istiinliiyii sifahi protoreklamin satig yerindon qiraqda istifado
etmasine imkan yaradir. Digor sozlorlo mal haqqinda informasiyan
yalmz satiy yerindo almaq olmazdi. Bu sifahi kommunikastya sor-
hadlorini geniglondirmigdi. Cargilar ilkin olaraq qodim Misirlilorda
yaranmugdir, ardicil olaraq qadim yohudilar, yunanlar vo romalilar
torofindon istifade olunmugdur. Bu peso o qodar yayilmigdir vo yiik-
sok ictimai statusa malik olmugdur ki, cagn funksiyalan ilo godim
roma ticarat Allahit Merkuriya verilmigdir. Roma yazigis1 Apuley
(125 yaxin) "Metamorfozlar" romaninda tasvir edir ki, sevgi allahi
Venera, qagan Psixeyam tapmaq istoyorken Merkuriys miiraciat
edir: "Mana heg¢ na qalmur ki, sonin cargilifin vasitasi ilo imumxalq
yolu ilo deyim ki, onun yerini gostoron soxso miikafat verilocok-
dir...". Merkuriy dorhal qulaq asdi, biitiin xalqlarn gezdi ve ona tap-
sirilan i1 icra edoarak dedi ki: "Ogor kimsa qagmig1 qaytarsa vo ya
tacir quz1, Veneranin qulluggusu Psixeyanin harada olmasini bilan
Merkuriya bu hagda xabor versin". Bu aksiyanin yiiksok effektivliyi
diqqgati calb edir, daha sonra yazilir ki: "Merkurinin bu elamindan
sonra bu ciir miikafati almaq istoyi biitiin insanlar axtarisa calb
olunmaga sévq etdi".

Qadim Yunanistanda cargilarin gaginglan adeton negmalarls
poetik formaya malik olmugdur. Protoreklamin istifado sahslarinin
coxlugunu geyd etmak laztmdir. Bu iqtisadi miinasibatlordir, 6zal
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hoyatdir, tamasalarin togkilidir, siyasotdir vo s. Cargilarin bazileri
dovlat qullugunda olmusg, buna gora pul almig, digor hissesi bu isi
Oz sonati hesab etmigdir. Qodim dunyada kommersiya kommunika-
siyalarinin formalagmasinin vacib amili kimi yaranan yarmarkalar
olmusdur. Adi ticarat yerlorindon forgli olaraq yarmarkalar ononavi-
likla, miitomadilikls vo kegirildiyi yera ciddi baglanmagqla farqlonir-
di. Yarmarka ticarotinin markazlari daha ¢ox socdagahlar olmugdur.
Ozlorini rogiblardan farglandirmok figiin godim sanatkarlar va tica-
rat¢ilor satilan mallara 6z firma nigsanlarimi vururdu. Bu moagsadly
sahibkarlar 6z miiossisalorinin firma niganlarin1 miioyyan daxil edir-
lar. Belo ki, artiq godim Pompeyds mehmanxanalar agagidaki adlan
dagiyirdi: "Qartal yaninda", "Qilinc altinda", "Qizlarin yaninda",
"Fil" vo s. Ticarat yerlorindo ovvelcodon asilan real mallar yering
miiasir piktogramlarin analoqu olan niganlar asilmaga baglamgdr.
Maosalon siid ditkaninin yaninda kegi barelyefi, bulka diikani yann-
da dayirman ¢okilirdi. Artiq yaz1 yaranandan bari ilk reklam matnlo-
ri yaranmaga baglamigdir. On ilkinlori arasinda finikiyal tacirlorin.
doniz sayyahlanmin motnlorini geyd etmok olar. Onlar matnlori
kegdiklori yolda olan adalarin gayalarinda yazirdi. Matnlor adatan
emalatxanalarda, ticarat diikanlarinda, mehmanxanalarda yerlogdiri-
lirdi. Masalon, agagidaki qgodim Roma yazisi; "Burada mehmanxana
yerlogir. Ug yerlik biitiin rahathigla".

Dévriimiizo miiasir motn reklaminin acdadi ola bilacak tarixi
sonadlor ¢atmigdir. Belo ki Britaniya muzeyindo saxlamilan gadim
misir papirusunun matninda qulun satigi hagqinda molumat vardir:
"O har iki qulag ils sla egidir, har iki gozii ilo goriir, qida az qabul
edir, onun diizlityii vo itastine tominat verilir". E.a. 320-ci ilda geyd
olunan daha bir qodim Misir yazisinda ticaratginin fil disi ilo reklam
miinasibati vardir: "Ucuzdur, ¢ox ucuz. Yamma golin Memfis sa-
kinlori, galin, goriin, alin". Aydindir ki, Qadim diinyada yazi rekla-
mi1 genis yayilmamigdir. Osas sabablor igorisinda savadli insanlarn
az olmasmni, protoreklam motnlorinin yazilmasimin darinliyini ve
dastyicilarin defisitini nazors almaq lazimdir. Yeri gelmigkon geyd
edak ki, tohsil saviyyasi yiiksok olmayan 6lkalorin yerli bazarlarinda
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car¢ilarin pullu xidmatlori genis istifads olunur. Qadim diinya miia-
sir kiitlovi informasiya vasitolorinin acdadlan yaranir. Daha ¢ox
onlarin ¢apina Qadim Romada yaxinlagmiglar. E.a. 59-cu ildo Qay
Yuliy Sezar (e.o. 100-49) konsul olarken genis ictimaiyyaotin senatin
vo xalq yigincaqglarmin gorarlart haqqinda xsbordar etmoyo dair
sorancam vermigdir. Bu “Acta diumi urbis” protogazetinin ¢ixmasi-
nin avvali olmugdur. Imperator Oktavian Avqust vaxtinda (e.s. 63-
cti il b.e.~14-cii ili) rosmi, 6zal xarakterli, bosanma vo nikah haqqin-
da molumatlar, diinyavi xronika, sonliklor haqqinda elanlar vas s.
yerlogmigdir. Protogazet “Acta diurni populi romani” ("Roma xalq1-
mn giindalik islori") adlandirmaga baslanmigdir.

Protogozetin yerino yetirdiyi funksiyam album (lat. Albumu-
sag) adlanan qadim Roma ictimai binalarinin shonglo ortiilmis di-
varlar1 da yerins yetirirdi. Onlarin sathinds gara boya ils rosmi mo-
lumat "nogr olunurdu". Protoreklam néqteyi nazorden soharlilorin
evlorinin divarlarinda cizilmis vo ya yazilmig yazilar "qrafiti" (lat.
grafio-ciziram) daha zongindir. Divariistii siyasi reklamin edillora
secki zamani niimunalor malumdur. Masalon, "Qizil iglari ustalar
hamust edil kimi Qay Kuspiy Pansunu segmoyi toklif edir", "Barbar-
lor: Yuliy Trebiyi", "Baliqgilar edil kimi Popidiy Rufu se¢in", "Kim
Kvintiyi se¢mirso, o essok yaninda otursun”, "Qonsular oyanin vo
Ampliata sas verin". Bozi qrafitilords siyasi antireklam elementlori
vardir. Burada siyasi raqgiblor karikatura soklinds tosvir olunur.
Qrafiti vasitosi ilo reklam predmeti adoton tamasalar olmugdur.
Masalan, "Edil Avla Svetiy Tsertanin gladiatorlar qrupu Pompeyda
iyul kalendalan gargisinda giindo vurusacaq. Doyiis vahsi heyvan-
larla olacaq. Pords vurulacaq". Bu miiraciotds sponsorluq element-
lorin agkar etmok miimkiindiir. Malumdur ki, bir ¢ox gadim Roma
dovlat xadimlori elektorata onlar ligiin tamasa togkil etmaklo nail
olurdu.

Protoreklam elementlarinin bels kiitlavi inkisafi onun tonzim-
lonmasi sisteminin formalagmasi ehtiyacini yaratmigdir. Bela ki gra-
fitinin ¢ox olmasi vo onlarn formasindan narazi olan gohor ha-
kimiyyati yazirdi: "Burada yazmaq qadagandir, burada yazilarin
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vayidir. Onun heg uguru olmasin". Artiq o zaman reklamin hagiqili-
yina nazarat ciddi problem olmugdur. Qadim roma edillarindan biri-
nin sarancaminda geyd olunmugdur: "Calis ki, bir sira qullarin satigi
haqqinda elan elo tortib olunsun aydin olsun ki, kim xastadir, kimin
fiziki ¢atigmazlig1 var, kim qagmugdir vo ya cozasiz qalmig cinayat-
kardir ".

Umumi gobul olunmus dévrlonmoys miivafiq olaraq orta
astlar tarixinin {i¢ asas marhaloya béliirlar. flkin orta asrlor varvarla-
rin Qarbi Roma imperiyasina hiicumu il baglayir. fkinci dovr feo-
dal miinasibetlorin inkigafim1 xarakterizo edon klassik orta osrlar.
Nohayat, son orta asrlor Bdyiik cografi kosflor d6vrii ilo baga ¢atir.,
Ilkin orta asrlor kohne antik sivilizasiyanin mahv olunmasi va ilkin
Qerman feodalizminin qurulmas: ilo xarakterizo oluna bilar. Iqgtisa-
diyyat — natural tosorriifata kegir, siyasot — hoarbi giictin hakimiyyati-
no, madaniyyats — dini ideologiyanin béliigmoz hakimiyyatino ke-
¢ir. Bu saholordo hor hansi bir se¢im etmok imkani olmadigindan
6zii-ozlitytinda reklama toalobat azalir. Bunun {i¢iin montiqidir ki, ba-
soriyyet tarixinin bu dovrii reklamin inkisafinin shomiyyatli tosdig-
lorini saxlamamigdir.

Klassik orta asrlor dévriindo do natural tasarriifatin tstiinlik
togkil etmosi xarakterikdir. Eyni zamanda sonotkarlifin inkigafi
Qorbi Avropada gohorlorin inkisafina imkan vermisdir. Baxdigimiz
problem ndqteyi nozardon sex togkilatlarinin yaranmasi vacib amil
olmugdur. flk sex 1061-ci ildo yaranmugdir. XIT asrin sonuna yaxin
sex tagkilatlar1 hor yerdo yayilmigdir. Onlarin reklamin inkisafina
monfi tosiri onunla miiayyanlogir ki, sexlor qarsisinda asagidaki
moagsadler goyulmugdur:

1.Sex togkilatlar tizvlori arasinda rogabatin olmamasi;

2.0zlarini xarici ragabatdan etibarl miidafis ilo tamin etmak;

3.Sex sonatkarlanimin amok hasilatinin artmasina ciddi noza-
rat.

Bela bir reqlamentasiya rogaboti miimkiinsiiz edirdi. Ragabat
is2 malum oldugu kimi reklamin inkisafimin osas amillorindon biri-
dir. Homginin sanotkarlarin sex tagkilat: gohar shalisinin talabatint
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tam Odoyo bilmirdi. Alman tarix¢isi Karl Byuxer (1847-1930)
homin dévriin iqtisadi vaziyyatini bels tosvir edir: "$ohar istehsalgi-
st 6z mallarim1 gohordo vo gohor otrafinda satiginin miistasna hiiqu-
quna malik oldu@u kimi, gohar istehlak¢isi homin sahs daxilinds go-
tirilon mallarin alinmasimi miistosna hiiququna malikdir". ©halinin
qodim diinyada oldugu kimi yiiksok tohsil soviyyesine malik olma-
digindan, sifahi reklam tstiinliik togkil edir. Bu goraitds cargiliq in-
sititutu inkisaf edir: XTI-XIII asro aid sex statuslarinda "Paris sonot-
karliq va ticarat reqistri" cargilara hasr olunub: "Hor bir Paris cargisi
E yazildig: ilk giindon va ¢ixarilan giino godar tacirlor qardasligina,
bazar giiniindon bagqa 1 denye vermoalidir E Paris cargist istonilon
tavernaya gedo bilar, orada gaxir istays bilor. Carg1 6z tavernasindan
on azi 4 denye almalidir, daha ¢ox ise o and altinda almamalidir.
Carg1 boyiik postdan, bazar giiniindon, climadan, miladin sokkiz gii-
niindon bagqa giinds 2 dofs ¢agirmalidir”. Gordiiyiiniiz kimi amayin
reqlamenti doracasi diger pesokar sexlorin tizvlori kimi yiiksokdir.
Bilavasita tacirlora vo sonatkarlara 6zlorinin car¢i funksiyalarini ye-
tirmok qadagan olurdu. Homin vaxtin ingilis statusunda geyd olu-
nurdu: "Kimsa noayiso satmaq istoyirsa, o bunu cargi vasitosi ils et-
molidir. He¢ kim noyiso 6z ¢agirisi ilo reklam eds bilmoz. Kimsa
belo harokat etso, canigin onu mahkomoaya va corimaya calb eds bi-
lor. Ikinci dofs ondan biitiin amlak alina bilor". Bu nadir hallardan
biridir ki, inzibati {isullar reklamin inkisafina mane olmur, oksins
sorait yaradir. Golocokda son orta asr dovriinds cargilar heg do ho-
migo hakimiyyatin qorarlani haqqinda informasiyanin yayilmasimi
tomin edo bilardi. Nadir hallarda 3l ilo yazilar ugan kagizlar adla-
nan istifade olunurdu. Bundan slava kagizlar ticarst-reklam va siya-
st magsadlarle yayilirdi. Sonatkarlarin sex togkilat: ilo bagh miisbat
slamatlorindan biri do malin yiiksok keyfiyystino monsub mosuliy-
yat olmusdur. Buna asagidaki faktlar sobob olmusdur, sexa daxil
olan sonatkarlar eyni sex niganina malik olmal: idi. Onlar 6z moh-
sullarina eyni kleymo damg@a vururdu. Sex hamginin vahid gerba va
hotta sex bayragina malik idi. Belaliklo sanotkarlarin birliyinin mon-
sub firma {islubunun formalagmas: haqqinda natica gixartmaq miim-
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kiindiir. Yeri golmiskon geyd edok ki, golocokda sonatkar mallarinin
bollugu sexds daxili roqabat artirds, senotkarlar monsub nisanlara 6z
fordi detallarim olavo edirdi, onlarin 6l¢ii vo formasim doyigdirirdi.
Moagsad aydindir — sex iizro homkarlardan forqlonmok, 6z mahsulu-
nu fordilogdirmak.

Orta asrlordo tacirlorin asas ixtisaslagmasi zinot ogyalarinin,
bahali pargalarin, adviyyatin vo s. satigt olmugdur. Digorlori feodal
tosarriifat i¢inds soxsi istehlak {igiin istehsal olunurdu. Tacirlor mii-
tomadi olaraq 6lka tizro horokot edirdi, gohorlorde vo iri yerlorda
uzun miiddat galmirdi. Alic1 ilo kommunikasiyanin osas iisulu tabii
ki goxsi satis olmugdur.

Ilkin orta asrdo yarmarkalar miibadilonin morkazi kimi sho-

miyyatli rola malik idi. Klassik orta asrlor dévriindo gohorlorin arti-

mu goraitinde Qarbi Avropa Glkalorinin daxili bazarlan yarandiqca
yarmarkalarin chomiyyati daha da artmugdir. Orta asrlorin on iri va
moshur yarmarkalan asagidakilardir: Fransada — Sen-Deni (Paris
yaxinliginda VII asrdon), Sampan (XI asrdon), Ingiltarads — Sen-
Cayl (XI asrdon), Staurbrix (Kembric yaxinliginda), Almaniyada -
Leypsiq (1165-ci ildon), Frankfurt-Maynda (1240-c1 ildon), Lubek-
do, Italiyada — Milan, Ferrara va Venesiya, Macaristanda — Pestda
va Debretsends, Polsada — Poznan va Krakov. XIII-XIV asrin orta-
sinda on iri yarmarka Sampan yarmarkas: olmusdur. O zamanda
beynolxalq Avropa ticaratini vo pul amaliyyatlarimi fokuslagdirirdi.
Sampan yarmarkalan ildo 6 dofs kegirilirdi. XIV asrin ortasinda -
XV osrda on iri yarmarka morkozi Briigqe (Flandriya) olmusdur.
XV osrin avvalindo Ceneva yarmarkalan imumavropa shamiyyati
oldo etmiglor. XV asrin sonunda yarmarka ticaratinin markazi Liona
va Leypsige kegmigdir.

Alicilarla kommunikasiyalarin qurulmasinda daha bir vasito
lovhaler olmugdur. Bir qayda olaraq ilkin v klassik orta asrlor dov-
riinds yalmz nigsan va simvollar dévriyyads olmugdur. izahedici ya-
zilar va sahiblorin adlart adaton olmurdu, ¢unki shalinin ¢oxu sa-
vadsiz idi. Vaxt kegdikca universal simvollar yaranmugdir: gilingor-
lords — agar, gaxir ticaratgilorinde — ¢allok, salomgilords — ii¢ sar,
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¢okmagilords — stillagmis ¢okmo va s. Lovholor avvallor sahiblorin -
sonotkarlarin vo tacirlorin togabbiisii ilo diikkanin giriginds yerlogdiri-
lirdi. Sonradan onlarin olmasi gohar hakimiyyatinin vacib tolabi ol-
mugdur. Sonradan bela bir nisanlarin nainki olmasi, ham¢inin onla-
rin geydiyyati nozards tutulurdu. Karvansaraylarda, mehmanxana-
larda vo igkixanalarda stillogmis niganlara sonradan bir vo ya bir
ne¢od s6z olave edirdilor. Yerlorin firma adlan bozon ekstravaqantligi
ila forqlonirdi.

Kitlovi kommunikasiyalarin formalagmas: prosesinds an
boyiik iralilayis ioghann Quttenberq (1400-1468) torofinden 1445-ci
ildo kitab nogrinin ixtirast olmugdur. Cap dozgahimin istifadasi
hamin dovriin maarif vo modaniyyat sisteminin inkisafina sabab ol-
musdur. Mahz o kiitlovi informasiya vasitalari sisteminin formala-
smasinin asasini qoymusdur. Matbaalar siiratlo Avropa 6lkelorinda
inkisaf edir. italiyada ilk matbao 1465-ci ilda, Isvegrado — 1468-ci
ilda, Fransada — 1470-ci ilds, Belgikada — 1473-cii ilda, Ingiltarads -
1476-c1 ildo, Avstriyada - 1482-ci ildo agilir.

Reklam insan faaliyyatinin elo bir sahosi olmusdur ki, I.Qut-
tenberqin kogfi ona bilavasita tosir etmigdi. Kitab nogri kommersiya
kommunikasiyalarinin yeni vasitasinin — ¢ap reklaminin formalag-
masinin vacib miigoddimasi oldu. Digar torafdon ¢ap isi 6z méveud-
lugunun ilk dovriinden reklam xidmotlorinin on iri istehlakg¢isina
cevrildi. Cap moahsullarinin genis satilmasi ilo alagedar matbalarin
istehsal etdiyi kitab mohsulunun-siyahilarinin tortib olunmasi
chtiyaci yaranmugdir. Oz kommersiya safarlari zaman kitab tacirlori
bela bir siyahilann potensial alicilara verirdi. Bu siyahilarda satis
liclin nazards tutulan kitablarin adlari, hamginin bu kitablara toriflor
geyd olunurdu. Adaton siyahinin sonunda kitablarin asag1 giymatla-
ri geyd olunurdu. Belalikla ¢ap reklaminin yeni néviiniin — katalog-
larin formalagmast haqqinda danismagq olar. Bela bir kataloglarin an
gadimlarindan 20-i bu giino gadar galmigdir. Onlardan biri 1469-cu
il tarixi ila geyd olunur.

[lk maghur ¢ap plakat1 kitab ticarati ila baghdir. Onun gapgi
Batdold 1482-ci ildo gap etdirmigdir. Plakatda Evklidin "Riyaziy-
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yat" kitabinin yeni ¢apinin alinmasina reklam elan1 olmugdur. Bizim
giiniimiizo Antverpen matbaagisi Jerar Liin torafinden 1491-ci ilde
¢ap olunmug plakat ¢atmugdir. O hamin il "G6zal Meluzina" kitabi-
nin reklam edirdi.

I.Qutenberqin kasfinin on vacib naticalorinden biri XVII asrin
avvalindan kiitlovi informasiyamin ¢ap vasitolorinin inkigafi oldu.
Ik cap hoftolik qazet “Strasburger Relation” ("Strasburq olaqgosi")
1609-cu ildo Strasburq gohorinde alman dilindo ¢ap olunmugdur.
1615-ci ilds Vyanada "Hoftolik ordinar va ekstraordinar malumat-
lar, va onlara aid hor sey". 1616-c1 ildo Frankfurt-Maynda “Frank-
furter Journal” jurnalinin asas1 qoyulur. Ingiltarada gap olunan ilk
qoazet The “Weekly News” ("Hofitalik xabarlor"”, 1622-ci il), Hol-
landiyada “Amsterdamcher Courant” ("Amsterdam kurantlan",
1623-cii il), Fransada “Gazzet de France” (1631-ci il) olmusdur,
Gazzet de France gozetini Paris hokimi Teofrast Renodo (1585-
1643) ¢ap etdirmigdir. O homginin reklammn qurulmasina artim
artib. Daha avval 1629-cu ildo o Unvan biirosunu yaratmigdir. Bu
biiro miiasir reklam agentliyinin asasint qoymugdur. Sonradan o ilk
reklam jurnalim ¢ap etdirmigdir. 1660-c1 ilds ilk giindalik qozet
« Leipziger Zeitung » ("Leypsiq xobarlori") yaranmigdir. ilk Ameri-
ka gozeti 1704-cii ildo ¢ixmusdir.

Cap olunan qozet va jurnallar yayildiqca orada yerlogon
reklam materiallarinin hocmi artir. Beloliklo motbuatda reklamn
asas1 qoyulmugdur. Reklam materialarla illustriasiyas: kimi Gazzet
de France gozetinin 2 iyul 1931-ci ildo ¢ixmug 3-cii sayinda olan
qeydi gostormok olar: "Hazirki quraqliq mineral sularin keyfiyyati-
nd yaxsi tosir etmigdir. Burada Forjanin mineral sular1 daha maghur-
dur. Otuz il avval hokim Martin onlan istifadoys daxil etmis, sonra
iso camaat onu sevmigdir. Kral hokimi Buvar bu sular haqqinda gox
yiiksak fikir bildirmigdir vo Olahozrate sudan profilaktika qisminds
igmoyi maslohat gdrmiigdiir. Hamu kralin niimunasine omal edirdi".

XVII asrin birinci yarisinda yalniz reklam materiallan olan ilk
ixtisaslagsmis ¢ap nasrlori ¢ixir. Belo ki 30-cu illordo T.Renodo ilk
reklam jurnalinin “Petites Affiches “ ("Kigik afigalar") buraxilmasi-
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na baglayir. Reklam nagrlori diger 6lkolords yaranir. Onlar arasinda
Ingiltoronin “Public Advertizer “ ("ictimai reklam¢1") — 1657-ci il,
“ Posttagiche Frag und Anzeigennachrichten “ (Avstriya) — 1728-ci
il, ABS-da “Daily Advertizer “ (Giindalik reklamg1) — 1785-ci il.

XIX asrin avvalina reklam gozetlori va jurnallari yayilmis hal
olmugdur. Buna bir fakt dolalot edir ki, 1801-ci ildo Napoleon
Bonopart (1769-1821) Dévrii ¢ap haqqinda Osasnama ilo dekret ¢ap
etdirir. Bu sonad ciddi gokilde digar reklam nagrlorindon farglonir,
bu nogrlarde adabi va siyasi xarakterli moqalolor ¢ap etdirmok qada-
gandir.

Texniki toroqqi reklam materiallarimin prosesds verilmasi
onun keyfiyyatini artinir. XVI-XVIII oasrlords gozetlords ksilografi-
ya isulu ilo yerino yetirilmis gokillorlo elanlarla qargilaging. Kigik
va boyiik elanlar yigilma olurdu va griftlerin eyniliyi ilo forqlenirdi.
X1V asrin avvalinda reproduksiya iisullarinin tokmillogmesi yeni tip
nagrlor — illustrasiyali jurnallart yaratmaga imkan vermisdir. Onlar-
dan birincisi Penny Magazine ("Penni-jurnal") — 1832-ci il va llus-
trated London News (illustrasiya olunmus London xabarlori) 1842-
ci il olmusdur. Fransada bu ciir jurnal illustration 1843-cii ilds ¢1x-
maga basladi. Homin il analoji nogr Almaniyada ¢ixmigdir — illus-
tratrierte Zeitung ("Illustrasiya olunmusg xabarlar").

Hesab edilir ki, diinyada ilk reklam agentliyi Artur Qorj va
Uolter Konun biirosu olmusdur, bu biironun asas1 1611-ci ildo Lon-
donda qoyulmusdur. Teofrast Renodo Parisdo Unvan biirosunu tog-
kil etmok iigiin kral imtiyazi almigdir. Sonradan bu agentliyin
foaliyyati biitiin Fransanin orazisine yayilmigdir.

On kohno iri reklama miiossisalorindan biri elanlarin ekspedi-
siya kontorlan1 olmugdur: Uilyam Teylorun 1786-c1 ildo yaranan
agentliyi, Orlando Bourne - 1828-ci ildo ABS-da (Nyu-York). Ilk
miistaqil reklam agentlori amerikalilar Volni Palmer vo Con Xuper
olmugdur. 1841-ci ildo onlar bir sira qazetlorin sahiblari ilo razilas-
muglar ki, qazet sahmlorinin bir hissasini yaxs: komissiyon miigabi-
lindo satacaqlar. Beloliklo onlar ilkin olaraq ¢argilanin agentlori
olmuglar, sonradan miistaqil vasitagiya ¢evrilmis, ham ¢apgilarlar,
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hom do reklamveranlorlo razilagirdilar. Onlarin davamgisi Corc
Rouell 20 ilden sonra artiq yiizlorlo Amerika qozetlori ilo miiqavi-
lolor imzalamigdir. Qeyd etmok olar ki, ilk reklam agentliklori ya
miiayyen nogrin asasinda vo ya matbuatda elanlarin yerlogmosi iizr
xidmatlorin gostorilmasi tiglin yaranmugdir. Golacokda artiq XIX
asrin ikinci yarisinda digor funksiyalar yerino yetiron reklam agent-
liklari yaranir. Yiizilliyin sonuna yaxin Qarbi Avropada vo ABS-da
tam xidmat sikli ilo reklam agentliklori yaranir. Bununla baraber
agentliyin xidmotinin ddonilmasinin osas prinsipi qurulur — rek-
lamin yerlagmosina tariflordon faiz qismindo komissiya haqglari. In-
kisaf edon reklam agentliklori ilk reklam kampaniyalarinin kegiril-
mosino imkan yaratmigdir. XIX osrin ikinci yanisinda iimumilli
reklam kampaniyalann moqgsadi ilo iri mal istehsalgilarimin ticarat
markalarinin totbiqi hoyata kegirilir. Texniki tokamiil vo yeni texno-
logiyalann kasfi ¢ap reklaminin golocok inkigafina genis imkan ya-
ratmigdr.

XVI asrin sonunun, XVII asrin avvalinin ilk reklam plakatlan
kigik va bir rangli idi. Onlarn 6lgiilort 22x25 smdan gox olmurdu.
On boyiiklari 22x50 sm dlgiisiine malik idi. Tobii ki plakatlarin ha-
zirlanmasi uzun ¢akir, onlarin maya doyori iso yiiksok olurdu..
Reklam plakatlarinin asas sifariggilori XVII asrin birinci yarisinda
kitab nagriyyatgilan olmugdur.

Cap igindo daha bir ingilabi kosf Aloiz Zenefelderin (1771-
1834) ixtirast olmugdur. 1796-c1 ildo o ahong dasinin kimyavi emal
yolu ila yiiksok ¢ap formasi hazirlamaq imkanini miioyyanlogdirir.
Iki il sonra o sathi gapin yeni iisulunu — litografiyani kosf edir va ilk
litografiya ¢ap dozgahimi qurur. Bu yeniliklor daha boyiik 6lgiida
plakatlar ¢ap etmoys imkan verir vo onlar daha ucuz basa golirdi.
XIX asrin ortasina gadar plakatlar birrangli olaraq qalirdi. Texnolo-
giya bels idi ki, avvalco kagiz lizarina gokil vurulurdu, sonradan isa
adi motbas sriftlari ilo matn ¢ap olunurdu. Bu da ona sabab olurdu
ki, plakatda yazilar1 yalmz yaxin mosafadon oxumaq olurdu. Cap
isinin inkigsafinda novbati addim xromolitografiyanin va fotolitogra-
fiyanin istifadasi oldu. Capda tosvirlar realistik vo rongli alinirdi. Bu
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ustiinliiklor plakatlarin, etiketlorin, kataloglarin, kagizlarin ¢apinda
genis istifado olunurdu. Plakatlarin istifadasi reklam dasiyicist kimi
Qorbi Avropa olkolorinde o goder yiiksok inkisaf etmigdir ki, bu
fenomen XIX osrin ortalarinda "plakat bum" adi1 almigdr.

1688-ci ilds ilk ¢ap olunmus teatr afisalann yaranmigdir. XVII
asrdo Ingilterada ilk afisa tumbalan yaradirdi. XVIII asrdo parakon-
da ticarot tacriibasindo vitrin qoyuluslar genis istifads olunurdu. Bu
dovrds ol ilo g¢okilon plakatlar daha genis tomsil olunurdu. Onlar
kley boyalar ilo kagizda, taxta I6vhelords va ya evlorin divarlarinda
yerina yetirilirdi. Belo plakatlarin {stinliiyii reklamdagiyicilarin
azad sahasi ilo mahdudlagan boyiik 6l¢iilor olmusdur. Lakin gohar
kiigolorinin divarlarinin ¢okilmasi he¢ do hamiya xos golmirdi. Bu
da xarici reklamin goalocak inkisafi igiin tokan oldu. Bels ki XIX
asrin ortalarinda motbooa sahibi Arnst Litfass Berlin kiigalarinds 150
reklam tumbalan qurur. Sonradan onlar Litfass tumbalar1 adini alir.
Bu aksiya divarlar1 vo binalan plakatlardan azad etmok mogsodini
giidiirdii. Toxminon eyni vaxtda siigo plakatlar (glass signes) totbiq
edilmoys baglandi. Xarici reklamda geca isiqlandirmasi istifads et-
moyo baglandi. Bu sahoni ilk totbiq edon London taciri Xarrisi
hesab etmok olar. Artiq 1824-cii ildo gohor kiigalori ilo horokat edon
arabalarda is1gla olan vo d6vrs edan tumbalari qurmag: toklif etmis-
di. Yeri golmigkon bu yeniliyi nogliyyatda reklamin acdadi kimi te-
yin etmak olar. XX asrin avvalinda is1q plakatlarinin qurasdiniimasi
tiglin proyeksiya fonarlorini, elektrik lampalarini vo ya inert gazla
doldurulan siigo borular istifado edilir. Yeni texnologiyalar natice-
sinda dinamik tosvirlora va harokat edon yazilara kegid bas verdi.

Texniki kosflor yeni reklam tiplori yaratmaga basladi. Lui
Limyer torafindon kinematoqraf kosf olunduqdan 9 il sonra 1904-
cii ildo Limyer qardaglan ilk reklam garx1 ¢okirlor. Reklam inkisaf
etdikco onun istigamati vo movzusu genislonirdi. Kommersiya vo
soxsi elanlarla barabor reklam predmeti tamagalar, lotereyalarin ke-
¢irilmasi, ballar haqqinda malumat, miixtalif xidmotlorin taqdim
olunmast, nikah tokliflori, dovlat istiqrazlan, segicilors segkilarde 6z
saslorini vermok toklifi, koloniyalara emiqrasiya olunmaq tokliflori
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va s. Tobii biitiin bunlar kommersiya kommunikasiyalarinin yeni
formalarinin inkisafina imkan yaradirdi. Orta asrlorin iqtisadi he-
yatinda vo orta osrlorin kommersiya kommunikasiyalarinin qurul-
masinda shomiyyatli rol oynayan yarmarkalar avvalki oshomiyyati
itirmigdi. Bu ticarot yerlorinin xarakterido shomiyyatli gokildo do-
yismisdi. Oz tarixinin avvelinde yalmz mali olan yarmarkalar nii-
munslor yarmarkasi oldu. indi yarmarkalarda mallarin topdan toc-
hizatina miiqavilolor baglanir, XIX osrdo yarmarkalar niimunalor
sorgisino ¢evrilirdi. Paralel olaraq sorgilor soziin daha dar monada
yaranir, yoni bura miioyyan foaliyyst sahasinda naliyyatlorin niima-
yisi daxil olmaga baslayir.

Ik sonaye sargisi Londonda 1761-ci ilds kegirilmigdir. Sena-
ye sorgilorinin kegirilma tocriibasi Avropa vo Amerika lkolorina
tez yayilir: Fransada (Paris) — 1763-cii il, Prussiyada (Drezden) —
1765-ci il, Belgikada — 1806-c1 il, Avstriyada — 1808-ci il, Hollandi-
yada — 1820-ci il, ABS-da — 1828-ci il.

[k iimumdiinya universal sargisi 1851-ci ildo Londonda tagkil
olunmugdur. Sargide 14 mina yaxin eksponat igtirak edirdi vo seyr-
gilorin sayt 6 mln. Stmiisdii. 1889-cu ildo Parisdo kegirilon Umum-
diinya sorgisindos asas eksponat miihondis A.Q.Eyfelin tikdiyi hiin-
diirlityii 300 m olan iri metalik qiillo olmugdur. Yeri golmiskon qeyd
edak ki, bu geyriordinar konstruksiya mévcudlugunun ilk dévriin-
don reklam magsadlori tigiin istifado olunur.

XIX osrin on iri Umumdiinya sargisi 1893-cii ildo ABS-da
(Cikaqo) kegirildi va bura 21,4 min. seyr¢i yigmigdir.

XIX asrin ortasinda imummilli mal istehsalgilarimin reklami
yaranir. Vasitagilor torafindon satiga nozaratin saxlanilmasi shomiy-
yatli kapital yigan istehsalgilart qane etmirdi. Mohz XIX asrdon 6z
tarixini hal-hazirda mdvcud olan diinyaca moaghur brendlor 6z ta-
rixini baglamigdir, mosalon Levi's, Maxwell House, Coca-Cola,
Procter Gamble, Campbell Soup, Gillette va s. Tabii ki, ticarat
markasinin miistasna hiiququ dovlot torafindon miidafis tolob edirdi.
Miihafiza olunan sanaye miilkiyyati kimi XIX osrin ikinci yarasinda
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omtod niganlart geyde almaga baglanir. Bu proses dinamik, kiitlovi
xarakter alirdi. Bels ki, 1871-ci ildo ABS-in patent idarasi torafin-
don 121 ticarat nisam1 geyds alinmg, 1875-ci ilds - 1138, 1906-c1
ildo — 10 568. Yeri galmigkon geyd edok ki, diinyanin an iri reklam
veran sirkoti — Procter Gamble sirkati 1851-ci ildo qeyds alinmus ti-
carat niganidir.

Inkigaf etmis 6lkoalordo amtss niganlarina hiiquqlarin miidafio-
si hagqinda ganunlar gobul olunur: Fransada — 1857-ci ildo, ABS-da
— 1881-ci ilda, Ingiltordo — 1883-cii ildo, Almaniyada — 1894-cii
ilda. Paris konvensiyast ilo borabar 1891-ci ildo amtos niganlarinin
geydiyyati hagqinda Madrid razilagmas: imzalanmigdir.

Umummilli soviyyads reklam foaliyyatini tonzimlayen ilk
ganun ingilis parlamenti torofindon 1752-ci ildo gobul olunmusgdur.
Qanun vicdansiz reklamin slehins gixis edirdi. Elo Ingiltarada 1797-
ci ildo gazetda har bir reklam elanindan dévlat biidcasins ayirmalari
nazarda tutan ilk reklama vergi totbiq edilmigdir. 1800-ci ilds vergi
xidmatlori torafindon 1,5 min. reklam elan1 qeyds alinmigdir, 1848-
ci ilde — 1,9 mln, bu da kiitlovi gokilds bu vergiden yayinma hagq-
qunda fikra sabab olmugdu.

Almaniyada reklam haqqinda qanun 1886-c1 ildo gabul olu-
nur. O, reklam materiallarinda qeyri dogiq malumatlarin yerlogmo-
sina gora ciddi caza nozards tuturdu. ABS-da reklamg¢ilarin imumi
togkilatlart daha bdyiik viisat alir. Onlardan an ohamiyyatlilori —
Amerika reklam federasiyasi, Amerika reklam agentliklori assosiya-
styasidir. 1890-cu ilda Sitau (Almaniya) goharinds ilk ixtisaslagmig
jurnal Die Reclame ("Reklam") ¢ap olunmaga baglamigdir. Onun
sohifolarindo reklam praktikasindan miixtolif hadisalor geyd olu-
nurdu. XX asrin avvalinds reklam {izrs ilk iri elmi asarlor va tadqi-
qatlar yaranir. XX osrin avvallarinds on gorkomli reklam nozariyye-
¢isi Cikaqoda Simal-Qorb Universitetinin psixologiya professoru
Uolter Dil Skott hesab olunur. Onun asas asarlari: "Reklam nazariy-

T



yosi" - 1903-cii il vo "Reklam psixologiyasi" — 1908-ci il hesab edi-
lir. Reklam elminin formalagmasinda boyiik omayi olan Harvard
universitetinin psixologiya professoru Xyuqo Myunsterberq sayilir.
Avropada reklam sahosindo an moghur alim Macaristan universiteti-
nin siyasi-igtisadiyyat professoru Viktor Matayya sayilir va opun
"Reklam" adli miikommol elmi monografiyas: ¢ap olunmusgdur,
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REKLAM VO ONUN 9SAS FUNKSIYALARI

Marketing kommunikasiyalar sistemindo morkozi yerlordon
birini reklam tutur. Reklamin goxsayli tayinatlarindan asagidakilan
geyd etmok olar: "Reklam — maghur sponsor adindan ideya va ya
xidmatlarin togdim olunmasi va daginmasi {igiin talob olunan pullu
formadir ". "Reklam — hor hans1 mal, nisan, firma hesabina kiitlovi
informasiya vasitolori vo digor alaqo vasitslori vasitasi ila pullu, bir
istiqgamatli vo qeyri goxsi miiraciotidir". "Reklam — qeyri soxsi 6do-
nilon kanallar vasitasi ilo auditoriya ilo kommunikasiyadir, auditori-
ya daqiq olaraq géndorig monbayidir". Gordilylimiiz kimi miirokkab
va goxtoraofli "reklam" anlayigina miixtolif yanagmalar oks olunur.
Reklamin xarakteristikalarinin vacib amillari asagidakilardir:

1.Qeyri soxsi xarakter. Kommunikasiya signali potensial
alictya reklam olunan malin saticisindan deyil, miixtalif név vasito-
¢ilordan daxil olur.

2. Reklam miinasibatinin saticidan aliciya birtarafli istiqa-
matli olmasi. Alicinin cavab reaksiyas: vaxtinda miioyyon vaxt ko-
siyindo gecika bilor.

3.Reklamn effektivliyinin 6l¢iilmasi néqteyi nozardan
qeyri miiayyanlik. Bu keyfiyyat ovvolkinin montiqi davamidir. Ahg
fakt: reklama birbaga aidiyyati olmayan bir sira amillordon asilidir.
Moasolon ola reklam kampaniyasi 6z vaxtina gérs homin malin
buraxiliginda qiisurlarla iist-iisto diigo bilor.

4.ictimai xarakter. Nozords tutulur ki, reklam olunan mal
qanuni va {imum gabul olunmusdur. Buna gors biz narkotiklarin va
qanunla qadagan olunan diger mallarin reklamina rast golmirik.

5.Reklam elaminda daqiq olaraq sponmsor, reklam veran,
reklamin hoyata kegirdiyi soxsin adi.

6. Reklam qarazsizliys iddia etmir. Umumi gobul olunmus-
dur ki, reklam miinasibotindo asas digqat reklam olunan malin va ya
firmanin tstiinliikloring yetirilir. Bu iistiinliiklor shomiyyatli daraca-
do artirila bilar,

79



7.Calbedici va nasihat verma imkam. Reklamlarin dofalarls
tokrarlanmas: istehlakg¢iya psixoloji tosir gostorir vo onlari alisa
tokar verir.

Reklamin asas funksiyalan marketing kommunikasiyalarinin
{imumi moqgsadlarine miivafiqdir. Konkret bazar vaziyyati ilo mioy-
yan olunan mogsadlordon asili olaraq reklam agagidaki mosalolari
effektiv holl edo biler:

—informasiya vermo;

—molumatlandirma;

—yada salma;

—movgelondirma;

—saxlanilma.

Reklamin tosnifati zamani bir sira meyarlar istifado olunur.
Onlardan bozilorins baxagq.

1.Reklamin sponsorun tipina gora tasnifati. Bu ciir reklamin
agagidaki novlarini geyd edok: istehsalgi adindan, ticarat vasitogilari
adindan, 6zal soxslor adindan, hokiimat adindan, hakimiyyat vo
digar ictimai insititutlar adindan.

1.1.Istehsalgilar va ticarat vasitagilori adindan reklam bir
qayda olaraq paralel hayata kegirilir vo bir gox halda kommersiya
xarakteri dagiyir. Bu reklam faaliyyati reklamveranlor torafindan
miistaqil olaraq va ya bir birini malumatlandirmagqla hoyata kegiril
bilar. Miivafiq olaraq reklam firma reklam vo ya korporativ reklam
ola bilar. Miiasir reklam faaliyyatinda niimuna kimi, Tsiid reklam
kampaniyalarini qeyd etmok olar. Reklamveranlor qismin do bu
halda gablagdirilmis siidiin konkret istehsal¢isi vo bu qablagmanin
istehsalgis1 Tetra-Pak girkatidir.

1.2.0zal saxslor adindan reklam &zii-6zlilyiinds elanlar,
tabriklar vo s. toqdim edir.

1.3. Hokiimat adindan reklam miiayyon iimumddévlat program-
larinin populyarlagdiriimasi1 magsadi ilo hayata kegirilir. Onun audi-
toriyasi 6lkonin biitiin aktiv ohalisi va ya onun miiayyan kateqoriya-
lan1 olur. Bels bir reklammn niimunasi kimi Azarbaycan hoékiimati
torofindon hoyata kegirilon vauger Ozallogmasini  dastokloyen
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kampaniya ola bilor. Daha ¢ox reklam aktivliyini dévlat vergi xid-
motlori hoyata kegirir. Tabii ki, onlarin miiraciotlorinin osas mogsadi
vergilorin vaxtinda vo tam 6donilmasidir. Harbi giivvalorin forma-
lagmasimin miiqavilo formasi nozords tutulan 6lkolorde hokumotlor
orduya vo donanmaya horbi quluggulann yigilmasi iizro reklami
dastoklayir. Son vaxtlar bazi dévlatlorin hékiimatlori 6z 6lkalorinin
imic reklamin, turizm obyektlori kimi verir: "Hoyatin ritmini Tiirki-
yado hiss et", "Coxasirlik tarixo malik olan 6lkays safar. Toacciib
doguracaq Dubay" vs s. Yalmz 2000-ci ilds idxalg1 dévlatlorin rek-
lam xarclori 20 mln. dollardan artiq olmugdur.

1.4.Sosial reklam homginin qgeyri kommersiya xarakteri
dagiyirr vo ictimai ohomiyyatli prinsiplorin tosdigine ve sosial
hayatin sahasinde miioyyon moagsadlorin nail olunmasma imkan
yaradir. Bu néve ictimai togkilatlarin bilavasito reklamina aid etmoak
olar. Mosolon, beynolxalg sahmat federasiyasi FIDE-nin
kampaniyasi "Sahmat oynayin".

1.5.Siyasi reklam miiayyan siyasi ideyalarin, partiyalarin, xa-
dimlarin tabligat alatidir.

2.Magsadli auditoriya tipindon asili olaraq:

— Biznes sahasinds reklam;

— Fardi istifadagi tigiin reklam;

3.Konsentrasiya meyan auditoriyanin miioyysn seqmentindo
asagidakilan forglondirmays imkan verir:

— Selektiv reklam;

— Kiitlavi reklam;

4 Reklam faaliyyati ilo ohata olunan srazinin dlgiilorindon asi-
I1 olaraq asagidakilar ayird edilir:

— Lokal reklam;

— Regional reklam;

— Umummilli reklam;

— Beynoalxalq reklam;

— Qlobal reklam;
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5.Reklam kommunikasiyasinin predmeti, onun xarakte

gidaki tesnifatlarla miioyyon olunur:
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— Mal reklamu;

— Prestijli reklam;

— Ideya reklamu;

— Soxsiyyat reklamu;
— Orazi reklamu;

1 aga.

REKLAMIN INFORMASIYA TOMINATI

Reklamin informasiya tominati daha iri sistemin marketing
informasiya sisteminin yanmsistemidir. Firma daima marketinq in-
formasiyasmnin yigilmasi ilo mosgul olmalidir ki, xarici marketing
miihitinda vaziyyati obyektiv qiymstlondirsin, 6z foaliyyatinin tahli-
lini aparsin, marketinq tohliikalorini azaltsin, 6ziino istehlakg¢ilarin
miinasibatin dyransin, cari va potensial tolobati Gyronsin vo s. Rek-
lamin informasiya tominati yarimsisteminin marketinq informasiya-
s1 sistemi 1lo garsiligh olagesi o qadar yiiksakdir ki, bir ¢gox halda
reklam informasiyasinin marketing informasiyasinin iimumi kiitlo-
sindon ayrimaq miimkiin olmur.

Reklamin informasiya tominatinin togkilino asas tolablor ¢ox
universaldir:

1.informasiyanin tamlhig;

2. informasiyanin obyektivliyi;

3.effektiv idaroetma gorarlarinin gabulu tigiin agilli vaciblik;

4.informasiya sistemlogmolidir va idarosedici torafindon istifa-
do tigiin rahat olmalidur.

Biitlin marketing informasiyasi, o ciimlodon reklamin idars
olunmas: iizro informasiya gorti olaraq asagidaki ndvlora béliiniir:

1.firmadaxili cari informasiya;

2.xarici cari marketinq informasiyas;

3.alinmasi xiisusi tadgiqatlarin kegirilmasini talob edon ilkin
molumat.

Idarsetma qorarlarinin gabulu iigiin menecer informasiyanin
marketing sisteminin miixtalif yarimsistemlorino miiraciat eds bilar.
Onun oasas torkib hissalori informasiyanin yigilmasi ilo magguldur:
daxili hesabat yarimsistemi, xarici ikinci informasiyamn yigim
yarimsistemi va marketing tadgiqatlarinin yarimsistemi.

Daxili hesabat yanmsistemi digor adi cari informasiyanin
daxili firma sistemi adlanr, ikinci informasiyanin yigum ilo mog-
guldur. Bura biitiin miithasibat-maliyys hesabati, cari satig gostarici-
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lori, xarclarin vo aldo olunan galirlorin gostoricilori hagqinda me-
lumat. Bir qayda olaraq bu ciir informasiya operativ xarakter dagtyr
vo taktik planda idaroetmos qorarlarinin gabulu iigiin asas kimi is-
tifads olunur.

Xarici cari marketing informasiya yigimi yarimsistemi xarici
marketing sahasinda ikinci informasiyanin alinmasinin manbo, fisul
v vasito kompleksi kimi istifado olunur. Bu informasiyanin osas
monbayi miigtori bazarlan, tochizat¢ilar, oslaqo auditoriyalari, doviat
idaroetmo organlan va s. Xarici cari informasiya firmaya alicilarla
sohbatdon, satig agentlorinin, dilerlorin vo distribiiterlorin hesabat-
larindan, xiisusi jurnallardan, sorgulardan, informasiya biilletenlo-
rinden, maqalalordon daxil olur.
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KITABXANA MARKETINQI VO REKLAM

Kitabxanalarin marketinq faaliyystinin comiyyastin informasi-
ya bazarinda yayilmasi va istehlakg¢ilar kiitlosine nail olmas: iigiin
miixtolif tobligat vo reklam metodlarindan istifade edilo bilor. Bu
metodlara saquli vo iifiiqi slagelondirmo sistemlori, vasitagilar,
agent vo brokerlordan istifado edilmasi, miiassisalorlo birbaga miiqa-
vilalorin baglanmasi, kiitlovi informasiya vasitolorindon istifado
edilmasi vo s. daxildir. Kitabxana marketinqinds informasiya isteh-
salgilart ilo olagoalorin yaradilmasinda kitabxana torofindon toyin
edilmig solahiyyatli niimayandalordon (agentlordon) istifado edil-
moklo bir-basa miiqavilolorin baglanmasi1 daha somaoroali olur. Mar-
ketinglo masgul olan kitabxana-informasiya miiassisasinin salahiy-
yatli niimayondosi istehlakgilarla kitabxana marketingi haqqinda
izahat igi apardiqdan sonra istehlak¢1 miiossisa vo ya soxslorlo mar-
keting xidmatinin névlarini, metod va tisullarim, ¢atdinlmasm, tot-
biqi vo 6donis qaydalarimi tonzimloysn miiqavilo baglayir. Homin
solahiyyatli niimayando marketinq xidmatlorinin hazirlanb istifado-
¢ilaro ¢atdirilmasinda bir nov ekspert, vokil vo eyni zamanda no-
zarat¢i rolunu oynamalidir.

Kitabxanalarin marketing xidmotlorinin informasiya bazarin-
da niifuzunun formalagmasinda tobligat vo reklam metodlarindan
genis istifado edilmalidir. Bu mogsadlo xiisusi tobligat vo reklam
programlan hazirlamb tatbiq edilo bilar.

Kitabxana marketingi tacriibasindo informasiya va t&vsiya xa-
rakterli reklamlardan daha ¢ox istifado edilir. Reklamlar asason
kiitlovi informasiya vasitalori, xiisusi reklam biilletenlori, kataloglar
vo plakatlar vasitasilo istehlak¢ilarin nozorine ¢atdirihir. Tabligat
xarakteri dagiyan reklamlar informasiya reklamlarina nisboton daha
genis dorin va ohatali olub kitabxana marketinqi {izrs ictimaiyyatdo
miisbot royin for- malagmasina xidmot edir. Bu mogsadlo elmi
magaloalor, ayani vasitolor hazirlana biler, radio, televiziya va digor
kiitlovi informasiya vasitolorindo marketing xidmotlorin tarkibi,
magsad va vazifalari, tatbiq tistillan atrafli sorh edils bilar.
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KITABXANA REKLAMININ NOZORI OSASLARI

Son dovrlera goder kitabxanalarda reklam igi iirok agan hesab
oxucusuna yonoldilmigdi. Rusiya kitabxanasiinaslar1 hesab edirlor
ki, miiasir kitabxanalarda reklam isi konkret oxucu kiitlosi ilo yanagi
potensial oxuculara da yonoldilmalidir. Mahz bels yanagma kitabxa-
nalarda marketinq vo reklam sobelorinin yaradilmas: ehtiyacim qar-
stya qoydu. Reklam menecerlori, reklam matnlarini hazirlayan, rek-
lam dizaynerlori kimi miitoxassislora ehtiyac yaranmaga baslayir.
Kitabxana reklamgtlari tslub, dil, gériintiy baximdan reklamlarin
vaxtasin yenilonmasi va hiiquqi asaslandirilmas: masalalori ilo mog-
gul olurlar. Miiasir kitabxana reklamveron, reklam istehsal edan,
reklamyayan va reklam istifadagisi rolunda istirak edir.

Kitabxana reklamui bir ne¢s istigamoti ohato edir.

e Kitabxana sobakasinds informasiya;

e Kitabxana, onun struktur bolmelori, filial vo ya sobalari
haqqinda informasiya.

e Kitabxananin informasiya resurslari hagqinda informasiya.

e Kitabxananin mahsul vo xidmaetlori haqqinda informasiya.

Bunlar reklam mohsullan vo reklam obyekti kimi ifads olu-
nurlar. Reklam molumatlar reklam obyektinin konkret xarakteris-
tikalanina agmahidir (kitabxanalari, onun fondlanni, mohsullarint vo
xidmatlorini). Reklamin informativliyi onun ifado etdiyi faktlarin,
molumatlann saviyyasi ilo miioyyanlagir. Eloco do reklam mogsadli
se¢ilmis auditoriyanin da diizgiin segilmasi reklamin informativli-
yindon asilidir. Auditoriyanin mogsadliliyi iki istiqgamata boliiniir,
kitabxana daxili oxucu gruplan va potensial istehlakgilar. Vacibdir
ki, istehlakginin hansi: xidmatlor hagqinda molumatlara ehtiyac ol-
dugu diizgiin miiayyanlogdirilsin. Reklamin malumatlilig: agag olar
agor istehlak¢r reklam materiallarina bununla da kitabxana mohsul
va xidmotlorine maraq yaratmasin vo ya motnlor anlagigh olmasin.
Elaca do istehlakgiya artiq malum olan matnlor ona reklam olaraq
yenidon qaytarilirsa bu ada reklamin malumathligini asag: salr.
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Odur ki, kitabxana xidmatlarinin istehlak bazarina daxil olmasi ilo
ilk mahsul va xidmatlorin reklami daha ¢ox informativlik xassasina
malikdir. Reklamin informativliyini xarakterizo edon baglica cahat-
lorden biri do reklam motnlorinin dolgunlugu hesab edilir. Orada in-
formativ elementlorin optimal sayda olmasi oxucularin va istehlak-
¢tlarin diizgiin gorarlar vermosine imkan yaradir.

Kitabxana reklam matinlorinin hazirlanmas: {igiin agagidak:
elementlorin mocmusunun olmast vacibdir.

1.Adlandiriimas:.

2.Is zamanu.

3.Istirahat vo texniki sanitar giinlorinin miioyyanlogdirilmasi.

4 Istifads qaydalari.

5.Unvan molumatlar.

Kitabxana gobalorinin reklam motnlori tglin asagidaki ele-
mentlarin olmast vacibdir.

1.Adlandiriimas.

2.Istifads qatdalari.

3.Fondun torkibi hagqinda moalumat.

4. Xidmatlor hagginda malumat.

5.Unvan molumatlari.

Kitabxanalarda kegirilon tadbirlar hagqinda reklamin hazirlan-
mas1 zamant agagidaki elementlor vacibdir.

1.Adlandinimasi.

2 Kegirilma tarixi.

3.Kegirilocok mokan.

4 Kegirilmo miiddati.

5.Tadbirin magsad vo vazifalori.

Bu va ya digar reklam materiallarinda bu kimi melumatin 6z
oksini tapmasi reklamun informativliyini gosterocok baglica malu-
matlardir. Reklam materiallarinin vacib hissasi reklam todbirlorinin
kegirilmasinin magsad vo vazifaleri haqqinda malumatlarin yerlos-
dirilmasidir. Matn—sozlorlo ifado olunan reklamin elan hissosidir.
Reklam moatnlori konkret reklam magsadlorini ifado etmok tgiin
tartib olunur. Bu zaman agagidaki gaydalara riayat olunur;
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* Birbasa, maraql vo sads ifads olunur.

o Montiqi diisiincs ilo asaslandirilir.

o Faktlar ifads olunur.

e Diizgiin vo qisa ifads edilir.

¢ Bagqalarina oxgamur va orijinal olur.

e Vacib kommersiya arqumentlarinin bir ne¢a

e dofo tokrart miimkiindiir.

e Diqqati calb edacok va lizerindo saxlayacaq

o sokildo olmalidir.

¢ Oxucuya “o na etmolidir” sualina cavab

o vermalidir.

Istehlak¢iya reklam informasiyasmn tosiri 4 morholada bag
verir.

1.Diqqati calb etmak.

2.Taklifi gobul etmays inandirmagq.

3.0Osas fikirlorin xatirlamasini tomin etmok.

4. Tovsiyalors istinad etmak.

Reklam faaliyyatinds, reklam kompozisiyalarinda bela bir
moantiq nazards tutulur. Onun osas elementlori;

e Slogan + qusa reklam giiar.

» Osas fikir + boyek olmayan motn (sloqanin asas mahiyyatini
agan)

e informasiya bloku + asaslandirilmig matn.

e Soraq molumatlari; iinvan, telefon, telfaks, elektron pogt,
hesablagma nomrosi.

¢ Alinma sartlari.

e Tocriibi foaliyyot zamam variativliyi doyigdirmak va
asagidaki kombinasiyalarda da tatbiq etmak olar.

¢ Slogan + soraq molumatlar.

e Slogan + asas fikir + soraq malumatlari.

¢ Slogan + informasiya bloku + soraq moalumatlari.

Bu va ya digor komponentin miixtolif variantlarda istifadasi
miimkiindiir. Sloqan kompozisiyam baglaya da bilar, bitirs da bilar.
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Reklam géndorisi konkret tinvana miiraciot demokdir. Informasiya
bloku daqiq vo qisa almalidir. Soraq molumat1 daqiq géstarilmolidir
vo takrar diizgiinliiyli yoxlamlmalidir. Motni miistoqil abzaslara
boliinmasi tévsiys olunur. Reklam tadbirlarine sorf olunan vosaitin
effektivlik daroacasi ii¢ istiqgamatdo baxila bilar:

1. Reklam tadbirlorinin effektliyi ona sarf olunan xarclars ba-
rabardir.

2.Reklam todbirlorinin effektliyi ona sorf olunan xarclordon
artiqdir. (golirlidir)

3.Reklam todbirlarinin effektliyi ona sorf olunan xarclordan
asagidir. (ziyanlidir)

Odonisli reklam xidmatlorinin iqtisadi effektliliyini miiayyan-
logdirmoak {igiin reklamin rentabelliyi hesablanmahidir. Galirin xarca
nisbati olaraq agagidaki formulu nozardon kegirak:

0-100%
Fs

R

Burada R - 6danisli xidmatda reklamin rentabelliyi. Q - galir,
(6donisli xidmoatdon olde olunan), X — 6donisli xidmotds reklam
xorclorini ifads edir.

Reklamimn oxucu kiitlosine psixoloji tesirini miioyyanlagdir-
mak ti¢lin on sinanmig metod sorgu vo miisahido metoduddur. Sorgu
metodu amokyiikliidiir lakin digorlorindon daha métobar naticalor
aldo etmays imkan verir. Bu metodla nainki reklam kompaniyasina,
eloco do reklam olunan obyektin togdimati barads istehlak¢idan
diizglin molumat olds etmak olar. Sorgu zamam hans: reklam kom-
ponentlorinin, yazili, sifahi, plakat, elektron, radio va televiziya
vasitosi ilo hoyata kegirilorsa daha effetli ola bilor.

Kiitlovi kitabxanalarda boyiik ugurla “kegon hafte” vo ya
“kegan bazar giinii” reklam kompaniyalan kegirilmokdadir. Rusiya
kitabxanalarinda kitab borclarimin qaytariimasina sabab olmus va
onlara tosir etdiyini miioyyanlogdirmak olar.
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Istehlak¢iya psixoloji tosirlor edon reklam todbirlorinin ef-
fektliliyini miioyyonlogdirmoyin bir metodu da miigahido metodur.
Miisahido metodu miixtolif reklam tadbirlorinin hayata kegirilmosi
zaman totbiq olunur. Bu metod passiv xarakterlidir, belo ki, miig-
ahido aparan istehlak¢iya heg bir tosir gostormir, oksino miigahidoni
hiss etdirmoadon hayata kegirir. Miisahidogi molumatlari alds etdikco
onlarin qeydiyyatini1 aparir, sonradan onlari sistemlagdirir, qruplag-
dirir vo analiz edir. Bu iisulla reklam todbirlorinin psixoloji tosir
effektlorini tobii goraitde miioyyonlogdirmoyo, ayri-ayri reklam
komponentlorinin tosir doracalorini dyranmoya vo qarsiya qoyulan
vazifolora nail ola bilmasi doracesini miioyyonlogdirmayo imkan
verir. Masalon kitabxana istehlak¢1 ehtiyaclan ti¢lin materiallarin
skayner olunmasi xidmotini hoyata kegirir. Bu istigamotds hayata
kegirilon reklam kompaniyasmnin icrasi prosesindo miigahida meto-
du miixtalif reklam komponentlorinin hayata kegirilmasi noticasi
olaraq ugur qazanmasim miioyyanlogdirir. Istehlak¢min diggatinin
miixtalif kitabxana xidmati vo mahsullarina calb olunmas agagidaki
formula ilo hesablana bilar:

p=2
4

Burada D — kitabxana istehlakg¢ilarinin calb olunan digqgatini
ifads edir. O — miioyyan zaman miiddatinds reklam olunan xidmaot
sahasina diggatini calb edon oxucunun sayi, I — homin zaman
kasiyindo reklam olunan xidmatin yanindan 6tiib kegon istehlake
{igiin bir sira sortlor nozors alinmalidir.

1. Miigahido adi ig giinlari aparilmalidir. (Normal intensivliyin
oldugu giinler)

2.Miisahidonin miiddati hayata kegirilon reklam tadbirlarinin
xarakterindon asili miioyyanlogdirilir.

Kitabxanalarin ictimaiyyatlo alagalorinin PR asas magsadi ki-
tabxana faaliyyatindo daxili vo xarici miihitin kitabxana faaliyyati-
nin ugurla hoyata kegirilmosini tomin etmakdir. Kitabxananin PR
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foaliyyati miixtalif név oxucu qrupuna, genis vo ya daxili oxucu
kontingentina istiqgamotlons bilor. Elaco do imicin formalagmas: vo
ya konkret vozifalorin hoyata kegirilmosino do xidmaot eds bilor. PR
foaliyyotinin istiqgamotlori kiitlovi informasiya vasitalari ilo, isteh-
lakgilarla miinasibat, partnerlorlo miinasibat, yerli ictimaiyyatlo mii-
nasibat, personalla miinasibat, dovlat vo yerli hakimiyyotlo miinasi-
batlor nazards tutulur.

Kitabxanalar PR faaliyystindo yayim kanalindan asihi laraq
miixtalif formalardan istifado edirlor; motbuat iiglin materiallar
(pres-relizlor, ayloncali moaqgalslor, xiilaso moqalolor) motbuat kon-
franslari, jurnalistlorin istirak ilo kegirilon digar tadbirlar, radio, te-
levizor, internet, hesabatlar (shali va ya kollektiv garsisinda) kitab-
xana haqqnda audiovizual materiallar, kitabxana daxili, sabaks vo
ya sistem daxili nagrler, elanlar, toqdimatlar, konfrans, sorgi va yar-
markalar.

Kitabxanalar 6z foaliyyatini televiziya vasitasi ilo reklam et-
moyo maraqli olmalidirlar. Boyiik kitabxanalarin gozet nogr etmasi
tovsiyo olunur. Onun sahifalerinds kitabxana foaliyyati, hoyata kegi-
rilon layihalar, hadisslorin xronikasi, vacib kitabxanadaxili hadiss-
lor, bayram vo yubileylor hagqinda materiallarin ¢ap olunmasi ki-
tabxana foaliyyatinin reklami baximindan ¢ox effektiv ola bilir.
Qazetin son sahifosinds kitabxanaya yeni daxil olan todris adabiy-
yati, elmi adobiyyat haqqinda molumatlarin ¢ap olunmasi qozeti
oxucular torafindon ds diqgat morkazinds saxlayar.

Avtomatlagdirilmig i yerlori olan kitabxanalarda, lokal va
inteqral sobokalardas istirak edon kitabxanalarin, elektron kataloq va
elektron kitab fondu olan kitabxanalarin xiisusi tortib olunmus 16v-
haleri tortib olunur. Belo 16vhalor kitabxananin reklam baximindan
miihiim rol oynayir.

PR faaliyyatinin instrumentlori mixtolifdir vo ildon-ilo tok-
millogdirilir. Kitabxanalar PR faaliyyatini kommunikativ siyasoti
hayata kegirmak istigamatinds do tatbiq edirlar.
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KITABXANALARDA MENECER VO MARKETOLOQUN
MUHUM PESO XUSUSIYYOTLORI

Menecment bazar iqtisadiyyati goraitinda tosorriifat, kommer-
siya foaliyyati ilo mosgul olan miiassisolore, togkilatlara, firma v
sirkatlora rohborlik edon soxslordon ibarat sosial tobagodir. Tasor-
riifat, kommersiya sahosindo menecmentin, asas dagiyicist vo ya
tomsilgisi olan menecerlor ¢ox miihiim maliyys vo iqtisadi masalo-
lori tonzimloyan va idars edon miitoxassislordir. Kitabxana meneceri
kitabxanalarm kommersiya foaliyyotini miivafiq qanunlara amal et-
moklo tonzimlayon va idare edon rohbor §oxso va ya rohbar heyatin
tizviine deyilir. Kitabxanalarin tosorriifat vo kommersiya faaliyyati
ilo moggul olan har bir amokdagi menecment nozariyyasing va tocrii-
basing, menecer ixtisasina yiyolonmali, bu va ya digar tasorriifat
(bazar sahoalarinin igtisadiyyatini, xiisuson modoniyyat va informasi-
ya iqtisadiyyat: ganunauygunluqlarini, bazar strategiyasi va taktika-
smnin nazari vo tocriibi asaslarini dorindon monimsamalidir.

Bazar iqtisadiyyati goraitinde kitabxanalarin miivaffaqiyyatli
tosorriifat vo marketing faaliyyoti miiasir elm tutumlu texnologiyaya
vo togkiletmoyo osaslanma, kitabxana isinin miihiim sahalarino
igtisadi kateqoriyalarn totbiqi ilo miimkiin ola bilor. Bu iglori iso
yalniz menecment biliklorini vo menecment ixtisasini dorindon
monimsamis kitabxana miitoxassislari hoyata kegira bilarlar.

Kitabxana menecerinin vazifs vo funksiyalarini umumilogdir-
mis gokilds bels qruplagdirmaq olar:

— kitabxanalarin tasarriifat vo kommersiya foaliyyyatinin cari
vo strateji vozifolorini miioyyanlogdirib miivafiq i planlari vo
programlarinin hazirlanmast;

— menecment va marketing masalalorinin operativ, igtisadi va
hiiquqi baximdan diizgiin hall edilmasi;

— rohborlik etdiyi kolleklivda liderlik keyfiyyatlarina, infor-
masiya istehsalgilan, kitabxananin kommersiya faaliyyatinin toraf
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miiqabillori ilo iggiizarliq tinsiyystlorinin miintozom suroatds inkigaf
etdirilmasinin tomin edilmasi;

— rohboarlik etdiyi va ya isladiyi kollektivin iizvlorindo ya-
radic1 togobbiiskarliq va samoralilik vordislarini inkigaf etdirilmasi;

— idaraetms subardinasiya prinsiplerine ciddi amsl edilmasi;

— miinaqigoli vo miibaisoli mosalelori optimal hallinin
tapilmasi;

— ig¢ilori diizgiin segmoyi, yerlogdirmayi vo maqsadyonlii isti-
fads etmayi bacarmagq, hor bir omokdasin nailiyyatini vo novatorluq
bacarigim agkar edib qiymotlondirmasi.

Kitabxana meneceri eyni zamanda kollektivnin qarsisinda
duran magsadlars nail olmaq tigiin gevik, orijinal, operativ, casarot-
li, geyri-standart qorarlar qabul edib hoyata keg¢irmayi bacarmalidir.

Kitabxana menecerlori yuxarida géstorilonlorlo yanas: siibho-
siz ki, milasir kitabxana informasiya biliklorine, diinya kitabxanala-
rinin iqtisadi foaliyyet tocriibasina, pul, bank idarslorinin igina, ma-
liyyalogdirilmo metodlarina, qrantlarin alinmas: isullarina, sorma-
yanin formalagmasi, makro vo mikro iqtisadiyyat masalalarina,
maddi-texniki tachizat qaydalarmna derindon yiyolonmolidir. Belo-
likla, hor bir kitabxana meneceri timumiyystlo sosial iqtisadi prob-
lemlora va kitabxana mikroiqtisadiyyati mosalelorine dair genis vo
darin bilikler diapozonuna malik olmalidir. Kitabxana marketolo-
quna goldikds isa, comiyyatda kitabxana iginin bazar iqtisadiyyatina
uygunlagmasi sahosinda biitin nozori va tocriibi bilikleri 6ziinda
tacassiim etdiron miitoxossis nazards tutulur.

Kitabxana marketinginin asasin bir-biri ilo qarsiligh slageda
olan informasiya ehtiyaclari, tolobat va tolablari, eloca do amtao xas-
soli miixtalif xidmaotlor, sévdas, bazar, pul, qiymat, reklam, tabligat
va bunlarla baglt igtisadi amillarin zencirvari mantiqi sistemi togkil
etdiyindon, marketoloq bu sistemi yaradir ondan istifado etmoklo
bazar iqtisadiyyatinin kitabxananin igtisadi miihitins tasirinin biitiin
sirlorini bilmolidir. Qeyd etdiyimiz kimi, kitabxana marketingi co-
miyyatdo kitabxana-informasiya tolabati vo talablarinin 6donilme-
sina yonalmis faaliyyat ndvii oldugundan, marketoloq hansi xidmat-
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lorin informasiya bazarina ¢ixartlmasimni, onlarin keyfiyyot saviy-
yasini, miibadilo hocmini, strukturunu, bazar seqmentlorini, diger
kitabxana informasiya miiossisalorinin bu sahado voziyyatini, mar-
ketinq todqigatlarimin miihiim istiqamatlorini vo s. bu kimi amillari
va sartlori yaxsi bilmoli, onlarin elmi osaslarla kitabxanada tatbiq
edilmoasini bacarmalidir.

Biitiin bunlarla yanagi, kitabxana marketoloqunun homin mo-
salaler tizra dorhal, nazeri-tacriibi baximdan optimal gararlar gobul
etmok sorigtasi olmalidir. O, informasiya bazan seqmentlorinin diiz-
glin miioyyonlogdirilmosini, marketing xidmotlorinin harokatverici
vasitalorindon an olveriglisinin seg¢ilmosini, kitabxananin marketing
foaliyyotinin somorslilik doracosinin dlgiilmasi va hesablanmasi
metodlarint yaxst bilmalidir.

Marketoloq kitabxanalarda totbiq edilon pullu xidmatlora
qiymot qoyulmasinda da soristoli olmalidir. O, qiymatin on agagi
saviyyadon on yuxari saviyyayo qodor formalagmasi mexanizmini,
onun tarkib insiirlorinin miisyyanlogdirilmasini, xidmatlorin keyfiy-
yaotinin qiymatlo olagalondirilmasini, giymata tosir edon biitiin
amillorin xiisusiyyatlorini, olagadar togkilatlarda analoji xidmatlars
qiymatlorin miioyanlagdirilmasi iisullarina darindon balad olmalidir.
Kitabxana marketoloqu unutmamalidir ki, "Kitabxana isi haqqinda"
Azorbaycan Respublikasimin Qanununa miivafiq olaraq "pullu
xidmot yalmz slave omok sorfi talob edan vo miivafiq icra hakimiy-
yoti torofindon miioyyonlogdirilmis xiisusi xidmot névlorino aid
edilir (madds 28)". Bununla yanasi, marketoloq comiyyatda kitab-
xanag¢iliq foaliyyatinin humanist tobiati va tarixi anonalorini nazora
alaraq pullu kitabxana xidmatlarinin qiymatlorinin miioyyonlogdiril-
masinda giizastli vo asagl soviyysli giymotqoyma siyasating iistiin-
lik vermolidir. Qeyd etmok lazimdir ki, marketing menecmentin
asas1 vo eyni zamanda onun torkib hissasi sayildigindan kitabxana
marketoloqu menecerds olan bir ¢ox xiisusi keyfiyyotloro do malik
olmalidir.

Bununla yanasi menecerin do marketoloq pesosinin miihiim
xuisusiyyatlorini  bilmasi onun faaliyystinde ¢ox faydali olar.
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Beloliklo, kitabxanalarda menecer vo marketologlarin foaliyyati
alagolondirilmoii v bir-birlorini tamamlamalidirlar.

Umumiyyatlo, miiasir dovriin hor bir kamil kitabxanagisi iqti-
sadiyyatin {imumi osaslari, makro vo mikroigtisadiyyatin miihiim
xususiyyatlori, eloco do bazar, biznes, kommersiya, sahibkarliq,
marketinq, menecment va s. kimi son illor leksikonumuza daxil ol-
mus anlayislar haqqinda kifayst qodor bilikloro malik olmalidir.
Yuxarida deyilonlordon belo bir genasto golmok olar ki, miiasir
dovrde Azerbaycanda ali kitabxanagiliq tohsil sisteminds yeni tipli
miitoxassislorin, kitabxana menecerlori vo marketologlarinin hazir-
lanmasi zarurati meydana ¢ixir.
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KITABXANALARDA MARKETINQ FOALIYYOTININ
IDARS® OLUNMASI

Marketing foaliyystinin ugurlu hayata kegirilmosi xeyli
daracoda onun elmi va iqtisadi baximdan idars olunmasi mosalalo-
rindon asilidir. Marketing faaliyyatinin idars olunmasi anlayigina
cari vo strateji planlagdirma, biidca vo smetanin hazirlanmasi, mar-
keting nozaroti vo toftigi, marketinglo moggul olan miiossisonin
struktur qurulusu, stat cadvalinin miioyyonlogdirilmasi va s. masalo-
lor daxildir. Marketinglo moggul olan kitabxanalarin cari ig plan-
laninda qarsidaki ilde goriilocok islorin mogsad ve vazifalori, ndvlari
vo mithiim istiqgamatlori, hayata kegirilmosi tisullar1 va s. mosalalor
0z oksini tapir. Strateji planlagsdirma dedikde marketing prinsipi
totbiq edilon kitabxananin inkisaf programui nozerds tutulur. Bu
program bazar miihitinin sistemli tohlili, tolobat vo taloblorin
prognozlagdirilmast, kilabxananin intellektual vo iqtisadi potensiali-
nin miiasir vaziyyati vo inkigaf meyllorinin sistemli tohlili naticasin-
da yaranur.

Marketing biidcosi informasiya bazasinda nozerds tutulmus
satiy vo monfoati tomin edon xorclori miiayyanlogdirir. Kitabxana-
larda marketing xorclori miiayyonlogdirilorkan asagidaki suallarin
daqiq cavablan olmalidir:

~ hans islor goriilocak;

— hans1 miiddstde goriilocak;

— icragilar;

— no gadar xarc ¢akilacak.

Daha sonra kitabxanalarda marketing faaliyyatindon oldo
edilocok monfaot gostericileri planlagdirihir, onun doqiq hesablan-
masi naticasinds limumi manfastin prognozu verilir.

Marketing nozarati kitabxanalarda marketinq planlan va prog-
ramlarinin hoyala kegirilmasi prosesinds garsiya ¢ixan ¢atinliklori
xiisuson iqtisadi problemlori vaxtinda miisyyanlosdirib hall etmok
vazifalorini hayata kegirir.
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Marketing faaliyyatinds asason 3 tip nezarat mévcuddur:

1.illik planlarin va digor cari plan vo programlarin yerino
yetirilmosine nozarot;

2.Manfoaat gostericilorine nazarat;

3. Strateji nozarat.

Birinci nozarat tipinin moqsedi marketing planinda nozordos
tutulmus miihiim naticalarin oldo edilmoasini izloyib tomin etmakdon
ibaratdir. Bu mogsadlo kitabxanalarin marketinqg imkanlari, mar-
keting xorclori ilo pullu xidmatlorin nisbati, istetlak¢ilarin vo
imumiyyatlo oxucularin marketinq xidmatlorine olan miinasibati
daim nozarat va tohlil obyekti olmalidir. ikinci nozarst tipinin an
mithiim funksiyas: kitabxana marketingindo nadon golir vo monfaat
alds edildiyini, hans1 iglorin iqtisadi baximdan samarasiz oldugunu
miioyyanlogdirmokdon ibaratdir. Ugiinci nozarot tipi osasin toftis
xarakteri dagtyaraq, moagsadi kitabxananin marketing faaliyyatinin
bir nega il arzindo sistemli tohlil etmok yolu ilo onun potensial
imkanlarim agkara gixarib optimallagdirilmasinin strateji programin
hazirlamaqdir. Marketing faaliyyati ilo moasgul olan kitabxana vo ya
kitabxana-informasiya birliklorinde bu mogsadlo kigik miiossisa vo
ya xiisusi marketinqg sobalori yaradilir.

MKS-lorin va ya iri elmi kitabxanalarin nozdinds yaradilan
marketing sébolori asagidaki qruplardan ibarot struktur qurulusa
malik ola bilar:

1. Marketinq todqigatlar qrupu;

2. Marketinq xidmatlorinin hazirlanmasi va servis qrupu;

3. Satig qrupu;

4. Reklam vo tobligat qrupu;

5.Menecerlar qrupu.

Siibhasiz ki, hor bir kitabxanada marketinqg bélmasinin quru-
lusu va torkibi miivafiq informasiya bazannin xiisusiyystlori, seq-
mentlori, eloca do oxucularin miivafiq toleblori vo kitabxanamin
maddi-texniki imkanlarina uygun sokildo formalagmalidir.
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KIiTABXANA FOALIYYSTINDO IMICOLOGIYA

XX osrin 60-70 —ci illorinds todricon meydana galon va for-
malasan imicologiya miistaqil foaliyyst sahosino ¢evrildi vo bu
sahada foaliyyot gostoran miitoxassislor imicmeyker adlandirilmaga
baslandi. Inkisafin miiasir dovriinda artiq bir sira avropa alimlori
hesab edirlor ki, imic problemlorini hall etmadan, pesokar imicmey-
kerlorin yardimindan istifado etmadon artiq inkisafi tosavviir etmak
miimkiin deyil. Ukraynali professor Q.Q. Pogepsov qeyd edir ki,
1996-c1 i1ldo Rusiya prezidentliyine namizad B. Yelnsini 53% sos
coxlugu ilo Rusiya prezidentliyino seg¢ilmosi ilo siyasi dairalords
imicmeyker termininin tez-tez xatirlanmasina baglanildi. Rus tadqi-
qatgilan hesab edirlor ki, artiq hec na avvalki kimi olmayacaq, miia-
sir dovr miiasir anlayiglar vo miiasir davraniglar talob edir vo bu va-
ziyyats uygunlasmaq lazimdir. Imic- ingilis sozii olub obraz, tosvir
menasin verir. Kiitlavi kommunikasiya vasitalorinin vo psixoloji to-
sirlarin kdmoyi il fordi va kiitlovi diisiincads siini obrazin va tosvi-
rlorin yaradilmast moagsadilo hayata kegirilon faaliyyat sahasi kimi
sorh olunur. Rusiya tadqiqatgilarinin oksariyyati, eloco do Ukraynali
alim, Ukrayna PR assosiasiyasinin prezidenti prof. Q.Q. Pocepsov
Imicologiyaya belo sorh verirlor. Bir sira Avropa va Amerika tadgqi-
qatgilan hesab edirlar ki, imicologiya obyekt haqqinda siini obraz
va tosvirlorin yaradilmasini qarsiya magsad qoymur. Bir ¢ox halda
6z potensialim {iza ¢ixarmaq, onu dolgun ifado etmok, ictimaiyyata
miixtalif taroflari ilo tagdim eds bilmak imicologiyanin vozifalarin-
dondir.

Imic tobligat va reklamlar vasitaisi ilo kiitlovi diigiincadan ke-
girilir. Bu prosesdo obyektin reklama miivafiq xtisusiyyatlori ilo
yanag1 miivafiq olmayan xiisusiyyatlor da istifadoys yararl ola bilor.

Masalon, Baki sohori MKS-lorindon hor hansi biri yerlogdiyi
rayon orazisindo boyiik sonaye miiassisolorinden birino xiisusi
informasiya xidmaoti toklif etmak moagsadi ilo danigiglar aparir. Bu
zaman MKS-in istifadesinde olmayan Tomson Reyterin vo Elsevi-
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yerin informasiya resurslarma istinad edorok bir sira xidmat névlari
toklif edir. Bela bir xidmati modellagdirarkon MKS hansi resurslarla
bu modeldo istirak edocoyini, miistorinin bu resurslara ehtiyaci,
MKS-in bu ehtiyaci 6days bilmasi, xidmatin qiymatlondirilmasi vo
giymatlondirilmanin rasionalligi eloco do bir sira digoer amillor no-
zorda tutulmalidir. Biitiin bunlarla yanasi imicin formalagmast an
miihiim vazifadir. Sifaris¢i Tomson Reyterin vo Elseviyerin abuns-
¢isi deyil vo belo bir abunonin bahali xidmat oldugunu bilir. Lakin
xidmot toklif edon MKS-in do bu resurs bazalannin abunagisi
olmadigi bilir. Bu zaman bels bir sual qarsiya ¢ixir; Bas MKS bu
xidmati neco hoyata kegirocok? Masalo burasindadir ki, ager
modellogdirilmis xidmaot sifarig¢i torafindon gobul edilorso MKS ad1
¢okilan resurslarin hansi miiassisalor torofindon abuns olunmasi vo
homin miiossisalorin imkanlarindan istifado edarsk xidmati hoyata
kegira bilmosini avvalcadon planlagdirmalidir. Demali konkret
kitabxananin har hansi bir prosesds imicinin formalasdiriimas: za-
mani reklama miivafiq olan xiisusiyyatlori do daxil etmasi imicmey-
kerlor torafindan tovsiys olunur. Demoli obyektin imici-obyekt hag-
qinda (insan, predmet vo ya proses) insanlarin psixikasinda yaradil-
mus, rasional va psixoloji xarakter dagiyan obraz va tosvirlorin yara-
dilmasidur.

Imic ictimai “mon” anlayisii da ifado edir. Liderin imici
dovlati idaro etmoys, mohsulun imici onu ugurla satmaga kémok
edir. Masoalon, Kiyev gohorinds “Makdonalds”a golmis bir miistori
Mon amerika madoniyyatini dadmaga golmisom” deyoarok gostorirdi
ki o, hor hans1 hamburger almaga deyil, formalagmig imic {iziindon
bura golib. Bu kimi hadisalar global informasiya mokaninda kifayat
qadar goxdur.

Kommunikasiya vasitalorinda, internet vo sosial gobakslords
bir-birine oxsar xidmot vo mohsullar ¢ox saydadir. Bag veran pro-
seslor gostarir ki, bunlarin say: ilden-ilo artmaga dogru gedir. Belo
bir goraitdo mohsul vo xidmatlorin an yaxsilan deyil, diizgiin olaraq
imic siyasatini hoyata kecironlor sata bilir, magsado ¢atir vo ugur
qazanir.
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Imicin formalagdirilmas: ilo godim zamanlarda da maggl
olmuglar. Tarixi materiallardan molum olur ki, halo qadim Misirds
Fironlar 6zlorini yer iizorindo ilahi varliq kimi ifads etmak {igiin bir
sira konkret iglar gormays macbur olurdular. Geyim va atributlarla
yanagt firon xiisusi badon qurulusuna malik olmali vo xiisusi s
tonu ilo danigmali idi. Bu insanlan fironun ilahi varhq olmasma
inandirmal idi. Misirsiinas antropologlar arxeoloji qazintilar zama-
m firon mumiyalarimn kalle stimiiklorinin uzunsov olmasini tasdiq
edirlar. Malum olmugdur ki, fironun varislori diinyaya goldiyi za-
man erkon yaglarindan onun kallo nahiyyasini xiisusi gokildo bagla-
yaraq onun uzunsov inkisafin1 stimullagdirirdilar.

Tarixi materiallarda sorkordolorin, tarixi goxslorin va miiqad-
daslorin da imici ilo slagodar xeyli materiala rast golmok olar. Ma-
solon, Davud peygombarin bir Falastinli nohonglo ddyiisiinil tasvir
edon tovrat Davudun imicini ifado edon bir sira xiisusiyyatlori
miiloyyanlogdirir va onu yahudilor arasinda tablig edir. Davud pey-
goambor mahz formalagdirilmig bu imici ilo tanimir.

Saiyalorin imice tasiri ilo alaqadar imicmeykerlor miiasir tex-
nologiyalardan istifado edorak ugurlu noticalor aldo edirlar. Tarixi
materiallar gostorir ki, imicin formalagamasi Ugilin tarixi mate-
riallarda da xeyli faktlarla rastlagirq.

Prof. Q.Q. Pogepsov hesab edir ki, qoarb istigamatino yiirii
edon Cingizxan bilorok 6z qosunlarinin qanigon vo amansiz olmasi
ilo olagadar saiyslorin yayilmasini tomin etmigdi. Mohz bu faktor
onun qgolabalorine va qarst torofin qorxu vo toslimgiliyina sobab
olmusdu.

Imicin formalagdirhmas: ilo alagadar imicmeykerlar asason
iki istigamati diqqat markezindo saxlayirlar:

1.Vizual effektlori ifads edon amillar

2.Mahiyyati (mazmunu) ifada edon amillar.

Vizual effektlori ifado edon amillore kitabxana-informasiya
faaliyyatinds kitabxanalarin tomir vaziyyati, kitabxana ig¢ilorinin
xidmoti geyim saliqosi, kitabxananin ilkin reklam mohsullarinmn va-
ziyyati vo bir swra digor goriiniitii i1lo slagadar olan amillordir.
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Kitabxana ig¢ilorinin giiloriizliiyii do o ciimladon bu kateqoriyaya
daxildir. Mahiyyoti (mozmunu) ifade edon amillor kitabxananin fon-
dunun mozmunu vo hacmi deyil, kitabxananin hansi xidmat vo moah-
sullar1 vo hansi soviyyado yerino yetiro bilmosidir. Bu moagsadlo
kitabxananin digor informasiya miiassisolori ila iggiizar alagolori, bu
alagealorin xidmot vo mohsullarin maddilogdirilmosinds rolu da
kifayat gadar bahali xidmatlordir. Siyasi xadimlorin, tele ulduzlarin
va bir sira diger faaliyyat saholorinds belo miiassisalorin xidmatlori-
no tez-tez miiraciot edilir. Kitabxana informasiya foaliyyatinds bela
miitoxassislorin davat olunmasi tacriibasi movecud deyil. Bu baxim-
dan kitabxana-informasiya strukturlarinda imic masalalari ilo asasan
menecerlorin maggul olmasi tvsiye olunur. Menecerlar imicologi-
yanin nazari asaslar ila tanig olmali va konkret miiossiss ii¢iin kon-
kret imic modelini formalagdirmalidir. Vahid model va vahid stan-
dartlarin olmadigina gors kitabxana — informasiya miiassisasinin
menecerlori zaman, mokan vo imkanlar konteksindon ¢ixis edoarak
rasional imicin formalagmasini tomin edirlor.

Bir sira hallarda saiysler, ictimai vo “mon” vo yanlig obraz-
lar arasinda bir imumilogdirmo aparmaq lazim golir. Bu zaman
“saiyalor real deyil, ictimai “mon” mon deyil, yanlig obrazlar uydur-
madir” naticasi miiossisonin falakatini ifads edir ki, ugurlu menec-
ment gaiyalori reallifa yaxinlagdirmali, ictimai “mon”i real mona va
yanlig obrazlan real obrazlara yaxinlagdirmagi bacarmalidir. Model-
lagdirilmis imic ona gora formalagdirilir ki, konkret zaman gorgiva-
sindo “karton ev” kimi dagilsin, mahz ona goro formalagdirilir ki,
real obraz modellagdirilmis obraza dogru tokamiil etsin vo &ziinii
dogrultsun.

Kitabxana-informasiya faaliyystinde menecerin imici lider
gostaricilorina uygunlagdiriimalidir. Lider atrafdakilara shomiyyatli
olmasim1 gérkomi ilo, nitqi vo davramislan ile ifads edo bilmalidir.
Lider otrafdakilarinin shatosinds daha ¢ox danigir va diger lori onu
dinloyir, ¢iinki bunu dinlomak shomiyyatlidir. Imic texnologiyala-
rindan xabardar olan televiziya miitoxassislori 6lks liderlorinin xa-
rici qonaglarla goriislarini el bir sokildo montaj edirlor ki, niimayis
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zaman belo bir tasovviir yaranir, 5lko rohbari daima danigir, xarici
niimayandalor iso qulaq asir. Bu kiitlovi diigiincada liderin imicini
mohkomladir. Menecment zamani bu texnologiyadan istifads etmok
zoruridir. Naticads lider simvola gevrilir. Menecer agar lider imicini
formalagdinirsa artiq o miiveffagiyyatin simvoludur, kollektivin
birliyinin simvoludur, yeniliyin, innovasiyanin simvoludur, ugurlu
addimlarin, perspektivin simvoludur. Bir sozls, lider ““simvoldur”.
Lider imicinin formalagdirilmasimin texnologiyasini tosdiq

edon miitoxassislor on istigamat miiayyanlogdirmislor;

1. Obyektin digarlorden farqlondirici harokatlorinin ifadasi

2.Soxsiyyasin “bizimki” anlayigina “6zgosi” anlayigindan
farqlondiracak soxsi keyfiyyatlorinin segilmasi

3.Saxsiyyatin liderini ifads eds bilacok xiisusiyyatlorin segil-
masi va ifado olunmast

4.Soxsiyyatin artig modellagdirilmis simvol daxilinda goril-
miis amoallorinin miiayyanlagdirilmasi vo ifads olunmasi (masalon
Stalin Lenin ideyalarinin davamgisidir)

5.Modellogdirilmis imicin reallagdinimas1 moqsadi ilo liderin
“aktyor” davranmiglarinin ifado olunmasi

6.Digoar tasir kanallarindan semiotik istifada

7.Liderin vizual xarakteristikast moqsadi ilo uyfun goalon
simvollardan faal istifads etmok

8.Kiitlovi kommunikasiya vasitolorindan va ¢ap mohsullarin-
dan faal istifads etmoak

9. Avtonom kommunikasiya axinlar ilo miibariza etmok (mas.
sayalar, xabarlor vo ya yanlig molumatlar)

10. Xiisusi sferalarda (geyim, sag diiziimii, eynok, baxislar,
qalstuk va s.) simvollagmam tomin etmak.

imicin formalagmasinda pegokar saviyyado moggul olan miita-
xassislar xiisusi boyiik magsadler qarsida durdugu hallarda psixoloji
tasir metodlarindan, mifoloji shvalatlanin tasir texnologiyasindan,
kiitla psixologiyasindan, davrams dillari, qgohroman simvollarindan
istifado olunmasim tévsiya edirlor. Lakin kitabxana-informasiya
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faaliyyatindo bu kimi metodlarin totbigi barads tocriibade malumat
verilmir.

Kitabxana-informasiya foaliyyotini hoyata ke¢iron menecer-
lor soxsi-lider imicinin formalagdirilmas: ilo yanag1 kitabxananin
imicin formalasdirilmasi mogsadi ilo informasiya xidmatlori vo
mohsullarinin yaradilmasi igini do hoyata kegirs bilirlor.
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KITABXANA iSININ PLANLASDIRILMASI

Isin planlagdiriimasi — kitabxananin idars olunmasinmn tarkib
hissosi, kitabxanamin cari vo perspektiv magsed ve vazifolarinin
miioyyan edilmasine yonoldilmis osasdir. Planlagdirmanin asas
maqsadi kitabxana masslolorinin kamiyyat va keyfiyyat etibarils op-
timal yerina yetirilmasi, bunun {igiin biitlin zoruri resurslarin maksi-
mal soforbarliyidir.

Bu:

e kitabxana iginin maqsad vo vazifalorinin, onun foaliyyatinin
asas istiqamotlorinin;

e isin movzusu, mozmunu, forma vo metodlarinin;

e plan gostaricilori sisteminda oks olunan igin hacminin;

eplan tapsiriqlarinin yerino yetirilmosino sorf olunan amok,
maddi-texniki vo maliyys xorclorinin; miioyyon edilmasindo 6z
oksini tapir.

Kitabxana iginin plani — iglorin yerino yetirilmasinin, miiddat,
nizam vo ardiciligim homginin kitabxanada todbirlorin hoyata
kegirilmasini miiayyon edan, qarsiligh alagali, imumi maqgsadla bir-
logdirilon plan tapsinglannin sistemidir. Bu plan onun qargisinda
goyulan masalalor asasinda qurulur va faaliyyatin asas istiqgamatlari-
ni, mévzusunu, mazmununu, forma vo metodlarini aks etdirir. Plan
timumilikdo i§i, hamg¢inin i§ vaxti xarclorini miioyyan edon gostari-
cilor sistemini birlogdirir. Planin biitiin gdstaricilorino asason onun
icra miiddati va icrasi aid edilir. Kitabxana iginin plan gostaricilori -
noinki miitloq dayarlords oxuculann sayi, kitabxana fondunun hac-
mi, ziyaratlorin, kitab verilmasinin, kiitlovi todbirlorin va s. sayi,
planlagdinlmis miiddatde kitabxana isginin hocmini miioyyan edon

yoxlama ragamlori. Toassiif ki, bu giin kiitlovi kitabxanalarda mév-
cud olan planlagdirma sistemi qiisursuz deyildir. Daha shomiyyatli
olanlara aid etmak olar:

1. Ayri-aynn  kitabxanalarin perspektiv inkigaf plan vo
prognozlarinin yoxlugu;
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2. Bir-birilorini tamamlayan cari planlarin ¢ox novliliyt;

3. Kitabxananin is vaxti fondu vo planlagdinlmis hocmi
arasinda uygunluq.

Bundan oalava, kitabxanagilar arasinda belo bir fikir formalagir
ki, “hotta yaxs: diigiiniilmiis vo tortib olunmus is planlan bels kitab-
xanagilara mane olurlar, gisman ds langidirlor”. Bu problemle yaxs1
tamig olan Ryazan vilayst kitabxanasinin miidiri L.A.Proninanin
dediyina gora son illor morkozlogdirilmis dévlet idaragiliyinden im-
tina edilmokls kitabxana planlarinin tortib olunmasina ehtiyac qal-
mamigdir. Bununla yanag1 olaraq, idaragiliyin morkazi halgasi kimi
planin rolunun artmasi plan sisteminin tam, metodoloji qarsiligh
olagoli formalagmasim toxmin edir, hansi ki, kitabxananin plani
{izro isi, onun amokdaginin hor bir struktur bélmasini (s6be, filial)
va hamginin planlagdirmada ikilogmok lagv edordi.

Kitabxana tocriibasinde miixtolif osaslarla ixtisaslagmasi
miimkiin olan planin miixtalif névlori totbiq olunur. Yerina yetiril-
mo miiddatine gora planlar perspektiv (strategiya) va cari (illik, ay-
liq, operativ), planlagdirilmg isin hacmina gors isa - kitabxana pla-
nina, struktur bélmasi, kitabxana omokdaginin fordi planina bélii-
niirlor.

Plan, kitabxana isini biitovliikkds shato edon universal vo onun
foaliyyatinin yalmiz bir istiqamatini oks etdiron mévzu plam ola
bilor. Miistaqil kitabxanalarin planlar ilo yanag: bir deyil, bir ne¢a
kitabxanalarin faaliyyetini shato edon molumat planlar tortib olu-
nur. Miixtslif tamamlama vo ardicilligin biitiin bu planlari miiayyan
xiisusi funksiyalar: yerino yetirmoklo kitabxana inkisafinin uzlagma
va plana uygunlugunun imumiliyini tomin etmoys yonaldilmislor.
Noinki hor bir kitabxana ti¢iin ayriligda, hamginin har bir icrag1 ve
struktur bélmaosii tigiin tortib olunan goxnévlii planlar plan {izro
fasilosiz igi tomin edon va eyni zamanda onlarin ikilogmosini logv
edan sistema kdgiirtilmalidirlar. Yalniz bu sartls kitabxana idaragili-
yi sistemi planlagdirmamn asas metodoloji prinsipi kimi optimal-
ligin tolablorine uygunlasacaqdir. Nobel miikafati laureat1 F.A.Xa-
yekin adalatli olaraq yazdigina gora, bir ¢ox ayri-ayr planlar vahid
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biitév yarada bilmirlar; o balks do layiholerin ¢zlarinin ilk névbada
gebul etmoali olduqlari, plamin biitévliikds yoxlugundan daha da
pisdir. Aydindir ki, kitabxana na qador bdyiik olarsa, onun togkilat
qurulugu da bir o gadar miirakkab olar, bels ki onun plan sistemi do
doyigdirilmis olacaq.

Kitabxananin plan sisteminin prinsipial modeli 6ziinda asag-
dakilart birlogdirir:

1. Kitabxananin perspektiv (strategiya) plani;

2. Struktur bolmaloarinin riibliik planlan (bslma, filial);

3. Kitabxana amokdaglarimin ayliq planlar:;

Bu modelin hor bir zaman kegidinds biitiin icragilarin va
bolmalarin plan {izro isino zomanat verir, kitabxana idaragiliyinin
funksiyasi kimi planlagdirmamin markozlosdirilmosini tomin edir.
Markazlagdirilmis Kitabxana Sisteminin (MKS) plan sistemi bir az
farqlidir. Dayigdirilmis struktura malik olan, yani bir ne¢o struktur
bolmolardan ibarat olan filiallarda (bélma, sektor), morkozlosdiril-
mig sistemin illik planlan ilo yanas: belo filiallarda tam illik plana
malik olmaq moagsadouygundur. Buna miivafiq olaraq, filialin struk-
tur bolmoalari riiblikk plana malik olmalidirlar, Bazi MKS miidirlori
sistemin vahid i planinin olmasini zoruri sayirlar vo hesab edirlor
ki, morkazi kitabxana va filiallanin illik planina malik olmaq kifa-
yatdir. Bu ciir yanagman: magsadouygun hesab etmak olmaz, bels
ki, MKS — ayri-ayr kitabxanalarin comi deyil, vahid kitabxana mii-
ossisesidir vo filiallarin 6z planlarinin olmas1 MKS-in vahid ig pla-
nmin olmamag demok deyil. Kitabxanamin perspektiv plam bir
ne¢o il tigiin (bir qayda olaraq 5 il) nazards tutulub va kitabxananin
mumi inkisaf xattini ¢okir. Onda ardicil xarakterli asas, halledici
masalalar oks olunur; planlagdirilmis miiddatin sonuna qoador ¢at-
mal1 oldugu saviyys miioyyan olunur.

Perspektiv planlar 6z mozmununa géro ham universal, ham do
movzu (mosalon, kitabxana fondlarinin komplektlogdirilmasinin
movzu plani, elmi-metodoloji is plant va s.) xarakterli ola bilorlar.
Toossiif ki, milli kitabxanagtinasliqda kitabxana iglorinin perspektiv
planlagdirilmas: problemlorinin elmi arasdinimasina lazimi digget
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ayrilmur, perspektiv planlarin tartib olunmasi iizro metodik tovsiya-
lor yoxdur, bir ¢ox kitabxanalar iso ona iimumiyystlo malik deyil.
Formalagmis ononalora uygun olaraq, kitabxananin asas plan sonadi
illik plan hesab olunur, buradan da aydin olur, kitabxana faaliyyati-
nin miitkommollogdirilmoasi yalmiz cari mosoalolorin geydini deyil,
hom do inkisaf perspektivinin miioyyon edilmosini tolob edir.
L.A.Pronina yazir: “Ay, il vo daha uzun miiddstds perspektivsiz,
yalnz sorti rejimdoa isloyan rohbor 6ziinii gortlorin qulu, daima hadi-
solori izlayon, lazimi qatara homiso gecikon insan roluna mohkum
edir.”

Kitabxana isinin perspektiv planlaninin formalagmasi-onun
rohbarinin bag agris1 va birinci qaygisidir.

Kitabxanamn inkisafina yonoldilmis asas ideyalar, asas moq-
sadlorin y1gim va tistiinliiklori, onlarin agilis1 igine bagliliq vo bitmis
sonad planinin gobulunu sonlandiran biitiin kollektivin daqiglogmosi
— bunlar direktorun asas vozifalorindon biridir. Kiitlovi kitabxana
rohborlori arasinda genis yayilmis planlagdirmaya monfi yanagma
perspektiv planlarin iglonmasinda konkret tovsiyalarin yoxlugu ilo
olagadardir. Bazi rohborlorin fikrinca, perspektiv plan kitabxananin
5 il arzindo biitiin foaliyyoatini aks etdirmalidir. Bu ciir atrafli planin
islonmasinin miimkiin olmadig1 aydindir. Oslindo iso perspektiv
plan agagidakilar ohato etmolidir:

¢ illor Gizrs kitabxana isinin 9sas gostaricilori

¢ onun faaliyyatinin perspektiv istigamatlori

¢ icrasi ligiin bir nega il talob olunan kapital islor.

Son iller kitabxana tacriibasina daxil olan strateji planlagdirma
biitiin kitabxanalarnin faaliyystinds onlarin nail olmaq tGigiin zaruri
olan resurslarin miiayyanlosmasinda va bu resurslarin istifado olun-
masimin daha rasional yollarinin secilmasindo birlogon perspektiv
planlagdirma metodudur. Strateji planlagdirmanin vozifasi — kitab-
xananin mogsadyonlii innovasion inkisafidir.

Perspektiv vo strateji plan arasinda bir ¢ox timumi cahatlor
vardir — perspektiv plan ham ds kitabxana inkigafinin strategiyasini
oks etdirir, strateji plan ise onun inkisafinin perspektivlerini do toyin
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edir. Lakin onlar arasinda asash forqlor vardir. Perspektiv planmn
islonmasi zamam kollektivin kitabxana foaliyyatinin osas istigamat-
lori barade arzu va tesovviirlorine asaslanirdilar. Onun iglonmasi ki-
tabxananin struktur yanim bdélmalerinds, kitabxanagilarin tokliflori
va onlarn iimumilogdirilmasi asasinda, “asagidan” gedirdi. Perspek-
tiv planin tortib olunmasina bu ciir demokratik yanagmaya baxma-
yaraq, natico etibarilo o, gismon “elmi fantastika”nin bir janrina
cevrilirdi, belo ki, kitabxananin real imkanlan deyil, yalniz arzulan
noazors alimurdi. Bununla olaqadar olaraq, perspektiv planlar bir qay-
da olaraq, hayata kegirilmirdilor ki, bu da perspektiv planlagdirmaya
moanfi yanagsmanin sobablorindan biri idi.

Strateji planlagdirma zamam kitabxana rohborliyi torofindon
icrasi kitabxananin struktur bélgiisii tarafindon ona tabe edilmis sis-
temlor vasitasilo dagiqlegdirilon (“hadof agaci”) asas perspektiv
hadof (kitabxana “missiyas1”) miioyyon edilir, yani planlagdirma
“yuxaridan”, timumi hodofdon onun detallagdirmasi istiqgamotinda
gedir. Bu zaman miitloq reallagma {igiin zaruri olan maliyya, maddi,
kadr va digor resurslar nozero alinir. Ogar hadafin halli kitabxananin
sObasina (filialina) tapsirilibsa, onda ona miivafiq resurslar ayrilr.
Bundan slava, 2-3 ildon sonra strateji planda kitabxana resurslarinda
bas vermis dayisikliklorin qeydo alinmasi1 moagsodilo (onlarn art-
mas1, yaxud azalmasi) diizalis edilir. Olbatts ki, bu zaman yalmz ki-
tabxanada artiq méveud olan resurslar deyil, homginin galocokdo
strateji planin hoyata kegirilmosi ii¢iin tolab olunan resurslar da no-
zara alimir. Bunun Gigiin kitabxana rohbarliyi ya kitabxana tasis¢isini
yeni resurslarin ayrilmasina (masalon, kiitlovi yenidonqurma mikro-
rayonunda yeni filiahn agiligi), ya da 6z hadaflorinin yerini doyisdir-
moasing (yeni mikrorayon shalisina kitabxana xidmotinin geyri stasi-
onar formalar ilo yeni mikrorayon ohalisino xidmat togkil etmak)
inandirmalidir.

“Hadaf modelinin” misal olaraq konkret illor iizro har hansi
soharin kitabxana birliyinin strateji plamm gostormok olar. Bu so-
nodds kitabxananin asas hodofi belo formalasdirilmigdir. Kitabxana
xidmoatinds gohor ohalisinin tolobatlarimin daha tam, daha operativ
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odonmasi; bunun fi¢iin zoruri resurslan aragdirmaq vo onlardan ef-
fektiv istifada etmok va asas hodofi 6z novbesinde daha konkret ma-
salolora béliinon hadaflar sirasinda konkretlagir, masalon, kitabxana
xidmatinda shalinin fordi va sosial telabatlarinin dinamikasini izla-
mok. Strateji planin islanmasi 6ziindo agagidakilar birlogdirir:

1. kitabxanada, onun daxili vo xarici miihitinds igin voziyyati-

nin tohlili (analizi);

2. “hadaf modelinin” miioyyan edilmasi;

3. onun reallagdirlmas: strategiyasinin se¢imi.

4 stradegiyanin hoyata kegirilmasi siyasatinin iglonmasi.

5.resurslarin bélgiisii.

Strateji planin strukturuna daxildir:

1.obyektiv gartlors dayanaraq plan miiddatindo reallagdirilma-
l1 olan daha vacib hadaflorin xarakteristikasi;

2.hadofa gatmaq figiin tadbirlor;

3. resurs tominati;

4. tagkilati strukturun tokmillogdirilmasi; kitabxana kollektivi-
nin sosial inkisafi va komplektlagdirilma tizra todbirlar.

Strateji plan hor biri kitabxana faaliyyatinin miioyyan istiqa-
motine hosr olunmug hissalori 6ziinds birlogdirir. Plan tapsiriglarinin
(masalalorinin) illar tizre béliindityli perspektiv plandan fargli ola-
raq, strateji plan illor fizra deyil, toyin edilmis hadaflorin hoyata ke-
¢irilmo miiddatina gora tartib olunur. Kitabxana isinin illik plam
cari taqvim ilinda kitabxana isinin asas vozifo vo mozmununu mii-
ayyan edir (tadris miiossisalorinin kitabxanalarda) — tadris ilina uy-
gun) va il sonuna kimi kitabxananin vermali oldugu biitiin géstarici-
lor burada miioyyan edilir. Isin homin kitabxana smokdaglarinin is
vaxtinm illik fondunun qeydi va kitabxana isi normalar ils planlas-
drtlir.

fliik plan iki hissadan ibaratdir: qoyulmus masalalorin hayata
kegirilmasi {igiin zoruri olan todbirlorin nazardan kegirildiyi, kitab-
Xana iginin metod va normalarinin, plan tapsiriglarinin icra miiddoti
va masul icragilarin (oksaron konkret gaxslor deyil, struktur bolgii-
lar) miloyyan oldugu matni va kitabxanamin alda etmali oldugu ko-
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miyyat gostoricilorimnin geyd olundugu statik. Illik plann tortib
olunma ardicillif1 agaigdaki alamotlora malik olmalidir:

1.kitabxana rohbarliyinin hoyata kegirdiyi yoxlama gostarici-
larin vo osas tapgiriglann, is istigamotinin formalagdirtlmasi;

2.biitiin omokdaglann tokliflorinin geydo alinmas: ilo struktur
bolmalerinda (yoba,filial) plan layiholorinin tortib olunmast va
miizakirosi.

Kitabxananin illik planinin niimunavi strukturu asagidak: kimi
ola bilor:

1.1llik asas (bazis) tapsiriglarin (hadisalori) ifads olunmas

2.Faaliyyatin osas istiqamatlori iizra rogomsal gostoricilarin
hesabati.

3.Fondun formalagdirilmasi vo onun moalumat aparatinda oks
olunmasi.

4.Oxucularin (tolobatgilarin) calb olunmasi iizra todbirlar on-
lara xidmotin mitkommallogdirilmasi, kitabxana foaliyyatinin rekla-
mi.

5.Kitabxananin faaliyyatino digqoat kitabxanalara komoklik
moqsadils togkilati vo metodik foaliyyat

6.Maddi texniki va texnologiya bazasinn inkigafi.

7.Maddi bazanin méhkomlondirilmasi, resurslarin iqtisadi v
effektli istifadasi tizra tadbirlor, madaxil vo moxariclar.

8.Kollektivin sosial inkigafi, kadrlarin ixtisas artirmast.

9.Kitabxana idaragiliyinin méhkoamlondirilmasi todbirlori.

Olbotta, konkret kitabxana (MKS) 6z faaliyyotinin cari va
perspektiv masalalorine asaslanaraq bu struktura doyigikliklor va ta-
mamlamalar eda bilar. Kitabxananin illik 1g planina struktur bélmo-
lorindaki biitlin 1§ siyahisimi daxil etmok mogsadauygun deyil. Me-
todoloji olaraq biitiin struktur bélmalari Gigiin imumi sayilan va on-
larin faaliyyatinin koordinasiya va kooperasiyasini talab edan, ki-
tabxananin illik planinin yalniz onun asas, miihiim faaliyyat istiga-
moatlorini oks etdiran yanagma daha diizgiin hesab olunur. Yalmz bu
zaman o 0z togkilati funksiyasini yerina yetira bilar, biitiin struktur
bélmalorinda qerara vo amaliyyatlarin vahdatinin tomin edilmasing
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imkan verar. Illik plana hesabat xarakterli plan kimi yanagmagq olar,
belo ki o, struktur bélmalorinin biitiin foaliyyat istiqamatlorini vahid
sokildo birlogdirir vo buna gors do onda moalumat planlagdirmasinin
imumi metodoloji vaziyyatini genislondirmok olar. Hesabat xarak-
terli plani toyin edilmis vaxtlarda kitabxanalarin miioyyan birliyinin
igini, vozifalorini vo mazmununu miioyysn edir va onlarin foaliy-
yatinin koordinasiya vo kooperasiyasini hodoafloyir. Hesabat planlar
hom perspektiv, hom da cari ola biloerlor, onlar bir vo ya bir ne¢s §6-
baya aid olan va ya bir regionda yerlogon kitabxanalarin igini shato
eda bilarlor. Hesabat planlarinda kitabxana foaliyyatinin biitiin saho-
lori gostarila bilar (masalon, morkazi kitabxana vo diger filiallarin
planmt birlogdiron MKS-in is plani), lakin onlar daha ¢ox mévzu
plam soklinds tortib olunurlar (fondlarn, kitabxana-informasiya,
metodoloji, elmi tadqiqgat isi va s.-in komplektlogdirilmasi va istifa-
dosi.)

Kitabxana nazoriyyasi vo tacriibasinds hesabat planinin tortib
olunmasina 2 yanagma mdvcuddur:

1.plan kitabxanalarnin biitiin istiqamatlorini 6ziindo birlogdi-
rir;

2.plan yalmz kitabxanalar {igiin iimumi olan vo onlarn faaliy-
yatinin koordinasiya va kooperasiyasini tolob edon istiqamotlori oks
etdirir.

Ikinci yanasma daha mogsadouygun sokilds toqdim olunur,
bela ki, bu zaman hesabat planina ayri-ayr kitabxanalar tigiin ma-
raqlt olan miiddealar daxil edilmir, hamginin diqgat slagelondirma
vo amaokdasgliq tolob edon istiqgamatlordo comlonir. Buna gora do
daha ¢ox tesdiglonmis vo elmi cohatdon asaslandirnilmis planlagdir-
ma sistemi kimi onun faaliyyatinin plan tapsiriqlarinin va asas isti-
qamotlorinin morkazlagdirilmis gokilds formalagan (blitiin kitabxana
miqyasinda) sistem hesab olunur. Bu masslonin hollinds asas yeri
kitabxana iginda tez-tez damilan, lakin demak olar ki istifads edil-
mayan proqramyoniimlii planlagdirma tutur. Bu zaman kitabxana
faaliyystindo program anlayist dedikdo hansi proqramlarin
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planlagdirimasinin zoruri oldugunu anlamaq kifayat qoador dagig
gostorilmir.

Oz tacriibi faaliyyatindo kitabxana agagidaki kompleks prog-
ramlart hoyata kegirir:

¢ vahid kitabxana fondunun formalagdirilmasi

¢ kitabxana, bibliografiya vo informasiya xidmati

¢ molumat-bibliografiya aparatinin vahid sisteminin yaradi-
mast

¢ kitabxana sisteminin metodik tominati

¢+ kitabxana kadrlarinin ixtisasartirmasi va s.

Bu ciir kompleks programlarin &6zalliyi ondadir ki, onlar
demak olar biitiin struktur bélmalorinin birge sayi sayesinds hayata
kegirilirler ki, bu da bu tip programuin hayata kegirilmasi {igiin mog-
sad, mozmun, forma, metod vo vasitolorin vohdatini tolob edir. Eyni
zamanda hor bir kompleks programda bu faaliyyat istiqamatinin
aparict oldugu vo ham kompleks programin iglonmasinda, hom do
onun totbiq olunmasinda asas rol oynamali olan struktur bolmalari
(s0ba, sektor va s.) forqlondirmok olur. Kitabxana foaliyyatinin
kompleks programlarinin iglonmesi kitabxana miiossisosinin i§ pla-
nma onun struktur bélmalorinin planlanimin vohdati kimi deyil,
kitabxana faaliyyatinin kompleks programlarinin vohdati kimi ba-
xilmasina imkan verir. Bu ciir proqramlarin hazirlanmasinda struk-
tur bolmalerinin vo ayri-ayn icragilarin istiraki onlarin proqram
{iglin olan layiha tokliflarinin iglonmasinda aks olunur.

Moagsadyénli kompleks proqramlann vo is vaxtt fondunun
geydi asasinda tortib olunan kitabxananin illik planina asasan struk-
tur bolmalor 6z islorinin riibliikk planmm tortib edirlor. {llik planmn da
tartib olundugu sxem asasinda qurulmus planlar yalmz illik planin
movgeyini (mdvzusunu, icra miiddetini, icragilarini) doqiqlagdirib
konkrelagdirmirlor, homg¢inin onlar kitabxana foaliyyatinin nizam-
lanmasi vasitasidirlor. Oksaran, onlarda zaruri sokilde meydana ¢i-
xan, lakin illik planda yer ayrilmayan todbirlors rast golinir.

Riibliik plan asasinda kitabxana omokdag: 6ziinitin fordi yalniz

riibliik plandan ¢ixarig sayilmayan, hom do onun daqiqglogdirilmig vo
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konkretlogdirilmig formas: olan igin ayliq plani tortib edir. Ogor
riiblikk vo illik planlar moatni bélmalar soklinds tortb olunurlarsa
(oxuculara xidmot, malumat-bibliografiya va informasiya isi, kitab-
xana fondunun formalagdirilmasi vo togkili, metodiki ig, kadrlarla i
va s.), onda ayliq plan aymn tarixi iizra taqvim plam goklinda tortib
olunur.

Operativ planlagdirma — qisa zaman kasiyinds (daha ¢ox bir-
giinlilk) ayni-ayn amokdaglar igiin plan tapsinglarin ayliq plan
osasinda aragdinlmasidir. Operativ planlagdirma normalar tizre qu-
rulan va igin dofalorls tokrarlanan amaliyyatlardan ibarat oldugu bo-
yiik kitabxana bolmalorinds tatbiq olunur. Bu gortlords §6ba omok-
daglarma hor bir i giinii {i¢lin plan tapsing totbiq olunur. Operativ
planlagdirma orta miqyasl vs kigik kitabxana ig¢ilori ligiin do zoru-
ridir, hargand ki onlar plan tapsiriglarinin yerina yetirilmasina ope-
rativ nazarat etmaya, kitabxana iggilorinin ig vaxtini rasional istifado
etmoya imkan verir. Operativ plan xiisusuilo kitabxana rahbarlori
ligiin vacibdir, bels ki, o, kitabxana rohberlorinin istirak etmali ol-
dugu biitiin tadbirlorin qeydiyyatini aparir.

Kitabxana iginin biitiin {imumiliyini oks etdiron universal
planlarla yanasi, plan sistemino foaliyyatin ayri-ayn istiqamatlorini
oks etdiran mévzu planlan daxildir (masalon, shaliys kitabxana xid-
moatinin plani, kiitlovi todbirlarin kegirilmasi vo hazirlanmas: plam
vo 8.) planlagdirma {izra metodik tévsiyalords onlann tartib olunma-
sinin zoruriliyi vo magsadauygunlugu siibhasizdir. Bununla bela bu
isin kitabxananin asas planinda niys aks olunmamasi suali nadansa
verilmir, bels ki,, onun tapsinglarinin, real imkanlarinin vo gort-
lorinin geydi ilo tartib olunan igin perspektiv va illik plam {izrs
biitlin istigamatlorda kitabxana faaliyyati miioyyan olunur. Slbatts,
agar kitabxana bu va ya digor istigamatlar {izra is planlagdirmayib-
sa, onda o alavo planlar igloyib hazirlamalidir, lakin bununla bels,
agar kitabxana 6z faaliyyotinin komiyyat géstoricilorinin miioyyon
olunmasinda ig vaxti fondunu nozars almayibsa, o zaman bu isin
ohdasindan gals bilmayacayi hadds tamamlayici todbirlerin planlag-
dinlmasina gatirib ¢ixaracaq.
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KITABXANANIN IS VAXTI BUDCOSININ
PLANLASDIRILMASI

[llik planlagdirmanin asas problemi kitabxanalarin ig hacminin
asaslandirilmasidir. Toossiif ki kitabxana planlar tez-tez kitabxana-
nin malik oldugu real imkanlarin vo homin vaxt ehtiyatlarinin qey-

diyyatinin aparilmasi yolu ilo tartib olunur. Bunun sobobi miixtalif |

ola bilar, amma qgeyd etmok lazimdir ki, bela planlagdirma hala da
zoruri saytlmir. Onun metodikasi da kifayot qodor iglonmomisdir.

Is vaxtimin fondunun va onun xarcinin miioyyon edilmosi tok- |

ca kitabxana iginin iimumi hacmini diizgiin miiayyanlogdirmaya ko-
moak etmir, homg¢inin onu struktur bélmolori vo ayri-ayn amokdaglar
arasinda borabar miioyyonlogdirmoys kdmak edir. Kitabxanalarda
maliyya-tasarriifat foaliyyotinin miiasir gortlords ig vaxtinin biidcasi-
nin planlagdiriimasi mithiim oshomiyyat dagiyir. Aydindir ki, amok-
dasa miixtoalif 6daniglor etmomisdon avval onun kitabxana tolobatla-
n {iglin 6ztiniin ig vaxtinin illik fondundan tam olaraq istifada etdiyi-
ni miioyyan etmak vacibdir. Oks halda ziddiyatli voziyyat alnacaq:
mos, kitabxanag¢i plan iizro 6z vozifolorini tam olaraq yerina yetir-
mayib, amma plandan slavo isin icrasina géro 6donis almigdir. Bu
yol verilmozdir.

Is vaxtimin fondu — bu, il arzinds is saatinin miqdarina slav
olunan, miivaqqati omoaya yararsizlifa gore is vaxtinn itirildiyi, ildo
bayram va istirahat giinlorinin imumi giinlordon ixtisar olundugu
kitabxananin, struktur b&lmonin, ayrica amokdagin is giinlorinin
illik migdandur.

Is vaxtimn xarci — kitabxananmin amok normalari ssasinda
kitabxana iginin hor novii ilo yanagt kitabxana, struktur bolma,
ayrica ig¢i tigiin hesablanir.

Il arzinds yerino yetirilo bilocok isin hacmini planlagdirmag
tiglin har seydoan avval kitabxananin biitiinliikdo, hamginin onun har
bir soba (filial) va amakdagmnin is vaxtindan necs istifads edacayini
bilmak lazimdir. Bu tisuldan yalniz biitiin amakdaslarin ig vaxtinin
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barabor oldugu hallarda istifado etmok olar. Lakin realliqda kitab-
xana is¢ilori ilin mixtolif sayda giinlorini isloys bilarlor (mosalon,
giyabi oxuyan kitabxanag1 todris-imtahan sessiyasi iigiin alava
mozuniyyot alir, bagqasi isa — qsaldilmus is giiniino malikdir v s.).
Belo hallarda her bir amokdasin is vaxt1 ayriligda miisyyon edilir. Is
vaxtinin illik fondunun ildoki giinlorin imumi sayindan g¢ixarilmasi
zaman biitiin qeyri-is giinlori (istirahat vo bayram giinlori, mozuniy-
yatlar — adi va tohsil), hamg¢inin yeniyetma vo zahilar ti¢lin qisaldil-
mug giinlor nazora alinir. Hesablama toqvim vasitasilo aparilir, bela
ki, bu zaman stoliistii toqvimdon deyil, har bir ay v riib {izra ildaki
ig saatlarin va giinlorinin hesablanmis oldugu xiisusi “ig” tabel-
toqvimdon istifado edilmosi mogsadouygundur. Bu ciir tohsil-
toqvimdan istifado olunmast har bir ay vs riib {izts i vaxt: fondunun
miioyyan edilmasine imkan yaradir. Lakin kitabxana¢i bu fonddan
tam olaraq istifado eda bilmaz, bels ki, i§ prosesinds bazi is vaxtlan-
nin itirilmasi qa¢ilmazdir. Onlara miivaqgati amayayararsizliq sabe-
bi lio amoakdaglara verilon mazuniyyatlor aiddir. Bundan basqa,
kitabxanag¢inn is giinii arzinda bir prosesdon basqa prosess kegmoasi
ilo olagadar is vaxtimn itirilmasi do buna aiddir.

Miivaqqgoti amays yararsizhigla bagh is vaxtinin itirilmosi is
vaxti fondunun 2-5%-ni togkil edir. MKS-do miivaqqgati amays ya-
rarsizligla bagl itki bitmis il tizro gostoricilor nazars alinmagla sili-
na bilor. Ogar amakdaglarin tez-tez xastolanmasi ucbatindan i§ vax-
tinin itkisi yuxarida gostorilon normativ gostoricilorden kifayat qo-
dar ¢ox olarsa, o zaman bu itki faizini tobii ki ngvbati il planina ke-
¢irmok olmaz, normativ gostoriciys osaslanmaq daha yaxsi olar
(belo hallarda adotan itkilor ig vaxtinin imumi fondunun 2%-1 hac-
minds silinir). Xastalik sobabindan buraxilmig giinlarin say1 tobii ki
¢ox ola bilar, lakin rohbarlor adoton smokdasin davamli amays ya-
rarsizlign miiddotinds igo miivaqqgati amakdaslan calb edirlor (hom
onlarin amayinin ddonilmasi, ham do kitabxanaya koniillii yardim
asasinda). Kitabxanaginin bir prosesdon diger prosesa kegmosi ilo
olagadar is vaxtimin itirilmasino goldikdo iso saholoraras: vaxt nor-
malarinda kitabxanalarda goriilon iglera bu itkilor normalarin nazars
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alinmasi ilo yenilonmis koeffisientlora daxil edilmiglor. Névbati he-
sablamalar {iglin ig giinlorinin say1 is saatlarmin saymna kegirilir,
bunun ti¢iin is9 i§ giinlarinin sayun ig gliniiniin orta davamliliq miid-
dotino vurmaq lazimdir (8 saat). Ayrni-ayn amokdaglarin i§ vaxtinmn
fondunu imumiloegdirmakla, hor bir kitabxananin va struktur bdlms-
sinin ig vaxti fondunu biitiinliikkdo miioyyonlogdirmok lazimdir. Ki-
tabxana igindo onun gtat amokdaglari ilo yanag: koniilliilor do igtirak
eda bilarlor. Belo hallarda i§ vaxtinin illik fondunun miisyyanlagdi-
rilmasi zamani nazars alinmalidir ki, igin bir hissasi koniillilar tora-
findon hoyata kegirilacak.

Kitabxana foaliyystinin planlagdiriimas: tocriibasinda kitabxa-
nanin illik planinda igin hacmi yalmz illik deyil, hor bir riib {izra do
miloyyen edilir. Buna goro do ham kitabxananin biitiinliikkda, hom
do onun ayn-ayr amokdaglarimin ig vaxtinin riibliikk fondunu bilmek
lazimdir. Aydindir ki, har bir riibds is giinlorinin say: forgli olacaq,
Maosalon, qiga nisbaton yay orzindo mozuniyyatlorlo alagadar kitab-
xana daha az i§ giinlorino malik olacaq, buna gors do riiblor iizrs ig
vaxti fondunun miioyyonlogdirilmasi zamani kitabxanagilarin nov-
bali va tohsil mazuniyyatlorinin grafiki nozara alinir.

Is vaxti fondunu bilmak hor bir amakdasin, struktur bélmanin
va biitiinlikds kitabxananin miiayyon i hocmini planlagdirmaga
imkan verir.

Is vaxtinn illik fondunun xarcinin planlagdiriimas: har bir
amokdas, struktur bélmo va biitiinliikkds kitabxana vasitasilo il arzin-
do kitabxana torafindon hoyata kegirilon iglorin siyahisimin tartib
olunmasindan baglayir. Bu siyahim1 onun golocok istifadesini asan-
lagdiran kitabxananin asas faaliyyat istqamatlori izro tortib etmok
daha yaxs1 olar. Har bir blmadas kitabxana gobalorinda hoyata kegi-
rilon proseslor va amoliyyatlar sadalanir. Bu ciir siyahi daimi istifa-
da iiglin nozordo tutulmugdur, lakin ona kitabxananin giindalik 1§
tacriibasinds yaranan doyisikliklorle alagadar slava va diizaliglor da
edilir.

Is siyahisi tartib edildikdon sonra onlarin har bir névii iizrs
tagribi kamiyyat gostaricilori miioyyan edilir ki, bunlar da galacokda
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imumi vaxt xorcinin hesablanmast vo onun fondunun qurulmasi
naticosinda korrektoys moruz qala bilarlor. Siyahi va planlagdirilmig
ig hocmi miloyyon edildikdon sonra normalarin kémayilo hom biitiin
1§ hacminin, ham do hor bir néviin icras: iigiin zaruri olan is vaxti
miqdarinin hesabi aparilir.

Kitabxanalarda yerina yetirilon islorin sahslorarasi vaxt nor-
malart hor bir ayrica kitabxana omoliyyati {iglin hissslors ayrilmis
normalar nozords tutur, lakin bu normalan yalmz amok bolgiisii
olan ktabxanalarda istifado etmok moqsadauygundur. Bir ¢ox kitab-
xanalarda amokdaglar ayri-ayr amoliyyatlari deyil, biitiinliikdo ki-
tabxana-texnologiya prosesini icra edirlor (oxuculara xidmot, fon-
dun komplektlogdirilmasi, yeni sorgulann islonmasi v s.). Kitabxa-
na proseslorinin normalagdirilmasi sahasindo miitoxassislor —bela
hallarda hissalora ayrilmig deyil, biitiin proseslo bagli normalardan
istifade etmoyi maslohat goriir.

Hor bir ig ndvil iizra xorclorin hesablama naticaleri is vaxtinin
xarclari cadvalinda tortib oluna bilar.

Noinki bir ig noviiniin, homginin biitiin igin icras: tgiin hans1
is vaxtinin zoruri oldugu miiayyon edildikdon sonra alinan natics is
vaxt1 fondu ilo miiqayisa edilir. Normalar {izro planlagdirma i vaxti
fonduna miivafiq olaraq kitabxana planinin real olaraq icra olunan,
1§ vaxti itkisi ilo miibarizods amoyin an yaxs1 togkilino komok edo-
cok. Belo planlagdirma kitabxana plaminda geyd olunan elmi asas-
landiriloug komiyyat gostaricilori verir va gisman real imkanlar no-
zoro almmamagla “gbézoyan” planlagdinlir. Rasional planlagdirma
problemi kitabxana kollektivinin ig vaxt: fondunun ig hacmi ils uy-
gunlagmasi ilo mohdudlagmamalidir. Miitlaqdir ki, ig vaxti fondu va
onun xarci tokca uygunlagmasinlar, sksine kitabxana qargisinda qo-

yulan tapsiriglanin yerino yetirilmasino xidmat edan iglor planlagdi-
rilmug olsun.

11%



KITABXANANIN BiZNES-PLANI

Kitabxananin anonavi planlar1 onun bazar faaliyyatinin istiga-
mot vo perspektiviorini kifayot qodor shato etmir. Bu mosalo adi
plan olmayib togobbiiskar sahibkarliq faaliyyatinin effektivliyini va
onun xidmatinin keyfiyyaotini tomin etmoklo biznes-plan vasitasily
hall edilir.

Molum oldugu kimi milli kitabxanalarin bazar iqtisadiyyatina
daxil edilmasi onlarin foaliyyatinin planlagdiriimasina yeni keyfiy-
yotli yanagmanin hazirlanmasina sorait yaratdi. Milli kitabxananin
garsisinda dayanan problemlora bunlar1 misal gatirmok olar: dovlat
maliyyalagdirmasinin hacminin azalmasi, bazarin keyfiyyato olan
tolobinin artmasi, istifadagi saymin artmasi, yeni hakimyyat orqan-
lar1 vo ictimai togkilatlarin niimayandoalori ilo isgiizar amokdaslq
miinasibatlorinin qurulmasi, sponsor dostayina dair raziliq 21ds edil-
mosi. Dévlot miiessisalori olmagla kitabxanalar ohaliya biitiin real
vo potensial oxucularn shato edon ictimai zomanotli ddonigsiz xid-
motlor toqdim etmolidir. Eyni zamanda kitabxana &donis qa-
biliyyatli ohalinin xidmat sorgularina lageyd qalmamalidir. Odanisli

xidmatlor atraflt diigiiniilmali ve bazarin miivafiq tolobatlarinin aras-
dirilmast yolu ils tasbit edilmalidir.

Bazar miinasibatlaorino kegidlo bagh olan miiasir iqtisadi sorait
kitabxanalara planlagdirmaya yeni yanagma tamidir. Onlar planlas-
dirmanin qobul edilon qerarlarinin maksimal effektivliyini tomin
edon forma vo modellorini axtarmaq macburiyyatindadir. Belo qo-
rarlarin optimal varianti biznes-plandir. Biznes-plan kitabxananin
sahibkar faaliyyati vo onun optimallasma yolunun analiz edildiyi
iqtisadi asaslandirmadir. Bela faaliyyat biznes-planda maliyys mov-
qeyindon sorh edilir. Biznes-plan 6donigli xidmotlor, sahibkarliq
faaliyyatinin inkigafi, fondrayzinq strategiyasinin hazirlanmasini noa-
zoarda tutur.

118

Biznes-plan xarici miihitin marketinq todqiqatlari, istifadagiloe-
rin tolabatlari, raqiblorin davranigi vo s.-o asaslanir. Biznes-plan aga-
gidakilan oks etdirir:

e kitabxananin elm vo istehsal kollektivlori ilo alagalerinin
md&hkomlondirilmaosi

¢ miiqavilo osasinda kitabxana-bibliografiya xidmati

e 6donigli xidmot sifariggilorinin  sayr (firma, miiossisa,
togkilat vo fiziki goxslar)

e sifarig olunan kitabxana mohsullarinin miqdan

e satis materiallarinin say1

e 6donisli xidmatlordon kitabxana hesabina daxil olan vasaitin
miqdart

e maliyyalogdirmonin biidcadonkonar monbalorinin axtarilma-
S1VDS.

Burada xorclor aks olunur, xidmatlarin hayata kegirilmo miid-
doti milayyan edilir, potensial istifada¢i dairasi miiayyan edilir,
miimkiin endirim, imtiyaz sistemlari nazardon kegirilir, xidmatlorin
garakli hacmi miioyyan edilir.

Biznes-plan — strateji vo illik plan arasinda araliq movqge
tutan vo ktabxananin istehsal-tasorriifat vo maigot plamdir. Onun
moqsadi miiayyan miiddat orzinds kitabxananin sahibkarliq aktivli-
yinin magsad va strategiyalarim miioyyan etmokdir. Bu aspektds
biznes-plan uzun miiddatli intervala yonalmis strateji plandir. Bu 2
planin daha bir oxgar cahati yeni xidmatlorin hazirlanmasi, yeni isti-
fadagilorin colb olunmasi masalalarinin strateji nozerdon kegirilmasi
hesab edilir. Kitabxanada biznes-planin hazirlanma xiisusiyyatlori
onun faaliyyatinin spesifikliyi ilo miioyyan edilir. Qeyri-kommersi-
ya togkilati olmagqla kitabxana istifadagilors 6danigli xidmat gostoril-
masindon maksimal maddi galir aldo etmok moaqsadi dastytr, lakin o
alave maliyya monbalorins ehtiyac duyur.

Tortib edilms metodikasina goéro kitabxananin biznes-plant
kommersiya tagkilatlarinin analoji sanadlarindon mahiyyatca farqle-

nir, lakin bununla bels spesifikliys do malikdir. Biznes-plan — tex-
niki va igtisadi moévgedan ¢ixis edorsk moveud xidmatlorin miiasir-
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logdirilmosi va keyfiyyatlorinin yiiksaldilmosinin tomin edon bazar
miinasibatlorinin osasidir. Bu sonadin torkibino sponsorlar, amak-
daslar, ictimaiyyat niimayandolori ilo miigavilo baglanmasi, taqdim
edilon xidmotlar iizra kitabxana todbirlorinin otrafli tosviri daxildir.
Biznes-plandan istifado edilmoesinin mahiyysti — iralilomak, kitab-
xana faaliyyatindo méveud miisbot vo monfi aspektlori ovvalcadon
gormoak, amok prosesini rasional togkil etmok, omokdaglar arasinda
vazifalori boliigdiirmakdon ibaratdir. Onun hazirlanmasi kitabxana
faaliyyatinin magsadinin miiayyon edilmosi vo onlarin marhalalers
ayrilmasi, “pilloli” mesalalar, inkigaf perspektivlori, miixtalif dora-
coli hissalordon ibarat faaliyyat planinin hazirlanmasi ilo baghdir.
Biznes-plan kitabxanaya agagidaki imkanlar: verir:
o faaliyyotlori shamiyyatine géro siralamaq vo fasilosiz olarag,
morhoalalor {izro moaqgsadlori reallagdirmaq
o faaliyyatin zoif vo giiclii toraflorini uygunlagdirmaq
e biidcado olan resurslarla xorclori vo layiholori hoyata kegir-
mok magsadile uygunlagdirmaq
o toklif olunan va planlagdirilan xidmatlorin keyfiyyat saviy-
yasini giymotlondirmak
e bazarin hocmi vo onun inkisaf perspektivlorini prognozlag-
dirmaq
« foaliyyatin son naticalorini nozardon kegirmok
e nazords tutulmus situasiyalardan ¢ixig yolu miioyyanlogdir-
mak
e marketing konsepsiyasinin qiymotlondirilmasi kriteriyasm
miioyyon etmok
ebazan oxsar tolobloro malik ayni-ayn istifadagi qruplarina
béliinmasi prosesini asaslandirmaq
¢ mogsadlore nail olma qabiliyyatine malik miitoxassis daire-
sini miiloyyan etmok
Biznes-plan — yazili gokildo tartib edilmis ideya, maqgsad va
kitabxananin hall etdiyi mosalslor, kitabxananin tomin etdiyi tolob-
lor toplusudur. Masalon, shaliys ddonigli xidmat taqdim edilmasi,
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kitabxana va sponsorun garsiliglt somarali layiho hayata kegirilmosi
iizro magsad subsidiyalar oaldo edilmeosi, yeni kitabxana yaradilmasi
haqqinda mosalalor miizakirs edilorkon faaliyyatlori otrafli aragdir-
maq onlarin maliyya cohotdon mogsedouygun olub-olmadigimi mii-
ayyan etmok vacibdir.

Kitabxananin ohaliys 6donigli xidmatlor géstormasi haqqinda
gorar qobul etmak kifayat deyil. Resurslardan istifade edilmasinin
optimal variantini segmok igiin istifadagilorin hansi xidmatloro
ehtiyac duydugunu vs istifadagi sorgularinin neco tomin edilmasini
aydinlagdirmaq lazimdir. Kitabxana istifadagiyo lazim olan molu-
matt ona uygun formada ve vaxtda toqdim etdiyi halda masalo hall
olunmus sayilir. Bu naticoys isa kitabxanamn istifadagilorinin tolo-
batlarim1 analiz edorok qiymatlondirildiyi vo bu yolla istiinliiklori
miioyyan etdiyi halda nail olmaq miimkiindiir.

Biznes-plan — menecment alatidir. Adatan o geyri-formal
xarakter dastyir. O maksimal doracads sada va ya ¢ox miirakkab ola
bilor. Kitabxana biznes-plan1 hakimiyyat niimayondalarinin planlag-
dirilan layihalors olava maliyys manbayi tayin etmosi ii¢iin yalniz
gorokli oldugu gador genislondirilir. Daha miirokkeb amsliyyatlara
totbiq edorkan biznes-plan elo genig ola biler ki, birlikds qargiya
qoyulan mogsads ¢atmag1 nazarda tutan ayri-ayri masalalorin atrafls
izahindan ibarat bélmalora malik olur. S6hbat sormayadarlardan ge-
dando kitabxana biznes-plana onlanin maragina sabab olacaq layiha
hagqinda molumatin daha genis molumat togdim edacok biitiin
elementlor daxil edilir. Ogor miitoxassislor bu va ya diger maluma-
tin biznes-planda yerlasdirilmasina giibha edirsa, daha yaxs: olar ki,
bu molumatlar istisna edilsin. Kitabxana sormayadarlara komok
tigiin miiraciot etdikdo bu daha boyiik shomiyyat kasb edir. Belo ki
amokdaslarla gargiligh miinasibatlords diizgiinlik aspekti mévcud-
dur, biznes-planda biitiin elementlorin olmamasi isa giibha yaradir.
Hamginin biznes-planda har elemendts tatbigi zaman konara ¢ixma-
lar nozoro alinmalidir. Biznes-plan kitabxana ilo amokdashq etmak
istoyanlara giindalik problemlari hall etmak va uzunmiiddatli planlar
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qurmaq bacarigina malik savadli rohbarliye malik oldugunu siibut
edir.

Biznes-plan goxfunksiyalidir. Bir torafdon kitabxana qapali-
Iiglinin garsisim1 almaga, bolgonin hoyat foaliyyatindo aktiv igtirak
etmaya, yerli hakimiyyat orqanlarini, genig kiitloni 6z faaliyyatinin
miiasir comiyyato olan samarasing inandirmaga cohd edir. Bununla
oalagadar kitabxananin biitiin todbirlari otrafli planlagdirilir vo maliy-
ya baximndan asaslandinlir. Biznes-plan kitabxananin i alomindo
perspektivini yiiksaltmaya kémok edir, onun shomiyyati vo samoro-
sinin zomanati gismindo ¢ixi1s edir. Bagqa sozlorlo, biznes-plan
grant, fandrayzinq vo patronaj vasitosilo kitabxanaya pul vasaitinin
colb edilmasini tomin edir. Qrant — sponsorlar, is adamlarimn ki-
tabxanaya layihalorin verilmasi ilo yardimidir. Fandrayzing — xey-
riyys moagsadile kitabxana tigiin biidcadonkanar maliyya monbalori-
nin axtarilmasidir. Patronaj — stabil vo uzunmiiddatli olaraq kitab-
xanaya hom maliyys, hom do togkilati dostokdir. Biznes-plan homgi-
nin layihalorin hoyata kegirilmosi moagsadilo potensial amokdaglarin
calb edilmasi demakdir. Masalon, informasiya firmas: mohsulu taq-
dim edir, kitabxana iso istifado¢i bazarinin formalagmasina komaok
edir. Digor torofdon kitabxana daxilinde biznes-plan &danisli
xidmatlorin taqdim edilmoesi vo bu foaliyyatin faktik naticalarinin
qiymatlondirilmasi {igiin shomiyyotlidir. O kitabxana amokdaglarina
perspektivlori aydinlagdirmaq, rohborliys ise ideyalan analiz etmak
tiglin goraklidir. Bu zaman biznes-plan gobuledilon gorarlarin mak-
simal effektivliyini tomin edir. Beloliklo, biznes-plan vasitosila
kitabxana foaliyyatini rasional idaro etmok miimkiindiir. Biznes-
plan kitabxana xidmatlorinin, marketing todbirlorinin mohsullarina
nazarat va onlann idarasini diigliniilmiis plan iizra hoyata kegiran bir
alotdir.

Kitabxana faaliyyatinin bu ya digor aspekti iiglin xiisusi
biliklars ehtiyac duyula bilor. O maslohat¢i adlandirilan miitoxassis-
lorin kémoyindan istifads edos bilor. Belo miitoxassislorin olmasi va
onlarin layihads istiraki arzuolunan haldir. Biznes-planin hazirlan-
masi prosesindo miixtalif tipli miitoxassislor istirak edir: metodist-
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lor, miihasiblor, vokillor, marketologlar, giymotlorin, xidmatlorin
tosnifat1 vo reklam {izro miitoxossislor. Hom kitabxana amokdaslari,
hom do moslohatgi miitoxassislor hor biri imumi rohbarlik edon va
planin ona aid gismini hoyata kegiron vahid komanda togkil edir.
Biznes-planin hazirlanmasi prosesini onun ayri-ayrn hissalorini bii-
tovlegdiron vahid koordinator hoyata kegirir.

Biznes-plan cari (1 il) vo ya perspektiv (3 il) plan xarakteri
dastya bilor. Bazar goraitinin doyigdiyi halda biznes-plan yenidon
nozardan kegirilir, onun strukturunda gorakli diizolis edilir. Bu hal
kitabxananin 6ziinds doyisiklik bas verdikde do miigsahids oluna bi-
lor. Biznes-planda dayigikliklorin tez-tez edilmasi maslohat goriiliir.

Bazar biirokratik yanagmani qobul etmir, bu sobobdon do
biznes-plan “siiriiskon” olmali, onun bélmolarinds edilon doyisiklik-
lor hor kvartali ohato etmolidir. Tobit ki, biznes-plan biitiin sohvlari
agkar eds bilmaz, lakin o kitabxananin marketing foaliyyatino noza-
rat va idaro edon alot sayilir. Bir qayda olaraq biznes planin hazir-
lanmasini prosesinda tortibatgilar agagidakilara esaslanir:

— cari layihonin reallagmasina komok edon vo ya oksino
¢otinlogdiran kitabxana realliglarinin analizi;

— gorakli resurslara malik olma (maddi-texniki , kadr vo s.);

— oxuculara togdim olunan xidmotlarin spesifikliyi;

—raqiblor, sponsorlar, iggiizar omokdaglarin imkanlari;

— kitabxana amakdaglarinin potensials;

— muimkiin risk amillari ;

— texnologiyanin inkigaf perspektivlori;

— kollektivda sosial-psixoloji gorait va s.

Biznes-plan — kitabxana faaliyyatinin bu va ya digar ustlinliik-
lorinin qiymotlondirilmasi zaman vacib alatdir. Bu vs ya digar qay-
dada informasiyaya istinad edon imumilagdirici sanaddir. O kitab-
xana tarixinin qusa xiilasasino malikdir vo sponsorlara onun etibarli-
ligr vo middatliyini giymetlondirmok imkani verir. Biznes-plan
kitabxananin yalniz bir tadbirinin mesalon, onun yeni firmanin tog-
dimatinda istirak: plani kimi do nazardan kegirils bilar.
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Planlama — yaradic1 prosesdir. Hor bir kitabxana xarici miihi-
ti, oxucularin tolabatlarina, 6z spesifikliyini, faaliyyot anonolorini va
miqyasin otrafli analiz etmoklo 6z biznes planini hazirlayir. Biznes-
plam kitabxana faaliyyatinin todqiqat naticalori, onun tarixi, inkigaf
texnologiyalari, yeni texnologiya vo biitovliikde galocok haqqinda
prognozlan oks etdirir. Kitabxana istehsal iigiin xiisusi tachizata va
yeni xidmaotlorin olave edilmasinoe ehtiyac duyursa, bunu biznes-
planda oks etdirmok moslohatdir. Bu zaman onlarin daxil olma yol-
larim1 geyd etmok vacibdir. Masalon, agar kitabxana istifadagilora
surat¢ixarma xidmati taqdim etmok istayirss bu aparati kitabxananin
Oziinlin olde edacoyi yaxud aparatin digor bir togkilatdan kiraya
olunacag1 masalasi aydnlagdirtimalidir.

Biznes-planin  hocmi kitabxana foliyyatinin miqyasindan,
hamginin biznes-planin 6ziiniin konkret moagsod va masalalorindon
asihidir. Tocriiba gostarir ki, biznes-plan hatta iri togkilatda belo 40
sohifodon yuxar olmur. Bundan slave nazers almaq lazimdir ki, bu
va ya digor real soraitdo vo ya moqsodouygun golon plan “etalon”
tortib etmok miimkiin deyil. Biznes-plan bir sira miizakiro vo modi-
fikasiyalardan kegib son goklini aldigdan sonra, onun tarkibindos
istirak etmis har bir kos kitabxana foaliyystine bu biznes-plan mév-
qeyindon yanasacaqlar, yoni homfikir olacaqlar. Bir qayda olaraq

biznes-planda layihonin osas iideyalan sarh edilan, kitabxana rekvi-
zitlori, tagobbiiskar tosarriifat foaliyyati tasvir edilon bolmalar nozor-
dan kegirilir. Burada:

e mohsul (xidmatlarin spesifikliyi vo bunlar vasitasilo istifado-
cilorin tolobatlarim1 6donilmasi xarakterizo olunur)

e biznesin cari vaziyyati vo onun inkigaf tendensiyalan xarak-
terize olunur

e bazar qiymotlondirilir

e milayyan bazar seqmentlorinds davrams strategiyasi oks edi-
lir

e xidmotlorin bazarda yerlagdirilmasi {izro tadbirlor xarakteri-
za olunur

e kitabxananin idarasi xarakterizo edilir
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o togkilati struktur miiayyon edilir

o foaliyyotin maliyys aspekti formalagir.

e bazarin tatbiq edilmosi xaric edilir (bazar seqmentlori, sixhq,
istifadogilorin xarakteistikasi, isgiizar omkdaglar, bazara daxilolma
qargisinda manealar vo s.)

Burada oks olunmalidr:

e xidmotin va kitabxananm intellektual mohsulunun miixtalif-
liyi, onlarin hacmi va fardi va kollektiv istifadigilorin say1

e xidmoatlarin doyari, homginin 6danisli xidmatlordan alds edi-
lan pul vasaitlori

e xidmotlorin istifadagilors yonsldilmasi vo onlara olan tols-
batlar1 stimullagdirmaq

e xidmatlorin hayata kegirilmasi va yenilorinin daxil edilmosi
tiglin maddi-maliyys vo kadr resurslar

Biznes-planin torkibi va strukturu hamginin kitabxana xidmat-
lari vo mohsullarinin 8l¢iisii, onlarin artim perspektivlori ragiblorin
olmasindan da asihidir. Kitabxananin ¢ox sayda ragiblorinin olmasi
onlardan on irisi vo onun mohsullart hagqinda malumat toplamag:

tolob edir, bu iso biznes-planin miirakkablogmasino sobab olur.
Kitabxana {i¢lin daha vacib olan bazar seqmentlori, iggiizar omkdag-
lar vo daha iri raqibler, daha digqatli aragdirmalar iigiin biznes-pla-
nn xiisusi bdlmoesine daxil edilir.

Kitabxananin biznes-planinin mazmununun ssas bélmalari va
onlarin aks etdirdiyi malumat kitabxanain tipi vo névlerindsn, mag-
sadindon, foaliyyat istigamotindon, xarici va daxili amillordon asilt
olaraq miixtalif ola biler. Biznes-plan hazirlanarkan indiki vo galo-
cokda resurslarin vaziyyati, rogiblorin imkanlari, personalin potensi-
al imkanlar1 va s. nozars alinir. Bazarin calb olunmasi, taklif edilon
xidmatlorin hayata kegirilms yollan, kitabxananin raqiblari qargisin-
da iistiinliiklori — bunlarn hor biri biznes-planda 6z oksini tapmali-
dir. Materiali sads gokildo sorh etmok lazimdir: “kitabxana timid
edir”, “kitabxana istoyir” tipli ifadolordan istifado etmaok moagsada-
uygun deyildir. Biznes-planda real magsadlar geyd edilmalidir: “ki-
tabxana planlagdinr™, “kitabxana hoyata kegirocok”. Xiisusilo,
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tartibatgilar foaliyystlorinin hayata kegirlmasinin miimkiin olduguna
omin olduglar1 halda bu ifadslor daha uygundur. Ogor belo aminlik
yoxdursa, “kitabxana toklif edir” ifadesi daha dogru olar. Yeni xid-
motlor bazara daxil olanda biznes-planda “kitabxana ... moqgsadilo ...
aragdirir”, “bazarda ... yer alacaq” ifadolori istifado edilir. Biznes-
planda toqdim edilon malumat doqiq olmali vo optimizm hisslari
agilamalidir. Cadval, diagram, qrafiklor har bir elementin spesifikli-
yi oks olunmus slavo malumatin daha atrafli qavranilmasina komok
edir.

Biznes-planda kitabxana mokanlarinin xarakteristikas: 6z ok-
sini tapmalidir: cari mokanlar, homg¢inin digor togkilat, firma va
miiossisalora icarays verilmis orazilor qeyd edilir (kirayo miiddati-
nin gostorilmasi vacibdir). Ogor bazara yeni xidmotlor daxil edilms-
si ligiin kitabxana alava kadr resurslarinin calb edilmasi vacibdirss,
bu molumat biznes-planda gorh edilir. Belolikla, onanavi kitabxana-
ya planindan farqli olaraq biznes-plan tokca xidmot vo mahsullarin
istehsal prosesinin daxili toraflorini togkil etmir, ham da kitabxana-
nin marketing faaliyyatini profil bazarn taloblori ilo uygunlagdirma-
ga ¢aligir. Kitabxana biznes-plannina kitabxana xidmatlorinin istifa-
doglora istigamatlonmasi prosesi, ictimaiyyatlo alaga, “personal”
satiglarin tosviri do daxildir. Bu va ya digor layihani hoyata kegir-
moak ti¢iin garakli xarclor biznes-planin biidco bdlmasinag yerlogdiri-
lir.

Kitabxana biznes-planinda asagidaki suallara cavablar oks
olunmalidir:

— toklif edilon xidmatlorin hansi név reklami istifado oluna-
caq (oyani, sifahi, ¢ap, kompleks, sorgi, plakat, buklet, afiga, davat
biletlori, ismariclar, iclas va goriislorda elanlar va s.)

— reklam hansi auditoriya li¢lin nazords tutulmusdur (konkret
auditoriyaya miiraciat)

— kitabxana xidmoatlarinin konkret istifadogilors personal sati-
s1 neca togkil olunacagq (istifadagidoa elo fikir yaranmalidr ki “bu yal-
niz manimgiin edilir”; bu, birincisi, oxucuda daim bu xidmatlordon
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istifads istoyi yaradir, ikincisi ise, kitabxananmin movqeyini méh-
komlondirir)

— kitabxana xidmoatlorinin stimulagdirilmasi {izro hansi effe-
ktli metodlardan istifado olunmalidir (masalon, “kitabxana benefisi”
kitabxana xidmotlori, daimi istifadogilori hovsslondirma, lotoreya-
lar, iggiizar oyunlar, viktorinalarla, “oxucu benefisi” bu va ya digor
kitabxana xidmatindon istifado tocriibasi, maraqlar iizro hovaskar
birlikkembloarin yaradilmast ilo)

— ictimaiyyatlo olageli hansi todbirlorin kegirlmosi planlag-
dinilir (press-relizlor, yerli kommersiya strukturlan niimayoandolori
iysi partiya vo ictimai birliklorla, rohbarliklorlo goriiglor, toqdimat-
lart kitabxana moslohatgilori torkibine biznesmenlorin daxil edil-
masi,

~ kitabxananin golocayinin asili oldugu soxslorlo slaqgs, is
yerino gdro miivafiq toskilatlarla birbasa slaqs yaratmaga kémok
edon alim, yazig1 vo oxucularin calb edilmasi

— kitabxananin goxsi {islubunun yaradilmas: ii¢lin neylomak
lazimdir (kitabxana isarasinin, adinin, loqotipinin, siiarinin, suveni-
rinin, ¢ap mohsulunun, agiqcalarinin yaradilmasi vo s.)

Xidmotin satiy prognozu biznes-planin foaliyyst ddvriine
uygun tartib edilir. Bu i§ yalmiz o halda ugurlu ola biler ki, prognoz
miiollifi bazar aragdirmasi, homginin kitabxanada bas vera bilacok
texnoloji vo toskilati doyigikliklori nozero alsin. Bagqa sozlorls,
potensial problemlari analiz etmok vo plandan miimkiin konara ¢ix-
malart miioyyan etmok lazimdir. Prognozda satiglarin vaxtt mii-
ayyaen edilir, lakin bu zaman yadda saxlamaq lazimdir ki, real vasa-
itlor kitabxananin hesabina boyiik gecikmolorls daxil ola bilar.

“Ononovi” xidmotlorin satis prognozunu hazirlamaq daha
asandir, belo ki istifado olunan rogomlor kegmis foaliyyatin
naticaloring osaslanir. Belaliklo, galocakla bagh fikirler kitabxaanin
sohvlari {izorinds Gyronarok qazandigi ugurlara ssaslanib kegmis
strategiyaya baglanir. Biznes-planin bu yarimbdlmasinin vazifasi —
satis termininin neca doyigdiyini vo zamanla oldo edilon goliri
miloyyon etmokdir. Biznes-plan hazirlanarkon bir sira hallarda

127



ekspert sorgulan vo kitabxana foaliyyotinin vo bazar voziyyotinin
miixtolif aspektlorini geyd edon sosial todqiqatlar aparmaq maqgss-
douygundur. Masolon, xidmotlorin samil edildiyi miixtalif togkilat
gruplan vo shali kateqoriyasinin sorgusu, oxucu sorgusunun, kitab-
xana statistikasimn analizi vo s. Toklif edilon layihonin xarakterin-
don asili olaraq biznes-plan onun spesifik xiisusiyyatlarini oks etdi-
ron bdlmolors malik ola bilar, lakin biitévliikkde bu tip sonadlorin
mozmunu az va ya ¢ox dorocads standartdir vo asagidakilardan
ibarotdir:

1. Titul varaqi

2. Rezyume — biznes-planin asas miiddoalarini oks etdiran
sarbast reklam sonadi kimi gorh edilir.

3. Biznes-planda qeyd edilmis magsod va kitabxana haqginda
imumi moalumat — bu bélmads yerlogdirilmis malumat biznes-pla-
nin samil edildiyi goxslorde kitabxanaya etibar hisslori yaratmalidir,

4. Mohsullar vo xidmotlor istifadagido kitabxana mohsullars
va xidmatlori haqqinda genis tosovviir yaratmaq lazimdir (bels ol-
madig1 halda biznes-plan obyektiv gqiymatlodirmok miimkiin deyil)

5. Bazar — bu bdélmods informasiya istifadagisina kitabxana-
nin foaliyyot gostordiyi vo ya planlagdirdigi bazar gavramaga k-
mok edon molumat yerlogdirilir.

6. Marketinq strategiyas: — Bu bolma istifadagilora kitabxana
mohsul vo ya xidmetlorindon niyo istifado etdiklori vo kitabxana
qiymatlorinin formalagdiriimas: siyasati vo xidmatlarin bazara daxil
olmasmnin onlarn segiming neca tosir gostardiyi tasvir edilmalidir

7. Layihonin hoyata kegirilmo texologiyasinin tasviri ilo xid-
motlorin yaradilmasinin togkili — bu bélmoenin meazmunu qargiya qo-
yulan moqgsaddon asilidir. Toqdim olunan molumat ndvbati aspek-
tlori aydinlagdirir:

— Moagsada nail olmaq tligiin hans: resurslar va hansi soviy-
yads lazimdir (maliyys, mokan, tochizat, personal, informasiya re-
surslar)

— Layihonin hoyata kegcirilmo texnologiyasi hansidir (bu va ya
digar todbirlorin hayata kegirilmasi {igiin baslangic sortlor neco va
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no vaxt reallagacaq vo isin sonraki gedisi neca olacaq; mohsul vo ya
xidmotlorin hazirlanma texnologiyas: necadir)

— Keyfiyyato nozarat hanst iisullarla hayata kegirilir?

— Kitabxananin is rejimi necodir?

8. Personal va tagkilati struktur. Layihoni hoyata kegiracak
soxslor hagqinda molumat yerlogdirilir.

9. Risk — layihonin hoyata kegirilmosi zamani yarana bilacok
problemlori oks etdirir, ehtimal olunan riski minimuma endirmok
tiglin goriilocok todbirlari sadalayir. Gens resurslara malik togkilatlar
xiisusi miirokkab ehtimal nozariyyasi riyazi aparatindan istifads et-
moklo risk amillarini aragdirir. Bir gox kitabxanalarda uygun miits-
xassislor olmadifi vo bu igi yerino yetirmok iigiin miiqavile bagla-
maq figiin kifayat qodar vosait olmadifindan bu iisul miimkiin deyil.
Bununla slagodar kitabxana ekspertlorin kémayila risk amillorinin
analizini apara bilor. Onlarn isi bir ne¢ga marhslodon ibarat olur:
problemlarin miioyyon edilmasi, onun torkib hissslorine boliinmasi,
faaliyyotin miimkiin istiqamotlorinin, olverigsiz hallarin giymatlon-
dirilmasi. Risk amillorinin miioyysn edilmosi onlarin monbayi va
yaranma vaxtlar1? Kim giinahkardir? No zaman agkar edilib? Qarg1-
s1 neca alinib? kimi suallara cavab tapmaga kémak edir.

10. Maliyya menecmenti. Layihonin hoyata kegirilmosi {igiin
gorakli olan pul vesaiti hagqinda malumat verilir va qarsiya qoyulan
masalalorin maliyys imkanlan ilo tarazlig: siibut edilir (pula ola
maksimum vo minimum ehtiyac, borclarin necs siiratli 6donilmasi
haqqinda malumat va s.). Bu bdlma tortib edilorkon layihonin neca
maliyyalogdirilacoyi gostorilir: xaricden galon golir hesabina yoxsa
yalmz daxili galir hesabina, miixtalif moanbalordan istifads olunursa,
har bir maliyys manbayinin payi no qadordir. Istehsal proseslorina
ayrilan xarclorin strukturu haqqinda aydin tesavviir olmali vo layi-
honin hoyata kegirilmasinin miixtalif marhalalorinds hansi mabloge
ehtiyac oldugu aydinlagdirilmalidir.
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Kitabxanalar ficiin biznes-plan tartibi problemi biitiin hallarda
fordi qaydada nozordon kegirilmolidir. Mixtalif tip kitabxanalar
igin biznes-plan tartibinin hazirlanmasina dair tvsiyalarin do ol-
mas: vacibdir. Spesifiklik nozara alinmadan biznes-planin asas bol-
me, prinsip v2 hazirlanma metodunun mexaniki olaraq doyigdiril-
masi yolveriimozdir.
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ELEKTRON KITABXANALARIN FOALIYYOTINDO
MARKETINQ VO MENECMENT

Elektron kitabxanalarin yaradilacagi barado prognozlar vo
timumi prinsiplerin tosvir olundugu ilk asarlor arasinda adston V.
Bugun (V. Bush) “Neca diigiinmak olar” (1945) vs J.S.R Likliderin
(J.C.R. Licklider) “Golocoyin Kitabxanalart” (1965) asarlorinin
adlan ¢akilir. ABS Elmi Tadgiqatlar agentliyinin o zamanki direkto-
ru torofindon yazilmig birinci osarde informasiyanin toplanilmasi,
miihafizasi, axtarig1 vo emal1 sahoasinds texnologiyanin alimlors tog-
dim etdiyi potensial imkanlar niimayis etdirilirdi. Bu moqalonin
asas shomiyyati ondadir ki, orada yeni texnologiyalar, informasiya
va elmi-todgiqatlarin inkigafi arasinda olaqolor askar gostorilmigdir.
J. Liklider Massaguset Institutunun amokdaglarindan biri idi va he-
sablama texnologiyalarinin ragemsal kitabxanalarm gelocok inkisa-
fina tasirini 6yronirdi. Oz islorinds o, elektron kitabxanalarin istifa-
dogilori ilo miinasibat yaratmaq {iglin zoruri olan tadqigat va
aragdirmalarin1 sadalamigdir.

Kitabxana malumatlarinin miihafizesi vo emali ti¢iin kompii-
terlordon istifadoya 60-ci illords baslanmusdir. flk ugurlu niimuns-
lordon biri ABS-in Kongres Kitabxanasinda maginla oxuna bilon ka-
taloglarin yaradilmast maqgsadilo (60-c1 illorin sonu) MARC
(Machine-Readable Cataloging) formatinin yaradilmasi olmusdur.
Onun Online Kompiiter Kitabxana Markazinda (Online Computer
Library Center, OCLC) istifadasi bir ¢ox kitabxanalar liglin kataloq
geydloring ¢ixig1 tomin etmoya garait yaratdi ki, bu da shomiyyatli
miqdarda vasaita qonast etmays imkan verdi.

Miiasir monada elektron kitabxanalarin yaradilmasi ilk elmi
jurnallarin elektron kitabxanalarimin yaradilmaga baslandigi 80-ci
illorin sonlarina tosadiif edir (“Mercury”, CORE, “Tulip” layihaleri,
1987-1993-cii illor; JSTORE, 1995-ci ildon baglayaraq; “High Wire
Press”, 1995-ci ildon baglayaraq va s.). Bu layihalor elmi olmagla
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barabor, hom da iqtisadi moaqgsadler dagtyird: (asas jurnallarmn arxivi-

ni yaratmaq va jurnal toplularimin tokrarlanmasinin aradan qaldiril-
mas ilo kitabxana xorclorinin azaldilmasi). Bundan basgqa, surf tex-
niki problemlor, masalen, ekranda yunan, riyazi vo digor xiisusi sim-
vollarin miivafiq olaraq niimayigi problemi hall edilmigdi. 90-ci il-
lorin ortalarindan etibaran, bir ¢ox elmi jurnallar yalmz elektron for-
mada dorc olunmaga baslandi. Bu igtisadi cohatdon gonast etmays
imkan yaradird:1 vo daha somorali idi. Homin d6vrda bir ¢ox genis
profilo malik olan d6vri nagrlor (jurnallar, qazetlor, biilletenler vas.)
ovvolki buraxiliglannin rogomsal arxivleri do daxil olmagla, 6z
elektron versiyalarim yaratdilar vo onlara 6danisli vo eyni zamanda
Internet vasitasilo ddanissiz ¢ixis1 tamin etmaya bagladilar.

Boylik kitabxana vo muzeylor do, xiisusilo nadir, qadim va
fiziki mohv edilma tohliikasi olan materiallart galacak nasillar figiin
qorumaq Vo alverigli istifadesino nail olmaq {iglin, onlari elektron
formaya keg¢irmoya basladilar. Bu layihoalor aslyazma vo ¢ap materi-
allarinin sohifs-sohifa skaner edilmosino vo goriintiilorin grafik fayl-
larda yiiksok soviyyado qorunaraq saxlanilmasina osaslanirdi. Daha
sonra bu fayllar asasinda informasiyanin goboka vasitasilo Gtiiriils
bilon yiingiil qrafik vo ya matn versiyas: yaradilmigdir. Bu ciir layi-
halars niimuns olaraq, Amerika Birlogmis Statlarinin tarixi vo mada-
niyyatini oks etdiron miivafiq materiallarin elektron formaya kegiril-
mosi maqgsadilo yaradilan “Amerikanin yaddasi” (“American Me-
mory”-1989-cu ilden indiya gadar) vo “Milli Rogomsal Kitabxana”
(“National Digital Library” — 1990-c1 ilds yaradilmigdir; 1998-ci il-
don togkilatlararas1 vahid “Digital Libraries Initiative - Phase 2"
programina doyisdirilmigdir) programlarini géstarmak olar.

Internetin yarandig ilkin marhalada, resurslarin gox hissasini
yaradan hovaskarlar elektron kitabxanalarin yaradilmasina miihiim
tohfalor vermiglor. Bunlardan bazilori ¢ox bdyiik sohrat qazanmuslar.
Bu ciir taninmug layihoalor arasinda Amerika proqramgist M. Hartin
togabbiisii ilo 1990-c1 ilds yaradilan “Qutenberq layihasi” (“IIpoexr
I'yrenbepr”) (http://promo.net/pg) va Rusiyanmn 1994-cii ilds
yaradilan, 17 min motn formasinda fayli ohato edon vo 2,5 Gb
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hocmi olan “Mogkovun Kitabxanas1” (“bubmorexa Momkosa™)
(http://lib.ru) layihalarinin adimi ¢oko bilorik. Har iki layiho motnlori
pulsuz olaraq toplayan va scan edarak, kitabxanagilara gondearon ké-
niilliilorin foaliyystine minnotdardir. 9gor M. Moskov ona gondari-
lon biitiin asorlori dorc edirsa vo osarin miiallifi etiraz etdikdo onu
¢ixarmaga zomanat verirsa, Qorb Olkolerinde faaliyyot gdstoron
digar elektron kitabxanalar kimi “Qutenberq layihosi” do yalniz mii-
allif hiiquglarinin miiddati baga ¢atmis vo ya ictimai istifado tligiin
nazards tutulan nagrlori hiiquqi olaraq dorc eda biler. Miiallif hiiqug-
larinin miiddati ganunvericiliys uygun olaraq, daim artmaqdadir va
hazirda ABS vo digar gorb olkalorindo miisllifin vafatindan 50 il
sonraki dovrii ohato edir. Aydindir ki, bu Qarbin bdoyiik qeyri-
kommersiya EK-nin imkanlarin1 mohdudlagdirir.

Pegokar elektron kitabxanalarla miiqayisada sosial shomiyyat-
li hoavaskar layihalorin bir sira ¢atigymazlhiglan vardir. Bunlar asason
agagidakilardir:

e vosaitlorin kortabii formalagmasi, se¢ilma prinsiplorinin
aydin olmamast;

o tosadiifilik vo toplularin natamamligs;

* motn asasinda bazanin ¢atigmamasi: ixtiyari nagr menbalori,
sohvlar, miivafiq bibliografik molumatin olmamasi, ray vo sorh
aparatinin olmamast;

e ibtidai texnologiya: sonadlorin “zsif” nisanlanmasi (masalan,
sado HTML moatni), oxucular {i¢iin minimum xidmat say1.

Havaskar EK elektron formada olan matnlorin rahat bir man-
bayi kimi ¢ixig edorok, iimumi madani funksiyasimi yerina yetirir,
lakin belo EK-in elm va tohsil magsadlari iigiin tam istifadasi, ads-
ton, miimkiin deyil. ABS vo Qarbi Avropada EK-1n ¢ox hissosi aka-
demik va elmi tadgiqatla maggul olan taskilatlarin, ilk névbads uni-
versitetlorin nozdinds yaradilaraq inkisaf etmigdir. Mohz bu univer-
sitetlordo, universitet kitabxanalan va nagriyyatlarinda (albatta, ho-
kumot, xeyriyys fondlan vo korporasiyalarin maliyyos dostayi ilo)
elektron kitabxana sahasindo qabaqcil tadgiqatlar apanlir, stan-
dartlar hazirlanir vo elektron toplularin miixtalif nvleri yaradihr.
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Niimuns olaraq, 12 dilds 45 min adobiyyat va digor humanitar
elmlor sahosindo motnlori ohato edon vo Odonigsiz onlayn gixiga
malik olmagla, Virciniya Universiteti nozdindo faaliyyat gostoran
(http://etext.lib.virginia.edu) “Elektron matn markozi”ni gostora bil-
arik. Tafts Universitetinin bazasi asasinda yaradilmig "Persey" adl
diger boyik layihonin elektron kitabxanasi (http://www.perseus.
tufts.edu) 6ziinlin yunan va latin dilinds olan genis toplusu (daqig
torclimasi ve morfoloji tohlili ilo birlikdos orijinalda olmagla), malu-
mat nogrlori vo darsliklari, elace do, linqvistik ig ti¢lin nadir vasitalo-
ri ilo moghurdur. Elmi miiossisolorin elektron mohsullarinin asas
hissosini elmi elektron nogrlor togkil edir. Bir ¢ox universitetlorin
elektron kitabxanalari yalmiz mohdud istifadoni — yalmz 6z omok-
daslan va tolobalorine vo ya digor ali tohsil vo madaniyyat miiossi-
saloring, avazinds onlarin raqemsal toplularindan istifada etmok gor-
tilo tomin edir.

Belo omokdagliq niimunasi olaraq, shomiyyatli sayda elektron
toplular vo molumat bazalarina ¢ixig imkanim tomin edon Kalifor-
niya Universitetinin raqamsal kitabxanasim (http.//www. cdlib.org)
gostora bilorik. Qeyd edok ki, rogomsal toplulara ¢ixigin lisenziya-
lagdinimas: genis yayumgdir. Masalon, JSTORE (hetp://wwwjstor.
org) vo “Muse” (http://muse jhu.edu) kimi layihalar, 6zlorinin elek-
tron elmi jurnal toplularina ¢ixis1 yalniz abuna yolu ila va fiziki
soxslar ti¢lin deyil, yalmz togkilatlar {i¢iin tomin edir. Kitabxanalar
va digor elektron mohsullarin yaradilmas: itlo, homin mahsullarn
sart elektron dasiyicilarda satigini hoyata kegirmoklo barabar, bu
elektron informasiyaya onlayn ¢ixis {igiin lisenziyanin da satisi ilo
mosgul olan bir sira kommersiya sirkatlori méveuddur. Bels ki,
ABS-1n Migiqan statinin Ann-Arbor soharinds yerlogon va informa-
siya xidmatlorinin on iri provayderi olan “ProQuest” (http:/www.
proquestcompany.com) sirkati, 1999-cu ildo "ProQuest" sirkatinin
bir sobasina gevrilmis “Chadwyck-Healey” sirkatinin, genis hacmli
elektron resurslanin da daxil oldugu minlarlo tam moatnli dovr
nogrlara, dissertasiyalara, kitablara va digar nagrlara ¢ixigi lisenziya-
lagdinir. “ProQuest” diinyanin 8,5 min nagriyyati ilo amokdasliq
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hagqinda miigaviloys malikdir vo 160 6lkado 6z mahsullarinin satigt
ilo moggul olur. Sirkotin satdigi informasiya mohsullarina CD-
ROM-lar, mikrofilmlar, ¢gap mohsullart vo informasiya sistemlarino
onlayn ¢ix1s daxildir.

Elektron kitabxanalar vo digar informasiya sistemlorino 6do-
nigli vo 6donigsiz ¢ixig arasinda miinasibatlordon danisdigda, ixti-
saslagdirilmanug vo ya modoni irs hesab oluna bilon informasiyaya
(hor iki kateqoriyaya, masalon, klassik adabiyyatin mashur nagrlori
aid ola bilar) 6danigsiz ¢ixigin tomin edilmasi ananasini etiraf etmok
olar. Elmi todgiqat vo ya biznes iigiin talob olunan molumatlar
adoton 6danisli olur.

Molumatin kommersiya doyerino tosir edon bagqa bir para-
metr — onun tamligidir: daginiq halda olan sanadlarden ibarat toplu,
albatta, ddonigsiz olacaq, mévzu lizro tam informasiya isa, hotta
bazi “slavo dayer” ilo satilacaqdir. Belo hesab etmok olar ki, elek-
tron kitabxanalarin galacak inkisafi geyri-kommersiya vo kommer-
siya yanagmalarin birlogmasi yolu ilo gedacokdir: menbs informa-
siya resurslar1 pulsuz olacaq, daha "strafli" olanlar iso satilacagdir.
Olbatta, informasiya istehsalgisinin kim olmas: da burada asas rol
oynayir. Bunlardan biri bazar qanunlarina uygun yagayan soxsi mo-
lumat tachizatgilan, digari iso uzun bir ictimai xidmati oldugu qabul
edilon kitabxanalardir. Elektron kitabxanalarin istifadagilora 6donis-
li xidmati barado miizakiralorin uzun miiddst davam etmosina
baxmayaraq, halolik 6z hallini tam olaraq tapmamugdir. Osasan ide-
oloji va ya siyasi xarakterli miilahizalorin torofdar olanlar informa-
siyanin 0danigsiz aldo edilmasini (asas soxsi hiiquq va ictimai mii-
nasibatlorin zaruri elementi kimi informasiyanin azad slds edilme-
si), bazar miinasibatlorinin miidafiagilori isa igtisadi amili tokid
edirlor (avadanliq vo program tominatimin yiiksok doyari, informasi-
yamn hazirlanmasi tigiin shomiyyatli xarclor va s.). Homginin, EK-
in oxucularina onlann tolob etdiklori informasiyanin hacmina goére
6donigli vo ya bu informasiyanin doqiq miioyyan olunmus miiddat
asasinda toqdim etmoklo, 6danigsiz olaraq xidmat géstormayin kon-
septual va texnoloji hallori do miizakira olunur. Burada son 10-15 il

135


http://etext.lib.virginia.edu
http://xvww
http://www.jstor
http://muse.jhu.edu
http://www

orzinds inkisaf etmis Olkalords (ABS, Avropa olkalori, Yaponiya,
Avstraliya vo s.) elektron kitabxanalarin inkigafi sahasinds hayata
kegirilon milli va beynslxalq programlan geyd etmomok olmaz. Bir
gadar avval ABS Kongres Kitabxanasinin milli elektron kitabxana
yaratmaq sahasindaki togabbiisii vo 1998-ci ildo vahid togkilatlarara-
st “Roqomsal Kitabxana Togobbiisii — Faza 2” (“Digital Libraries
Initiative — Phase 2”) programinda birlogdirilon “Rogomsal Kitabxa-
na Togobbiisii” (“Digital Libraries Initiative”) programini xatirlat-
migdiq. Elektron kitabxanalarin yaradilmasi sahasindo digor milli
program Yaponiyada 1989-cu ildo layihologdirilmoys baslayan
“XXI asrin elektron kitabxanalan” layihasidir. Layihonin hoyata ke-
¢irilmoasi arzinda todqiqatlar, eksperimentlor vo layiha sonadlorinin
hazirlanmas: tiglin yeni informasiya texnologiyalarinin hayata kegi-
rilmasi {izra xiisusi agentlik yaradilmigdir. Bu torkiba Milli Parla-
ment Kitabxanasinin, digar informasiya markozlarinin, eloca da in-
formasiya texnologiyalar: bazarinda faaliyyat géstoran iri girkatlorin
ekspertlori daxil olmugdular. Naticads, Kansay vilayatinda (Tokio-
dan 500 km masafads) 10 milyon sahifodon artiq hacmda, elektron
formada olan (asasan tosvir goklindo) miixtalif ¢ap mohsullarindan
(kitablar, jurnallar, gazetlar, xaritolor, vo s.) ibarat olan Yaponiyanin
Elektron Kitabxana layihosi yaradildi. 1998-ci ilin martinda iso
2003-cii ildo tamamlanmasi nozords tutulan Yaponiya Elektron Ki-
tabxana layihosinin tam hayata kegirilmasi ti¢iin bir plan hazirland.
Layihonin iimumi doyari 500 milyon dollar mablaginda giymatlon-
dirilirdi. Onun hayata kegirilmasi {igiin 9 bdyiik sirkat, o ciimloden
NEC, “Mitsubisi”, va “Fujitsu” calb edilmisdi. Eyni zamanda EK
sahasindo hazirhq islorine 1995-ci ildo baslanmis Alman layihasi
"Global-Info"nun (http://www.global-info.org) adim1 qeyd eda bi-
larik. Onun tagobbiiskar: 16 universitet vo 4 tadgigat comiyyati (fi-
zika, riyaziyyat, kimya va informatika) olmugdur. Layiha 60 milyon
marka doysrinds giymotlondirilmigdi vo doyerinin 60%-i Tahsil,
Elm va Texnologiya Federal Nazirliyinin himayasi altinda hayata
kecirilirdi. Layihanin 6 il davam etmosi nozords tutulmus, onun
hayata kegirilmasina 1998-ci ilin yanvarinda baglanmigdir. Fransiz
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dilli EK layihalori arasinda Fransa Milli Kitabxanasinin nazdindo
1997-ci ilden baglayaraq inkisaf edon, imumi hocmi 15 milyon
sohifo olan, 80 min roqomsal sonaddon ibarst "Gallica"
(http://gallica.bnf fr) layihasini qeyd eds bilorik.

Son illor elektron formada snonovi kitabxana obyektlarinin
kolleksiyalarindan alava, kolleksiyalarin yeni novii do meydana
golmigdir. Beloliklo, miihafizosi, tosviri vo tesnifat obyekti veb
sohifalor, fardi saytlar, telekonfrans arxivleri kimi miixtslif internet
ehtiyatlar olan “veb-arxiv” anlayist yaranmigdir. S6zsiiz ki, bu ciir
on moghur layiho istifado¢inin miioyyon saytlarin inkisaf vo
dinamikasini izlomasi va ya miioyyan anda internet va ya onun bir
hissasi haqda tosviri alda etmosi igiin Internetin mozmununu shata
edon vo 1996-c1 ildon hoyata kegirilmoys baglayan "Internet
Arxiv”dir (“The Internet Archive”) (http.//www.archive.org).

“Internet Arxiv” bir sira xiisusi rogomsal toplulari, o ciimlo-
don, EK-lar ii¢iin ononavi olmayan obyektlori shats edir: 1903-cii
ildon 1973-cii ilodok olan Amerika sonadli filmlor toplusu
(http://movie0.archive.org), 2001-ci ilin 11 sentyabr hadisalerine
hosr olunmug televiziya programlann toplusu (htp.//www.
televisionarchive.org), 1996-c1 ildon baglayaraq telekonfranslarin
arxivi va s. Belo hesab etmok olar ki, EK-1n inkigafi bununla bitme-
yacokdir. Insan tocriibesinin mazmunu getdikcs durmadan elektron
formaya kegocok vo 6n plana yeni nov toplular, masalen, tig-6l¢iilii
obyektlorin vo virtual alomlarinin ragemsal toplulart gelocak, infor-
masiyanin toplanma isullan, kataloglagdirilmasi, miihafizasi va
catdirilma tisullan tokmillagacak, texnologiyalarin inkisafi biza yeni
va yeni siirprizlar taqdim edacak.

AZORBAYCAN TOCRUBOSI : Hazirda biitiin diinyada ki-
tabxana proseslorinin kompleks avtomatlagdiriimas: toloblorine ca-
vab veran bir nega avtomatlagdirilmis kitabxana-informasiya sistemi
moveuddur ki, bunlardan biri do VTLS/VIRTUA programmdir. Bu
sistem kegon asrin sonlarinda ABS-in VTLS Inc. firmas: tarafindon
islanib hazirlanmigdir.
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Sistem an vacib goboko imkanlarina malikdir. Odur ki, siste-
min miikommolliyi ondan hom lokal sebskalords vo hom do inter-
netdos istifado etmoyo imkan verir. Ona gora da bu sistem milli, aka-
demik, kiitlovi vo fondunda milyonlarla nagr saxlanilan iri hacmli
kitabxanalarda istifado etmak ti¢iin nazorda tutulmugdur. Onu da de-
yok ki, VIRTUA sistemi oxucularin sorgularina cavab veran va av-
vallor toaqdim olunmayan yeni xidmat ndvii yaratmaga genis imkan
verir. Oxucular indi VIRTUA elektron kataloqunun komokliyila
Internet vasitosilo adebiyyatin uzaq mosafadon elektron sifarisini
vers bilirlor. Bundan slava oxuculara diger bir xidmat novii, goxsi
elektron formulyara girigy do toqdim olunmugdur. Buradan “hansi
kitab1 son abonomenta gotiirmiison”, “onlar san na vaxt tohvil ver-
moli” vo yaxud “vaxtini no vaxta goder uzada bilorson” kimi malu-
matlar dyranmok miimkiindiir. Bundan alave oxucu bu iisulla sorgu
zamam digor bir oxucuda olan adobiyyat: saxlatdira bilor. Bununla
da sanki oxucu kitaba “ndvboys durur”. Kitab digor oxucudan geri
qaytanlan kimi, avtomatik olaraq sorgu haqqinda molumat goriiniir
va kitab novbati oxucuya verilmok ti¢iin kanara qoyulur.

VTLS oxuculara digor xidmat néviinii do taqdim edir. Masa-
lan, kitabxananin galocok oxucusu istadiyi vaxt Intrernet vasitasilo
0zii hagqinda an vacib molumatlan daxil edib soxsi kartogkasim
doldura bilir. Qeydiyyat biirosu iso bu malumatlan yoxlayib oxucu
biletina dair melumatlari vo parolu oxucuya bildirir. Belaliklo oxucu
kitabxananin monavi istehlakgisina ¢evrilir.

Biitlin bu istlinliiklori nozoro alaraq M.F. Axundov adina
Azarbaycan Milli Kitabxanast 2000-ci ildon etibaron yeni infor-
masiya texnologiyalan vasitasilo xidmatin daha keyfiyyatli olmasin
tomin etmak gonastino galorak, kitabxana foaliyyatinin biitlin sahs-
lorinds ciddi doyisikliklor hoyata kegirmok isino baglamigdir. Isin
yeni prinsipial istigamat tizra asast qoyuldugdan sonra, istifadagile-
rin sorgularmin &donilmasi tiglin on yeni sabaka texnologiyalarinin
totbiq edilmasi isi 6n plana ¢gakilmigdir. Elo o vaxtdan da kitabxana
yeni goraitds 6z qiivvasini ig¢i personalinin tolimi, avtomatlagdinl-
mus kitabxana sistemi asasinda Internet resurslarina giris igina, mii-

138

asir xidmat kompleksinin tatbiq edilmasine vo struktur doyisiklik-
lorine dogru yonoltmigdir. Belo ki, kitabxana 6z torofdaglan ilo
birlikde avtomatlagdirilmig sistemlorin yronilmasi vo aragdirilmast
isi ilo maggul olmus, diinya standartlarina uygun, beynalxalq saviy-
yada igloyacak bir sistemin — VTLS Inc.(ABS) se¢ilmasine qorar
vermisdir. Bundan sonra kitabxana "Maginla oxunan elektron kata-
loqun yaradilmasi” adli layiho ilo 3 togkilata — Avrasiya fonduna,
ACIYF-na (“Soros” — a) vo IRTCL — miiracist etmis, layihanin
maliyya dostayini alda edo bilmigdir.

Nohayat, bu layihonin bohrosi kimi 2005-ci ilin yanvar
ayindan Azorbaycan Milli Kitabxanasinda Elektron resurslarimin
yaradilmasi §6basi foaliyyoto baglamugdir. Yeni agilan sébo elo
hamin vaxtdan etibaron miixtolif funksional avtomatlagdirilmus ki-
tabxana sistemi olan VTLS sistemino malik olmus vo elektron kata-
loqunu da mohz VTLS programinda MARC 21 formatinda tortib et-
maya baglamigdir. Azorbaycan Milli Kitabxanasi VTLS programinin
biitiin modullarini aldo etmigdir. Hazirda sistemin Komplektlogdir-
mo, Kataloglagdirma, Oxucu geydiyyati vo axtariy modulu olan
OPAC faaliyyat gostarir va diger modullardan istifade etmok {igiin
hazirliq islori goriiliir. Bu sistem vasitasilo Azarbaycan Milli Kitab-
xanasi elektron kataloqunun tortibi, elektron kitabxanamn toskili,
oxucularin geydiyyati, kitab verilisi, kitab fondunun komplekt-
logdirilmasi, milli bibliografiyanin tortibi kimi miihiim islorlo daha
intensiv maggul olmaq imkan1 qazanmigdir. Goriindiiyii kimi VTLS
oxuculara xidmaotla bagl informasiya resurslarinin yaradilmas {iglin
kompleks sistem togdim edir. Bu proqram artiq uzun miiddotdir ki,
miixtolif Glkolorde miivoffoqiyyatle foaliyyot gostororok oziindo
Oxucu-Kitabxana-Informasiya sxemi {izra yeni informasiya texno-
logiyalarinin an miasir elementlorini toplamigdir. Hazirda oxucula-
rin kitabxananin elektron resurslarina uzaq mosafodon girisi korpo-
rativ goboka vasitasilo hoyata kegirilir. Oxucularin Azarbaycan Milli
Kitabxanasinin elektron kataloquna uzaq mosafodon girisi artiq
2006-c1 ilin mart ayindan tomin olunur. Bu sistem Azorbaycanda
kitabxana proseslorini dolgun sokildo 6ziinda realizo edon, Internet
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vasitasilo diinyaya vo respublikaya yayimlanan ilk sistemlordon
biridir. Qeyd edildiyi kimi, Milli Kitabxana elektron kataloqunun
molumat bazasina bibliografik yazilart mohz MARC 21 formatinda
daxil edir. Milli Kitabxanada elektron kataloqun molumat bazasina
1986-c1 ildon indiya kimi Azaorbaycan, rus, ingilis, alman, tiirk va
digar xarici dillerds olan agagidaki adabiyyat névlorinin bibliografik
yazilart daxil edilir:

* Monoqrafiyalar.

* Seriya ilo nagr olunan monografiyalar.

¢ Dissertasiya vo avtoreferatlar.

¢ Not-musiqi nasrlori.

e Kartoqgrafik nosrlar.

e Elektron resurslar.

¢ Dovri matbuat.

¢ Qozet materiallarimin analitik tosviri.

Elektron kataloqunda bibliografik yazilar AACR 2-ya uygun
olan “TIpaBwna cocraBaenne Oubnmorpadudeckoro onucanue”
nagri asasinda tortib olunur. Hal-hazirda elektron kataloqunda timu-
milikdo 158606 biblioqgrafik yaz: tortib olunaraq malumat bazasinmn
yaddasina 332515 niisxo adobiyyat daxil edilmigdir. Bunlarin icari-
sindo klassiklorimizdon Z.Maragayinin, Firidun bay Kdogarlinin,
U.Hacibaylinin, M.O.Sabirin va digarlorinin bazi asarlarinin elek-
tron variant1 da var ki, oxucular bu haqqda malumat: elektron kata-
loqun bibloigrafik yazisinda gora bilarlar.
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MENECMENT FOALIYYOTINDO
IQTISADIi TOHLIL

Bazar igtisadiyyatina kegidlo slagodar olaraq idarsetmonin
miirokkoblogmasi vo onun elmi soviyyasinin yiiksaldilmasina olan
ehtiyacin artmasi, azad bazar roqabatinin gliclonmasi vo elmi texniki
toraqqinin siiratli inkigafi, xarici 6lkalorlo alagelorin genislonmasi,
yeni normativ va qanunverici sonadlorin gobulu ilo slagadar 6lke
miiossisolorinin tosarriifat-maliyyo foaliyyotino tosir gostoron amil-
lorin say1 durmadan artmaqgdadir.Tohsil tigiin segilon igtisadi goste-
ricilara tasir gostoron amillorin sayinin artmasi va miirokkoblogmasi,
demoak olar ki, idarsetmoanin biitiin istigamotlorinde va marhalalo-
rindo miisahido olunur. Onlar texniki, texnoloji, dinamik, toskilati,
iqtisadi, sosioloji, psixoloji xarakters malik sads vo miirakkab, bi-
rinci va ikinci doracali amillordir.

Bu isa yeni iqtisadi sistema-bazar miinasibstlorine kegmoklo
baglidir. Bazar miinasibatlorinda raqabatin mévecud olmasi 6ziino-
moxsus yeni amillor meydana gixarr. Masalon, bazar raqabati gorai-
tinds biitiin resurslardan moagsadyénlii vo gonaatlo istifads, istehsa-
lin vo amoyin togkilinin miitoraqqi formalarin totbiqi, yiiksok is-
tehsal naticalorinin aldo edilmasi, miiossisanin foaliyyat gostormasi
vo onun geniglondirilmasi tiglin 9sas sortlordon biridir.

Belo bir goraitde miiossisonin tosorriifat foaliyyotinin yiiksok
gostaricilora nail olmasini tamin etmok {igiin hartorafli informasiya-
nin méveudlugu onu daqiq, darindon tohlil etmokls alinan asaslan-
dirtlmug naticalars istinaden effektli idaroetma qorarlarinin hazirlan-
masin talob edir.

Idarsetmads qarstya gixan ¢atinliklor, onlarin yaranmasi sabo-
blori miiassisanin sahibkarlari, investorlar vo miitoxassislari torafin-
don moveud informasiyani tohlil etmakls hall olunmalidir.

Bir qayda olarag, iqtisadi tohlil miixtalif informasiyalara
asaslanir. Ondan normativ, plan, daxili vo xarici, sads va miirokkab
igtisadi, texniki, texnoloji, togkilati vo i.a. informasiya monbalorin-
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don istifade olunur. Tahlilin ohato dairasi, keyfiyyoti, noticalorinin
daqigliyi, bu naticalors istinad etmokls hazirlanan idaroetmo qorar-
larimn tasirliyi vo hoyata kegirilmasinin effektivliyi, tohlil iglarinda
istifado olunan informasiya manbalorinin torkibi, mozmunu, diiriist-
liiyii va tadqiqat tiglin yararliligindan bilvasito asilidir. Buna goras da
tohlil igine dair proqramun tortibi zamani tohlilin qarsida qoyulan
maqsad va vozifalardon asihi olaraq tadgigat {igiin tolob olunan
informasiya monbolari toyin edilir.

Tahlil islorinds goxlu sayda daxili vo xarici, plan, ugot va
ugotdan kenar, norma vo normativ, yazili vo sifahi va i.a. infor-
masiya manbolorinden istifads edilir. Odur ki, onlari miioyyan ala-
matlara gora gruplagdirmaqla — tosniflogdirmoklo dyronmak magsa-
dauygundur.

Tahlil islorinds istifade olunan biitiin informasiya malumatla-
rin {i¢ qrupda birlogdirmoek olar:

1.Rasmi sanadlar vo normativ —plan sonadlori;

2.Ugot-informasiya manbalari;

3.Ugotdankanar informasiya manbaloari .

Birinci tosnifat qrupuna: dévlat ganunlar, Azarbaycan Res-
publikasi Prezidentinin formanlari, Nazirlor Kabinetinin va digor
icra va nozarot orqanlarinin qorarlar, yuxari tagkilatlarin omrlori,
tosarriifat-hiiquqi sanadlor, preyskurantlar, giymat cadvallari, statis-
tik mocmualar, smetalar, layihalor, istehsal vo maliyya-biznes plan-
lan, sohmdarlarin, tasisgilarin, investorlarin yigincaqlarinin gorarla-
r1, kollektivlorda kegirilon yigincaglarin gararlarini daxil etmak olar.

Ikinci informasiya qrupuna: idaroetma ugotu va hesabat,
maliyyo hesabatlari, sintetik vo analitik ugot malumatlar va ugot
registrlori, statistika ugotu va hesabatlar, vergi hesabatlan va
bayannamolor, operativ ugot va hesabatlar, tosarriifatdaxili hesabat-
lar, ilkin ugot sonadlori vo onlara istinad etmoklo hazirlanan icmal
sonadlar, miitoxassislarin raportlart va s. daxil edilir.

Ugotdankanar informasiya monbalori grupuna: daxili va xarici
auditorlar torafindon aparilan yoxlamalara dair aktlar, irali siiriilon
raylor, idaradaxili va idaradonkanar toftis aktlari; vergi, kredit, eko-
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loji nazarat, maliyys orqanlar ve digor konar tagkilatlar torafinden
aparilan yoxlamalarin aktlari, laboratoriya vo sanitar —hokim no-
zaroti organlarinin aktlar1 vo royler, dévri motbuat vo internetdon
alman molumatlar, miitoxassis ekspertlorin roylori, konardan daxil
olan (alinan) texniki va texnoloji senadlagdirmalar, xiisusi yoxlama,
miiayino materiallari, konar icragilarla slage materiallari, xiisusi
tadgigat molumatlari, kontingentlorlo moktublagmalar, miitoxassis-
lorin molumat varaqaleri, reklamlar, vergi, maliyya, kredit orqanla-
rindan alinan maslohatlor, malalanlardan, sifariggilorden, layihagi-
lordon, malsatanlardan va digor tagkilatlardan alinan iddialar vo
digor molumatlar daxil edilir.

Xalq tesorriifatinin, onun ayri-ayn saholorinin vo tasorriifat
subyektlorinin inkigafi dovlot torofindon tonzimlonmayon, bazar si-
tuasiyalar1 daha tez vo kaskin surotdo dayigilon vo buna gérs do, sa-
hibkarlarin iflasa ugramasi hor an gozlonilon bazar igtisadiyyati o-
raitindo plan, intizam, iqtisadi vo sosial planlarinin hortorafli asas-
landiriimasi onlarin tarazligi, obyektivliyi va realligi, yerino yetiril-
mosing operativ nazaratin togkili, gézlonilmoyen situasiyalarla ola-
gadar olaraq qgarsiya gpyulan tapsinglarin yerina yetirilmosi gedisin-
da plan gostoricilerinin doyisdirilmoasi amak, torpaq, maddi vo ma-
liyya resurslarindan daha da somarali istifado etmaklo miiqavilo 6h-
daliklarin vo sifariglorin icrasini tomin edon daha effektli gorarlarin
gobul edilmasi tolab olunan indiki goraitdo, plan informasiyalarin-
dan 1stifads avvalki dovrlarlo miigayisads daha ¢ox boylik shomiy-
yat kasb edir. Miiqavilo 6hdsliklori va sifariglorin vaxtinda vo tam
hocmds yerina yetirilmamosine gora agir iqtisadi sanksiyalarin tot-
bigi do indiki soraitdo tachizat, istehsal vo satis proseslorina planl
nazarot, onlarin icrasimin gedigati zamani bazarin tolabini va istehsal
imkanlarin1 hesaba almagla planlt tadbirlar gérmok idarsetmonin ef-
fektivliyinin yiiksoldilmasi ligiin zoruridir.

Tohlilin plan monbalorine miessisonin 6ziinde hazirlanan va
qabul edilan perspektiv, cari va operativ planlar, bélms va sébalarin
tosorriifat hesabli tapsiriglan, amok vo material sarfi limitlori, tex-
noloji xaritalar, masrof normalari, mohsul ¢iximu, tullanti normalari,
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habels smetalar, layiho tapsiriglar1 , miixtslif texnoloji normalar vy
s. daxildir.

Miiassisonin iqtisadi vo sosial inkigafi suratini tomin eden
optimallagdinlmis plan qorarlarimin gabul edilmosindo da plan
informasiyalarindan istifado edilir. Miiossiso foaliyyotinin daimiliyi
va genislondirilmosinin tomin edilmosindo prognozlagdirmanin v
perspektiv planlagdirmanin rolu artdigca, gozlonilmayan situasiya-
larla qarsiya gixan risklorle alagadar olaraq plan qorarlarma diizali-
lar etma hallar1 ¢oxaldiqgca, tohlil iglorinds plan-normativ informasi-
yalarindan istifado miqyaslar1 da genislonir.

Yeni texnika va texnologiyalarin totbiqi, mohsul gegidlorinin
tozalonmasi vo tokmillogdirilmosi, bazar qiymatlori vo kanar togki-
latlarin xidmotlori tigiin tariflorin doyigilmasi hallart bag verdikes
plan informasiyalarinin tohlilo calb olunmasi tolob olunur. Material
vo amak sarfi normalarimin, mohsul ¢iximi normalarinin, reseptura-
larin kohnolmasi, magin vo avadanhiglarin, diger texniki vasitalarin
texniki pasportlarinda verilon istismar gostoricilorinin istismar
dovriina va goraitine uygun galmomasi da tahlil yolu ila toyin edilir.

Tahlil iglorindo ugot va hesabat informasiyalarindan daha
¢ox istifada olunur. Ilkin vo icmal sonadlorda, miihasibat, statistika,
cari va operativ ugotda, habela hesabatlarda verilon biitiin material-
lar ugot informasiyasi hesab olunur.

Miiassisado hoyata kegirilon proses va hadisalor, onlarm ne-
ticalori miihasibat ugotu va hesabatlarda daha tez, tam va diirlist oks
etdirildiyina gors, tohlilin informasiya tominatinda miihasibat ugotu
sanadlarinda, registrlorindo vo hesabatlarinda verilon informasiya
holledici rol oynayir.

Ugot vo hesabat informasiyalanindan istifado etmaklo apar:-
lan tohlil plan tapsiriglarinin yerins yetirilmosini tayin etmoklo ya-
nasgl, bir torafdon miiassiso iigiin daha effektli tasorriifat foaliyyatini
naticalorinin yaxsilagdiriimasini tomin edan idaroetmo qorarlarni
gobul etmaya, digar torsfdan plan vo normativ molumatlarin kohnal-

masini, onlarn tozolonmasi vo optimallagdiriimasinin zaruriliyini
tomin etmayo imkan verir.
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Miihasibat ugotu vo hesabatlarinda verilon molumatlardan
forqli olaraq kiitlovi proses va hadisolors dair malumatlar toplayan
statistika ugotu ve hesabati informasiyalarindan proses vo hadisalori
oks etdiron gostericilor arasinda gargiliqh slagoeleri vo asihiliglarini
daha dorindon Gyronmok, onlann inkisafinin igtisadi ganunauygun-
luglarim dork etmok tigiin istifads olunur. iqtisadiyyatin inkisafl qa-
nunauygunluqglar miioyysn zaman vo mokan goraitindon asili olaraq
daha tez -tez doyigilon ( miiossisonin faaliyystindan asili olmayaraq)
va tosarriifat subyektlorinin faaliyyatins tosir gostoran indiki zaman-
da statistika ugotu vo hesabati molumatlanimin toplanilmasi, islon-
moasi v tohlili avvalki planli idarsetma dévrloari ilo miiqayisads daha
boyiik shomiyyat kasb edir.

Miiassisanin ayri-ayr foaliyyat saholorinds aparilan operativ
ugot vo hesabatlarda, xiisusilo do tosorriifat daxili hesabatlarda
verilon informasiyalar digor informasiyalarla miiqayiseda daha tez,
cevik, effektli idarsetmo qorarlart gobul etmoys imkan verdiyine
gbra bu informasiyalardan tohlil islorindo, xiisuson do cari vo
operativ tahlil iglarinde daha ¢ox istifads olunur.

Mohsul istehsali va satigina, pul golirlori va onlardan istifads
olunmasina dair gorarlarin qobul edilmesinda, hazir mohsul vo ma-
terial ehtiyatlarinin tolabata (normativlers) uygun olmasina, yiiklon-
mi§ mallarin va yolda olan material resurslarimin horokatine, bog-
dayanmalara vo s. operativ nazaratin hoyata kegirilmosinds operativ
ugot va hesabat informasiyasinin operativ tohlili naticalsrindan isti-
fads edilir.

Miihasibat aparatinda toplanilan va nisbaton uzun bir dévrds
formalagan miihasibat, statistika ugotu va hesabatlarinda verilon mo-
lumatlardan fargli olaraq miiessisonin istehsal, satig, maddi-texniki
tachizat, texnoloji va diger sobalorinda, istehsal sexlorinda vo diger
i yerinda idarsetma funksiyalarm icra edon vazifali oxslar torafin-
don aparlan operativ ugot informasiyalari tasorriifat proseslorine
daha yaxin olan, onlarin icrasina operativ nazarat funksiyalar: {igiin
mosuliyyat dastyan, bu proseslarin yiiksok saviyyads va daha tez ic-
rasinda maddi maraqlar olan is adamlar tarafindon tahlil edildiyi-
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n9, daha tez, daha tasirli idaroetmo gorarlari hazirlamaga imkan ver-
diyino gore diger informasiya menbolori ilo miiqayisads {istiin rol
oynayir.

Kegmis dovrlordo miiossisonin inkigafi tarixini dyronmadan
gozlonilon iqtisadi proseslarin qabaqcadn tohlili (formalizasiyast),
modellorin qurulmasi vo dyranilmasi, gelacak inkigaf istiqgamatlori-
nin toyin edilmasi vo prognozlagdirilmasi qeyri-miimkiin idi. Uzun
miiddatli investisiya qoyuluglar1 genis miqyas alan, uzunmiiddatli
kredit vo borclardan istifado olunan, uzunmiiddatli sohmlor va istig-
raz voraqolori buraxilan vo satin alinan indiki bazar miinasibatlori
soraitindo milassiso kapitallarindan istifados istigamatlorinin effektiv-
liyini daim izlomok va diizgiin istigamotlondirmok {igiin kegmig
dovrlorde miiossisonin foaliyyatini xarakterizo edon gdstoricilar
tohlil etmoaklo sorfoli idareetmo qorarlari gobul etmok lazim galir,
Belo tohlil aparmaq tgiin tolob olunan informasiya miiassisanin
pasportunda verilir. Bu pasportda son bes-on vo daha gox dovr
arzinds miiossisonin tasarriifat foaliyyatinin naticalarini xarakteriza
edon asas gostoricilor pasporta kogliriiliir. Buna gora do, miiossise-
nin pasportunda verilon molumatlar da ugot informasiyas: molumat-
lann kimi gobul edilir. Bu pasportda verilon malumatlann goxlugu
miiassisonin inkisaf dinamikasini, istigamotlorini, tomayiillarini, ig-
tisadi gqanunauygunluglarim otrafli vo dorin tohlil etmoya imkan
Verir.

Ugotdankonar informasiya monbalorina: Azorbaycan Res-
publikasinin Milli Maclisi tarafindon qobul edilmis Qanunlar; 6lks
Prezidentinin formanlar; Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabi-
netinin qabul etdiyi qaydalar, gorarlar, gostorislor; yuxar: idaraetms
orqanlarmin (Azarbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyi, Ma-
liyya Nazirliyi, Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi, Dovlot Statistika Komitosi
va i.a.) omr, sarancam vo qaydalan; idarodaxili yoxlama material-
lan; tosorriifat hiiquq sonadlori (miigavilalor, sifariglor, arbitraj vo
mohkama organlarinin, notariat idaralarinin gorarlari); miiassisada-
xili yoxlama materiallari; yuxan orqanlar torofindon tagkil edilon
yoxlamalarin naticalorine dair materiallar; miiossisolorin iimumi
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yigincaglarinin, istehsalat miigaviralorinin gorarlari; amak kollektiv-
lori suralannin gorarlari; texniki va texnoloji sonadlogdirmolor; labo-
ratoriya analizi materiallar1; mohkoma-ekspertiza analizi materialla-
r1; hokim-sanitar nozaroti materiallari, qabaqeil tocriibonin Syronil-
mosind dair materiallar; dovrii motbuat materiallan (xronometraj
aparma, fotografiya etma yolu il aldo edilon); masul soxslorin iza-
hatlart vo taqdimatlar; yuxan idarsetmo organlari, konar miiossisa ,
idara vo togkilatlarla moktublasmalar; smok adamlarindan vo konar
saxslardon alman sifahi informasiyalar vs i.a. daxildir.

Son illords tohlil iglorinde EHM-don vo kompyuter texnika-
sindan istifads ilo slagadar olaraq yaranan masin informasiya mon-
balorindon-igtisadi-riyazi modellords, masinogrammalarda toplani-
lan vo texniki vasitalorinin yaddas banklarinda saxlanilan informasi-
ya manbalarindon ds istifads olunur.

istehsal vo idaroetmo proseslorindo yeni nasil masin vo ava-
danliglardan, texniki vasitalordon istifade olunan miiessisalordes toh-
lil islorindo, xiisusilo operativ tohlilds texniki vasitalorin saygac va
cihazlarda yazilan-toplanilan informasiyalardan istifade olunur.
Buna gora do kompiiter texnikasindan istifade miqyaslar genislon-
dikca ugot vo hesabat informasiyasi sonadlori daim takmillogdirilir,
informasiyanin yigilmasi va saxlaniimasinin tomamils yeni formala-
rn meydana golir.

Tohlilin keyfiyyati analitik noticolorin doqiqliyi, hazirlanan
idaroetmd qorarlannin effektivliyi, hor seydan ovval, tohlil islerinda
istifado olunan informasiyalarda verilon molumatlarin diiriistliiyiin-
don bilavasito asihidir.

informasiya monbalarinde moveud sahvlar, slagalandirmalor,
uygunsuzluglar vo i.a. ndgsan va ¢atigmazliglar analitik hesablama-
larda 6z oksini tapir, tohlilin naticalarini tohrif edir. Bu geyri-doqiq,
obyektiv olmayan naticalora istinad etmokla gabul edilon idarsetma
qorarlarinin effektivliyi azalir, bazan do onlar idarsetma iigiin gobul
edilmaz olur. Demali, tohlil {iglin toplanilan informasiya tadqiq olu-
nan proses vo hadisalori obyektivcasina aks etdirmoslidir. Oks halda
homin informasiyam tohlil etmokls alinan naticaler hagigate uygun
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olmayacaq vo onlara istinad etmoklo hazirlanan analitik tokliflor
miiassiso {iglin xeyir vermok avozine zararli olacaqdir. Buna gore da
tohlil {igiin toplamlan informasiyalar avvalce diqqgeatle yoxlanilir va
molumatlann diirsiitlityii toyin edildikden sonra qobul edilir.

Tohlil islorindo hesabat materiallarindan daha ¢ox istifada
edildiyino goro, ilk novbada, hesabatlarda verilon molumatlarn dii-
riisthilyil agagidaki ardicilligla yoxlanilir.

1. Illik, ayhgq, riibliik hesabatlarin diizgiin rosmiyyato salinma-
s1;

2. Hesabat dovriino aid omoliyyatlarin, qarigiq ddvrlors aid
golirlorin va xorclorin tam hacmdo hesabata daxil edilmasi;

3. Miiassisonin, bolma va sibalorin, xarici soharlarda va 6lke-
lords faaliyyatdo olan filiallarin, miivokkilliklorin faaliyyatina dair
informasiyalarin icmal hesabatlara daxil edilmasi;

4. Ayri-aynt dovrloro aid hesabatlarda verilon molumatlarin
uzlagmast,

5. Yekun malumatlarin vo hesablamalarin diizgiinliiyii;

6. Inventarizasiyalarin vaxtinda, tam hacmda va lazimi keyfiy-
yatds aparilmasi va naticslarin hesabatlarda oks etdirilmasi;

7. Hesabatlarda, plan va smetalarda verilon molumatlarin eyni
qaydada formalagmas;

8. Balans maddalarinin qiivvada olan ganunvericilik aktlarmna
uygun olaraq qiymotlondirilmasi vo 1.a.

Informasiyanin daqigliyi, diiriistliiyii ilo yanagt onun operativ-
liyi do zeruridir. Informasiyanin operativliyi idaroetms gorarlarimnin
vaxtinda hazirlanmasi, qobul edilmasi vo daha tez icrasi iiglin lazim-
dir. idareetms islorindo kompyiiter texnikasindan va miiasir EHM-
dan istifads informasiyanin operativliyinin yiiksaldilmasi {igiin bo-
yiik imkanlar agir. Inkisaf etmis xarici 6lkalords xarici informasiya-
lardan istifads edilmosino xiisusi fikir verilir. Marketing xidmati
miixtalif monbalordan informasiya toplayir vo onu istifade {igiin
miiossisa, firma va girkat rohborino toqdim edir. Oksor miiassis-
alards, sirkatlords (firmalarda) saticilar va digar ig adamlan bels in-
formasiyanin toplanmasinda foal igtirak etdiklori figiin miikafatlan-
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dirthr. Bozi hallarda faaliyystdo olan tosarriifat subyektlori konar
toskilatlardan, mosalon maliyys insititutlarindan, agentliklordon vo
i.a. islonilmig, istifado ti¢lin hazir informasiyalan satin alir. Bir ¢ox
xarici 6lkalords elo miiossise vo girkotlor do vardir ki, onlar bazarn
vaziyyati barads, qiymat vo reqabot haqqinda hoftolik vizual melu-
mat toplayaraq, onu maraqlanan togkilatlara satirlar. Qeyd etmok la-
zimdir ki, bazar miinasibatlorinds idaroetms informasiyasi daha de-
qiq olmalt vo o, idaro olunan obyekti hortorofli xarakterizo etma-
lidir.

Informasiya iqtisadi adabiyyatlarda miixtalif qruplara béliiniir.
Onu asason iki qrupa bolmak olar. Birincisi miiassise, girkat va fir-
ma rohboarlorinds mévcud olan molumat, slds etdiyi bilik, yaxud
tacriiba, ikincisi iso operativ soroncam qobul etmok {igiin idars
olunan obyekt barado molumatlardir. Informasiya o zaman iqtisadi
samoaraya malik ola biler ki, idars rohbari ondan somorali istifads
etmoyi bacarsin. Informasiyadan idarsetmodo samorsli istifado
etmok {iglin onu mazmununa gora qruplara bdlmok lazimdir. Ma-
solon, plan xarakterli informasiyan1 nozarot xarakterli informasiya
ilo birlogdirmok olmaz. Elo informasiyalar vardir ki, onlar elmi-
tadqiqat islorinin yerina yetirilmoasi hesabina slds edilir. informasiya
idarsetmads ¢ox zaman bu vo ya digor todbirlerin yerina yetiril-
moasila, bazon kegmis, bazan do golocok zamanla bagh olur. Miiasir
dévrds 6lkonin tasarriifat subyektlarinds formalagan va idaroetmada
mdveud informasiya sisteminds nogsanlar vardir. Masalon, miiss-
sisalordo hayata kegirilon proseslorls informasiyanin daxil olmasi
arasinda bozon vaxt farqi xeyli ¢ox olur.

Méveud informasiyalarin bagqa bir ndgqsant odur ki, onlarda
verilon osas gostaricilor iizra plandan, norma ve normativlordon,
resepturalardan konarlagmalara dair molumat olmur. Demali, ida-
roetmada informasiyalara yaradici miinasibat baslomokla, onun tok-
millagdirilmasi va oraya slavs molumatlann daxil edilmasi masale-
lari miiossisa rohbarlorinin digqst morkazinds olmalidir. Bu iss 6z-
liylindo miiassisa, firma, girkat rohbarlorinin idarsetmods informa-
siyalardan istifado etmok qabiliyysti va sarigtasinin yiiksalmosins
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miisbat tosir gostorir. Malumdur ki, hor bir idars rohborinin 6ziin
maoxsus i§ tisulu vardir. Bozi idaro rohbari ¢goxlu melumat toplamag
sevir. Digori iso minimum molumatla da kifayotlonir. Elo idar
rohbari do vardir ki, ona tabe olan ig¢ilorlo canli olago yaratmag
SEVIr.

Texniki tohsilo malik olan miiassisa rohbori adoaton, texniki
xarakter dasiyan informasiyaya daha ¢ox fikir verir. Iqtisadi tohsilo
malik miiossisa rohbari iso iqtisadi molumatla daha ¢ox maraqlanir.
Belo idara rohbarlorinin is {isulu diizgiin deyildir. Miiasir idaro roh-
bori négsan va ¢atismazhqlan dorhal holl etmoklo yanagi, miios-
sisanin bagqa saholordoki iglorini do daim nozarat altinda saxlamal-
dir. Igtisadi, texniki vo texnoloji proseslorin tohlil iglorini miivaf-
faqiyyatlo icra edon idara rohbori digorindon ona gora forglonir ki,
onun gabul etdiyi gorarlarda orijinalliq vo yaxud tokrarsizliq hiss
edilir. Orijinalliq, tokrarsizliq miiassisoni yiiksok noticolara gatirib
cixarir. Qeyd etmok lazimdir ki, hazirda fasliyyot gostoron miiassiso
va sirkatlords operativ informasiya ligiin standart forma yoxdur. Bu
belo do olmahdir. Ciinki istor xalq tosarriifat saholori, istorse da
ayri-ayn miiossiso, firma vo girkatlor miixtolif texniki-iqtisadi gosto-
ricilora vo miixtalif goraito malikdir. Buna gore do, vahid informasi-
ya sistemi yaratmaq mogasadauygun deyildir.

Informasiya sistemi iqtisadi va sosial faaliyyat sahalori iizro
maddi va geyri-maddi istehsal sahalorinin xiisusiyyatlori vo onlarn
texnologiyasi, istehsalin va omayin togkili va s. ilo bagh olan mase-
lalori kompleks sokildo 6ziindo oks etdirmolidir. Malum oldugu
kimi, istehsal proseslori vo tosorriifat foaliyyotino tosir gdstoran
amillorin istehsalin iqtisadi someraliliyinin yiiksaldilmesindo mii-
hiim shomiyyat kasb etmosino baxmayaraq, onlar miiasir informa-
siya sisteminda talob olunan saviyyads oks olunmur. Belalikla, on-
lar diqgetden yaymur, tosarriifatdaxili ehtiyatlari vaxtinda va tam
hacmds safarbar eda bilmir.

Istehsal prosesindo elo amillor vardir ki, onlart no miqdar, ny
da dayor ifadasinds miiayyan etmok, 6l¢maok miimkiin olmur. 9lbat-
ta, bu mosalalors bigans yanagmaq olmaz. Ona gora ki, raqabat za-
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man yiiksok istehsal naticalorinin slds edilmoasi xeyli doracads bu
elementlor {izro ehtiyat potensialinin harokato gatirilmasinden asili-
dur.

idaroetmo informasiyasindan bohs etdikds, onun tokca
molumat xarakteri dagimasi deyil, bazar miinasibatlori soraitinda
informasiyalardan somorali istifado edilmesi do digqgeti calb
etmolidir. Tacriiba gostarir ki, idars vo miiassisalorde bazen ikinci
daracali masalalar tizre informasiya toplanilir Bununla barabar, yeni
proseslar, amillor, vacib masalolor vo axinlar diggoetdon yaymur vo
onlar haqqnda informasiya yaratmaga cohd gostorilmir. Roqabat
soraitindo tokco yeni proseslor deyil, hom do golacok hadisaler
barasinds prognoz xarakteri dasiyan informasiyalar digqeti calb
etmolidir. Idarsetmada informasiya sabit xarakter dasiya bilmoz.
Ona gors ki iqtisadiyyatin inkigafinda bazi amillerin tosir giivvosi
azalir, digorinki isa artir.

Bazar miinasibatlori goraitindo méveud informasiyalarda 6z
oksini tapa bilmayan amillor da diggati colb etmalidir. Ona goro ki,
ragabatin omolo gatirdiyi sort goraitdo xirda miisbot bir amilde do
mikroprosesin potensialint soforbar etmolidir. Tacriibodo bunun
liglin adaton xronometrajlardan istifado edirlor. Demali, bazar mii-
nasibatlorinds bu kimi amillors miinasibat doyigilmolidir.

Xronometrajdan i$ normalarimin miioyyon edilmasi vo
tazolonmasi problemlarinin hollinds istifado edilir. Bazar miinasi-
batlorinde xronometraj vasitosilo bu va ya digor omaliyyatin, pro-
sesin yerina yetirilmasinin optimal varianti 6yronilir. Burada is¢inin
(fohlonin) ixtisas daracasi, amayin yaradici xarakter dagimasi, texni-
kadan istifado qabiliyyati, omayin totbiginin somarslilik saviyyasi,
ig yerinin togkili vo s. masalolor barasinds informasiya toplanmali
va bu materiallar asasinda samarsli vo optimal normativ va tokliflor
hazirlanmalidir.

Informasiya monbayinin yaranmasinda miiasir hesablama
texnikasindan istifado edilmosi miihiim shomiyyato malikdir. He-
sablama texnikasindan istifado edildikds informasiyanin doqiqliyi
artir, sohvlor azalir. Bu iglorin miiasir hesablama texnikasi vasitasila
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aparilmasi miloyyan doracads vaxta qenast edilmoasina, informasiya-
larin 6tiiriilmasi siiratinin artirllmasina imkan verir. Beloliklo, qona-
ot edilmig vaxt orzindo informasiyanin tokmillogdirilmasi iigiin ig
aparmaga ve amillor arasinda qanunauygunlugu yronmaya imkan
yaranir, Informasiya monbolorinin tokmillogdirilmasinds texniki-ig-
tisadi gostoricilordon istifade vacib mosolalordon biridir. Miiasir
dovrds istehsalin iqtisadi somorasi xeyli daracados texniki-igtisadi
amillordon asihdir. Texniki — iqtisadi amillordon istifads potensial
imkanlan konkret surotdo miioyyan etmays imkan yaradir. Tocriibs
stibut etmigdir ki, istehsalatda yiiksok notica tosadiifon yaranmur,
Bu, bilavasits kollektivin gorgin amayi, ¢evik ig tisulu, mahsuldar ig
va her bir i prosesine yaradicihigla yanagsmagin naticesinda alda
edilir.

Aydmndir ki, hor bir milessiso vo togkilatda potensial imkanlar
moveuddur. Bunlarin soforbor edilmosi isa kollektivin mahsuldar
omok faaliyystinin togkil edilmosindon, biitévliikde méveud poten-
stali soforbar etmakdon vo miiossisonin idaro edilmasi saviyyasindan
asthdir. Yuxarida qeyd edilonlorlo borabar informasiyanin samorasi
do diqgotdon yaymmamalidir. Inkisaf etmis Slkalards bu gostarici
istifado olunmug informasiyanin miqdarina olan nisbati kimi miioy-
yan edilir. Tocriibads sinaqdan ¢ixmig bu meyrdan respublikamizda
faaliyyot gostoran miiassisa vo tagkilatlar da istifada eds bilor.

Bazar iqtisadiyyati goraitinds idaraetma gorarlari onlarin nati-
calorindo marag1 olan va alinan naticalor tiglin maddi moasuliyyat da-
styan sahibkar qobul edilir. Idarsetmo qorart rosmi sonadlords,
rosmi-plan sonadlorindo verilon rosmi informasiyalan, mithasibat
ugotu vo hesabati informasiyalari, ugotdan kanar informasiyalarin
tohlili naticalorins istinad etmokls gobul edilir. Aydindir ki, miiss-
siso rohbari, hotta yiiksak saviyyado bacanga vo 1§ tacriibasino ma-
lik olan halda bels, yuxanda sadalanan, miixtalif manbalards topla-
nilan biitiin informasiyalardan istifads etmaklo idarsetma gorarlarn
gobul edilmasi qabiliyyatinds olmayacaqdir. Buna goro da, idaraet-

ma qorarlarini gobul etmak figiin iggiizar yekun informasiyalan ha-
zirlamaq lazim galir.
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Idarcetmo qoran segmok vo gobul etmok figiin: ucot, hesabat
va digor informasiyalarin se¢imi vo toplusu (yigumi); ikinci dofa
hesablanan analitik informasiyalar; amilli vo notico gostericilora
dair hesablamalar vo qiymotlondirmoler; reyting qiymotlondirmslar;
tohlilin naticalorini rasmiyyate salan sanadlor; sistemlogdirilmig in-
formasiya osasinda motnsiz tohlil; diagramlar va s. yekun iggiizar
informasiyalar lazim olur.

Coxlu sayda vo miirokkeb informasiyalar: tohlil etmokls ida-
roetma qorarlan hazirlayan, qabul edilen vo sonralar tosorriifat pro-
seslorindo bag veran gozlonilmoayan situasiyalarla olagodar olaraq
onlara slavo va diizalislor etmok, onlan doyisdirmak, bazon dos ta-
mamilo yeni gorarlar gobul etmok lazim golir. Belo bir goraitds in-
formasiyalann iglonmasinin avtomatlagdinilmas: tigiin EHM-dan
bagqa miiossisonin tosorriifat faaliyyati hagqinda molumatlar bazas,
tohlilin imumi vo hissovi metodikalan, biitlin miirokkab sistemini
tomsil edsn timumi vo funksional proqram tominati lazimdir. Ma-
salon, timumi program tominatina omaliyyat sistemi v servis prog-
ramlan ilo yanas: agagidakilar daxildir: programlagdirma sistemlori
(programlagdirma dili ilo translyatorlar); instrumental proqram va-
sitolori (moatnli va grafik, cadval proseduralan va i.a); tatbiqi prog-
ramlar (ancaq tohlil tigiin yararh universal vo spesifik).

Beynolxalq praktikada irt kompaniyalarda, firma va sirkotlor-
do, birliklords idarsetma gorarlarini kompaniyanin direktorlar surasi
(1idarsetmonin birinci soviyyasi), kompaniyanin prezidenti (idaroet-
moanin ikinci saviyyasi) qobul edir. Lakin oksor hallarda idarsetma
haqqinda gorar layihalarinin tagabbiiskarlann mohsul istehsali tlizra,
iqtisadiyyat {izra, maliyyas Gizro, marketing {izra prezident miiavinlori
(1darsetmonin ii¢lincii saviyyasi) va bilavasita bunlara tabe olan bag
iqtisad¢, xozinadar, bag mahasib, yaxud miihasib-nazaratgi, toftisgi
va digor miitoxassislor olur. Odur ki, kifayst gader informasiyanin
toplanmas1 va iglonmosi {ligiin olverigli sorait yaratmaq magsadils
biitlin  togobbiiskarlarin  (eyni zamanda cavabdehlorin) fordi
kompiiterlorlo tomin olunmasi idarsetms qorarlanini hazirlamaq,
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segmak va toqdim etmok, iggiizar yekun informasiyalarin asagidan
yuxariya taqdimini siirotlondirmak ii¢iin zoruri amildir.

Bizim fikrimizco EHM-i analitik islori aparanlarm xidmatina
vermok liglin asagidakilar tolob olunur: ovvolca iqtisadi tohlilin
qarsisinda duran vozifolori yerino yetirmok vo sonra EHM-da
tapsiriqlarin halli alqoritmini hazirlamagq; yeni informasiya sistemini
formalagdirmaq va tahlil {iglin tolimatlar bankin1 yaratmagq, analitik
vazifolorin hollinin masin programim hazirlamaq. Bu ¢otin isi
analitikin va proqramistin birge soyi ilo icra etmok miimkiindiir.
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KITABXANALARIN STRATEJI MENECMENTI

Kitabxana foaliyyatinin optimallagdirilmasinin universal mod-
elini qurmaq miimkiin deyil. Belo ki, hor bir kitabxana sistemi
unikal goraitdo inkisaf edir. Odur ki, yegans diizgiin yol hor bir
kitabxana liglin strateji modelin qurulmasi, faaliyyatinin optimal-
lagdirilmasinin strateji alqoritmlorini miioyyasnlosdirmok vo sosial-
modoni goraitdon asili olaraq fordi strateji idaroetmo siyasati totbiq
etmokdir.

Kitabxananin moqsedli auditoriyasina (kitabxana kontingen-
tino) tosir eds bilocok foaliyyoto baglamaq ligiin istehlakg¢ilarin in-
formasiya monitorinqinin kegirilmasi, gostorilon xidmatlorin keyfiy-
yati vo oxucu talablarinin 6donilmasi doracasi, dayisikliklorin pro-
gnozlagdirilmasi, sosial-madoni sorait, kitabxana faaliyystine yeni
texnologiyalarinin totbiqi, yeni xidmotlors moévcud talablorin Gyro-
nilmoasi vo effektivliyi, kitabxanalarin toqdimat xarakterli faaliyyati,
PR (Pablik Releysn) foaliyyatinin giiclondirilmasi tolob olunur.

Kitabxana personalinin faaliyyatini optimallagdirmaq mogss-
dils kitabxananin togkilati-madoni vaziyyatinin analizi va korrektasi
vacibdir. Buraya effektli idaroetms gorarlarinin alinmast vs onlarin
naticalorinin  qiymotlondirilmoasi, togkilati strukturlanin  demo-
kratiklogmasi, amakdaslarin fasilesiz tokmillogdirilmosi sisteminin
tagkil olunmasi, vahid texnoloji prosesin tomin olunmasi vo miix-
tolif altsaholorin olagolondirilmesi, marketing aragdirmalarinin
aparilmasi daxildir. Kitabxana fondlarinin mévcud talablara cavab
vermosi baximindan kitabxanalarin sosial marketing metodlarindan
istifado edilmasi tovsiys olunur. Buraya, elocads komplektlogdirmo
siyasatini analiz vo korrekto etmosi va fondrayzinq faaliyysti do da-
xildir.

Kitabxana faaliyyatinin miirokkab aspektlorinden biri do ki-
tabxananin maddi-texniki bazasimin modernlosdirilmasidir. Bu sta-
bil maliyyalogdirmo, kitabxananin miintozom tomiri, xidmat sahale-
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rinin miiasir toloblor saviyyssinda saxlanila bilinmasi, mebel ava-
danliglaninin tachizati, program tominati, fondrayzing faaliyystinin
totbiqi, kitabxananin toqdimat imkanlarinin giiclondirilmasi, PR fa-
aliyyati, kitabxanamin yiiksok imicinin formalagdiriimasini tolob
edir.
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KITABXANALARIN STRATEJi MENECMENTININ
MORHOLOLORI

Miihitin analizi

Strateji menecmentin mahiyyatini xarakterizo edarkan, idaro-
etmd prosesindon irali golon bir-birini montiqi torodon amillor
qarsiya ¢ixir:

¢ Miihitin analizi

e Miiassisonin maqgsad va vazifalarinin miioyyanloasdirilmosi

e Strategiyanin segilmosi

o Strategiyanin hoyata kegirilmaosi

e icranin qiymotlondirilmasi vo nozarot

Bu amillar qargiligh slagolidir, oks slagolidir, biri digarine vo
har birina tosir etmays qadirdir.

Kitabxanalarin strateji idaroolunmasimin diagnostik marhalosi
xarici vo daxili miihitin analizindon ibarstdir. Miihitin analizi stra-
teji idaraetmanin baglangic morholasidir. O, kitabxananin moagsad vo
vazifalorinin miisyyanlogdirilmasinds baza rolunu oynayir. Elaco do
kitabxananin missiyasi va magsadlors gatmagq liglin davraniglar stra-
tegiyasini miisyyanlogdirmoys komok edir. Miihitin analizi asagida-
kilart toyin edir:

e Makro ohato

e Birbaga ohato

e Daxili mithit

Konar miihitin analizi (bura makro va birbaga ohato da-
xildir). Kitabxana faaliyyati zamam onun igind miisbat tasir eds bi-
lacok vo zamanminda giymatlondirilmasi tolob olunan, oks halda ki-
tabxana foaliyyatino neqativ tosir eds bilocak elementlorin macmusu
daxildir. Makro shatonin analizi igtisadiyyatin, hiiquqi tonzimlome-
nin siyasi proseslorin, tobii miihit vo resurslarin, sosial vo madani
amillarin, elmi-texniki va texnoloji inkigafin, infrastrukturun va s.
tasirlorini §yronmoayi ohato edir. Kitabxana foaliyyatina tosir edon
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makroohato faktorlarina dovlatin siyasi hiiquqi vaziyyati, madoniy-
yot vo kiitlovi kommunikasiyalarla slaqedar dovlot siyasati, sosial-
modoni voziyyet, sosial-demoqrafik voziyyst, qloballagma prosesi
va informasiyalagma, eloca do sosial sifariglor daxildir. Birbaga oha-
tonin analizi agagidaki asas komponentlarlo miioyyanlagir: Istehlak-
¢1, tachizatgl, raqiblor, amok qiivvolori bazari. Kitabxana fasliyye-
tina tosir edon birbaga ohato faktorlarina kitabxananin maliyyslos-
masi saviyyasi, nogriyyatlar vo digor tochizatgilarla slagolar, infor-
masiya texnologiyalarinin inkigafi soviyyasi, istehlak¢ilarin infor-
masiya madoniyyatinin saviyyasi, istehlak¢inin tomin olunma soviy-
yasi, informasiya vo kitabxana xidmoti amokdaglarinin mogsadi va
monavi stimullagdirilmas: daxildir.

Kitabxananin daxili miihiti kitabxananin fosaliyyotini tomin
edon, bununla da miioyyon zaman kasiyindo mévcudlugunu tomin
edon potensiali miiayyonlogdirir. Daxili miihit ogor sistemli faaliy-
yati tomin eda bilmirsa ortaya ¢ixan problemlorin manbayina ge-
vrilir. Daxili miihit faktoruna agagidakilan daxil edo bilarik:

e kitabxana administrasiyasinin siyasati

e kitabxana personalinin pesokarlig

e koordinasiyanin saviyyasi

e kitabxanada togkilati madoniyyatin saviyyasi

e omok fasliyyatinin komfortluluq soviyyasi

e kitabxana fondunun komplektlogdirilmasinin operativliyi

e kitabxanada yaradiciliq vo novatorluq

e tokmillogmo imkanlarinin mévcud olmasi

e kitabxana-informasiya prosesloarinin avtomatlagdirma saviy-
yasi

e informasiya sorgularinin 6donilmasinin keyfiyyati va s.

Konar miihit kitabxananin daxili potensialinin dastoklonmasi
iglin manbo, resurs imkanlart demakdir. Kitabxana konar miihitlo
daim miibadilo soraitindo foaliyyot gosterir vo bunun hesabmna
ayaqda qalmag: tomin edir. Lakin konar miihtin resurs imkanlan
mohduddur. Odur ki, konar miihitdon resurslarin alde olunmasi
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hamiso miimkiin olmaya bilor. Bu hal kitabxana potensialinin zaif-
lomasi vo neqativ hallarin qarsiya ¢ixmas! ilo naticalona biler.

Strateji idarsetmonin moqsodi konar miihitin resurs imkanla-
rin1 tomarkiizlogdirmak, bununla da kitabxananin daxili potensialin
giiclondirmok daha uzun miiddatdo kitabxananin magsad vo vozifo-
larinin hoyata kegirilmasini tomin etmakdir.

Makroahatanin tahlili

Makroohato kitabxananin konar miihitde mévcudlugunu xa-
rakteriza edir. Oksar hallarda makroshato hor hansi bir kitabxanaya
totbiqin hec bir spesifik xtisusiyyatlorino malik olmur. Lakin foa-
liyyat saholorinin vo daxili potensialinin xiisusiyyotlori makrosha-
tonin kitabxanalara tosiri baximindan forglidir. Makroohatoya
daxildir:

e [qtisadi komponentlor

e Hiiquqi komponentlor

e Siyasi komponentlor

 Sosial komponentlor

e Texnoloji komponentlar

Igtisadi komponentlorin &yronilmosi kitabxanalara hoyati
vacib olan resurs imkanlarimn formalasdirilmas: vo miioyyonlogdi-
rilmosi imkanlari daxilidir. Iqtisadi komponentlarin Gyranilmasi za-
mani iqtisadiyyatin imumi inkisaf soviyyasi, shalinin imumi tshsil
saviyyasi, amak haqqinin imumi vaziyyati vo bir sira digor faktorla-
ra diggat yetirmak lazimdur. ‘

Strateji idaroetmo prosesinds yuxarida sadalanan faktorlarin
gostoricilori deyil, real kitabxana faaliyyatinoe na kimi imkanlar ya-
radilmasimna diqqot yetirilir. Strateji idaroetmo maraqglarin kitabxana
faaliyyatina igtisadi komponentlarin dastyicilan tohliikolori do 6yra-
nilmasi daxildir.

Hiiqugi komponentlarin 6yranilmasi vo analizi kitabxana ma-
raglarim1 miidafis etmak vo digar subyektlar ila qarsiligli miinasibot-
lori hiiquqi ¢argivalorini miiayyanlosdirmayi nozards tutur. Bu za-
man hiiquqi sistemin iglok olmasi, bu sahads formalagmis anonalor
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va ganuni reallagdirilmasinin prosessual toraflorine digqet yetirilmo-
lidir.

Makroshatonin hiiquqi tenzimlonmesi komponentlarinin 6y-
ronilmasi zamani hiiquqi miihafiza soviyyesi, hiiquqi miihitin dina-
mizmi, comiyyatin hiiquqi sistemind ictimai nozarot mosaloloring
digget yetirilir. Hiiquqi normalarin vacibliyi, onun kitabxana faaliy-
yating totbiqi, qaydalarnn imumi tatbiqi, ganun va qaydalann pozul-
masi zamani sanksiyalarin totbigi vacib faktorlardandir.

Makroohatanin siyasi komponentlorinin yronilmasi her gey-
don avval ona gors vacib vo shomiyyatlidir ki, strateji menecment
¢argivasinda dovlatin ictimai inkisafa miinasibati, dovlat siyasatinin
prioritet vo istigamatlori miiayyanlogdirilmalidir. Bu zaman dévlat
programlarnnin, partiya strukturlarinin foaliyyat istiqamatlori, dévlat
strukturlarinda lobbigilik istigamatlorini, dovlatin regionlara va iqti-
sadiyyatin miixtalif sahslorine miinasibaoti, iqtisadi yoniimiin doyig-
mosi magsadilo qanunvericilik va yeni ganunlarin gabulu kimi ms-
salolor siyasi komponentlor daxilinde konsentrasiya olunmalidir. Si-
yasi sistemin baza xarakteristikalarinin miioyyonlogdirilmasi narazi-
ligin soviyyosi, miixalifat qlivvalorin xiisusi ¢okisi vo s. masaloler
siyasi makroshatoni xarakteriza edir.

Makroshatonin sosial komponentlori insanlarin omoya va
hayat keyfiyyotino miinasibati, comiyyatdo onona va dayarler, ce-
miyyatin demografik strukturu, shalinin artimi, tohsilin saviyyasi,
insanlarin mobilliyi v s. mosale va proseslarin sosial hadisalora ta-
sirini dyronmaya istiqamatlonib. Sosial komponentlorin xiisusiyyat-
lori makroohatonin diger komponentlarine tasir etmaoklo yanag: daxi-
1i mithitine da tosir etmayo qadir olmasidir. Sosial proseslorin farg-
londirici cahati onun long transfarmasiya olunmasi va kitabxananin
konar miihitinda giiclii tesirlor qoya bilmasi ilo xarakterizo olmasi-
dir. Odur ki, kitabxanalar bas veron sosial dayigikliklori dyronmali
vo 6z faaliyyotinde diqqet morkazindo saxlamalidir. Mahz bu kom-
ponent kitabxana mohsul vo xidmatlarina istehlak¢: tolablorinin so-
viyyasi va hocminin formalagmasina yiiksak tasir giigiino malikdir.

160

Texnoloji komponentlorin analizi yeni xidmotlorin toqdimi,
elmin vo texnikanin inkisafi ilo onlarin modernlogdirilmasi va s.
istigamoatlordo kitabxana imkanlanni gormok qiymotlondirmok
imkanlan yaradir. Elmi-texniki toraqqi ¢ox bdyiik imkanlarla yanasi
kitabxanalara boyiik tohliikalori do 6z ilo birlikdo gatirir.

Bir ¢ox kitabxanalar perspektivlorin goriilmasi vo qiymatlon-
dirilmasinda ¢otinlik ¢okirlor. Belo ki, koklii dayisiklikleri hoyata
ke¢irmak {igiin lazim olan texniki potensial sahanin konarinda yara-
dilir va tatbiq olunur. Kitabxanalar modernloymo zamam gecikdik-
lori halda bazarda 6z paylarin itirir vo neqativ naticalora sabab olur.

Texnologiyanin inkigafina digqgst yetirmok iki sobobdon va-
cibdir. Bir torafdon gabaqcil nailiyyatlorin vaxtinda totbiq olunmasi
tomin olunmalidir, diger torofdon kitabxanalar texnologiyadan im-
tina etmoyi prognozlagdira bilmalidirler. Bu o demakdir ki, makros-
hatonin texnoloji komponentlorinin Gyronilmosi elmi-texniki yeni-
losmoni vaxtinda vo longimodon gabaqcil texnikam totbiq etmok
istigamatindo shomiyyatlidir.

Birbasa shatonin analizi

Kitabxanalarin birbaga slagads oldugu komponentlarin vaziy-
yati birbaga ohatonin Oyronilmesini talob edir. Bu zaman nazars
alinmalidir ki, kitabxanalar bu slagalora xarakterino osasli tosir et-
mok imkanlarina malikdir va bu slagalorin formalagmasinda va toh-
likkalordan yaymmasinda aktiv istirak¢i1 ola bilir. Istehlakgilarin ana-
lizi kitabxananin birbasa shatonin komponenti olaraq asas vazifoni
kitabxana mohsul vo xidmeotlarinin istehlak¢ilarinin profilinin mii-
ayyanlogdirilmasi kimi miioyyanlogdirir. Istehlak¢ilarin dyranilmasi
kitabxanalara hans1 mahsul va xidmatlorin vo hansi saviyyads hoya-
ta kegirilmasini vo bu xidmatlorin istehlakg1 ehtiyaclarina na darace-
do cavab vermosini miioyyanlogdirmoys imkan verir. Mahsul va
xidmatlorin istehlakgilar torafindon qabul edilmasi, kitabxanalar
hansi hacmds xidmaotlor gistormayas qadirdir. Hans: hallarda isteh-
lak¢ilar bu kitabxananin xidmatlorine miiraciot edirlor, potensial is-
tehlak¢ilanin dairasini no doracada artirmaq olar.
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Istehlakginin profilini asagidak: xarakteristikalarda tortib et-
mok olar:

o Unvan

eYas

o Tohsil

o ixtisas

¢ Sosial vaziyyaot

Istehlakgilarin kitabxana ilo olagolorinin no godor mdhkom
olmasim mitoyyonlogdiron bir sira faktorlar mévcuddur:

e istehlak¢ilarin sorgularinin hocmi

o [stehlakginin molumatlihq voziyyati

¢ Qar11q mohsullarin hacmi

e Digor kitabxanagiya miiraciot eds bilmo imkani

eistehlakginin golir imkanlari vo mohsulun keyfiyyatindon
asili olan xidmatlorin giymatino miinasibat

Tachizatin analizi kitabxananin miixtolif kitabxana-informasi-
ya resurslart ilo, maliyyo monbalori ilo tachizatin1 va naticado xid-
motin ohataliliyi vo mozmunlugunu miioyyonlogdirir. Todris-infor-
masiya mohsullarinin tachizatgist ogor istehlak bazarinda ragabot
qabiliyyatli miiassisadirso bu kitabxananin keyfiyyatli xidmatina
miitloq 6z miisbat tasirini gdstoracakdir. Masalon, dovrii matbuatin,
elmi vo referativ jurnallarm abunosi zamani yayim miiassisalari
abunslari dovriyyaya daxil olma tezliyi ilo deyil, bir nega ndmrani
birlikda, bazi hallarda bir il toplanmuglart bir gondarislo kitabxanaya
gondarir. Bu kitabxanada xidmaot isina son doraca neqativ tosir edon
faktora gevrilir. Odur ki, tachizatginin pesokarlifl va niifuzu analiz
olunmali va dyranilmalidir.

Tachizatginin  dyronilmoasi zamam ilk ndvbads asagidaki
xarakteristikalara diqqgat yetirmok vacibdir:

¢ Tochiz olunan mahsulun qiymati

¢ Tachiz olunan mshsulun keyfiyyatino tominat

e Tachiz olunan mahsulun zaman grafiki
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eMoshulun tachizatinda sortlorin icrasimn punktualligit vo
vacibliyi

Ragqiblarin dyranilmoasi kitabxananin mohsul vo xidmatlorini
gostordiyi istehlakgilara miivafiq mohsul vo xidmeotlori gostors bilon
digor miiossisalorin faaliyyatinin analizi nozordo tutulur. Strateji
idaroetmoada bu istigamatds analizin hayata kegirilmasi vacibdir. In-
formasiya bazarinda roqabat soraiti yalmiz sahadaxili roqibler vasi-
tasi ilo hoyata kegirilir. Roqabat goraitini har hanst bir kitabxana in-
formasiya bazarma daxil olaraq qarisiq mahsul vo xidmatlori toklif
edorak da yarada bilir.

Omok bazarmin analizi garstya qoyulmus vozifolori hoyata
kegirmak tigiin kitabxana kadrlarinin diizgiin se¢imi vo amoak baza-
nnin potensialim miioyyanlogdirmoya yonoldilir. Kitabxana amok
bazarini lazimh miitaxassislorin miiayyonlogdirilmoesi, onlarin kvali-
fikasiya soviyyasi, yasi, cinsi vo digor istigamatlorde &yronmokls
yanagi amak qiivvesinin qiymoti miiassisalorini do anliz edir.

Daxili miihitin analizi

Daxili miihit-iimumi miihitin miiassiso daxilindo olan hissasi
hesab edilir. O kitabxana faaliyyatino daimi vo birbasa tasir gostor-
mokdadir. Daxili miihitin 6yranilmasi kitabxananin giiclii vo zaif te-
raoflorini miioyyanlogdirmaya yoénaldilir. C. Pirs vo P. Robinson bir
stra daxili miihitin vacib faktorlarin1 miioyyonlogdirir ki, bunlar ki-
tabxananin ham giic, hom da zsifliyinin manbayi ola bilir.

Miihitin analizi zamani SWOT metodu timumi gobul edilmis
bir yanagmadir. Bu ingilis dilindo  Strenghts  (giic),
Weaknesses(zaiflik), Opportunities (miinbit imkanlar), Threats (tah-
did) sozlorinin bas herflorini ifads edir. SWOT analiz-miiossisonin
giicli vo zaif toroflorinin miioyyanlogdirilmasi, eloca do kenar
miihitin imkanlar1 vo tohdidlor, onlar arasinda alage zoncirinin mii-
ayyanlosdirilmasi, golocak kitabxana strategiyasinin formalagdiril-
masina xidmot edir.

Daxili mithitin analizi kitabxananin garsiya qoydugu magsad-
lora gatmaq prosesinde imkanlar vo potensialinin izo ¢ixarilmasina
yonaldilir. Eloca do kitabxana missiyasim miioyyonlosdirmak, ki-
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tabxana faaliyyotinin moqsod va vozifolarinin hayata kegirilmasinin
keyfiyyat soviyyasini avvalcadon prognozlagdirmaga imkan verir.

Kitabxanamn daxili problemlorinin diagnozunu idarsetma
aragdirmasi kimi do adlandirmaq olar. Bu giiclii vozifa teraflerin {izo
¢ixarilmasi istiqamotindo funksional zonlarin miioyyonlogdirilme-
sidir.

Miitoxassislor daxili analizin dord aspektini tévsiya edirlar:
a.ideoloji asas. Hans1 moqgsado gatmaq istoklorinin ideal t-
savviiri

b. Xarici effektivlik. Ehtiyaclar, keyfiyyatin istehlakg¢r qiymot-
londirilmesi, faaliyyatin yeni istigamotlori

c.Daxili effektivlik. Resurslann effektivlik gostoricilari

d. Strateji idaraetmaya qadir olmasi xarakteristikasi

SWOT analiz zamam daxili faktorlarin qiymaotlondirilmasi
zaman giiclii toroflori agagidaki kimi ifads etmok olar:

e Personalin kompitentliyi

e Miivafiq maliyys resurslar

e9hali qargisinda yiiksok movge

o Taninmug lider

o Yaxs: diigiiniilmiig strategiya

¢ Sinanmig menecment

*Qabiliyyat va innovasiya

e Digarlori

Zoif toraflor kimi agagidakilan miioyyanlogdirmak olar;

o Strateji istiqgamatlorin olmamasi

e Kohnolmig texniki vasitolor

o Zaif imic

¢ Miiasir texnologiyalarin tatbiginde gecikmalar

e Menecer faaliyyatinds ¢atigmamazliglar

® Digarlori

SWOT analiz zamani xarici faktorlarin qiymatlondirilmesi za-
mant miinbit imkanlar asagidaki kimi miioyyonlogdirilir;

e Olava shali qruplan ils i
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e Yeni foaliyyot saholorina daxil olmaq

e Xidmotin diferensiallif

e Saquli inteqgrasiya

e Digorlori

Tohdid faktorlarina ssason agagidakilar daxildir:

¢ Dovlatin geyri-miinbit madani siyasati

e Dar sahados faaliyyat mohdudiyyati

e Yeni roqiblorin informasiya bazarina daxil olmast

e Ohalinin taloblorinin doyigmosi vo yenilogmaosi

e Digorlori

Kitabxananin strateji inkisafinin miihiim halqasi istehlakgiya
xidmat iginin togkilinds keyfiyyatin real qiymotlondirilmesidir. Bu-
raya sorgunun Oyranilmasi saviyyasi, kitabxana xidmotlorinin miix-
talifliyi, kitabxanada moggul olmagin konfortlugu vo s. daxilidir.
Digar elementlor olaraq komplektlogsmonin tamligi, istehlakgilarin
miixtalif sosial qruplarinin sosioloji vo marketing aragdirmalari,
fondun miihafiza soviyyasi, kitabxananin miiasir texniki avadanligla
tomin olunmasi saviyyasi, kitabxana reklaminin effektivliyi do ana-
liz oluna bilor.

Kitabxananin potensial vo imkanlanmin mocmusunu daxili
miihitin vaziyyati, aksor hallarda toyin edir. Bunlardan biri kadr ma-
salosidir. Kadr problemi agagidaki proseslori toyin edir:

e Rohbarliyin tabegiliyinds olan amokdaglarla garsiligli miina-
sibati

e is0 gobul, tolim va kadrlarin inkisafi

e Omoayin naticalorinin giymatlandiriimasi va stimullagdirma

eOmokdaglar arasi miinasibatin formalagdirilmasi va onun
davamli olmasini tomin etmak

Tagkilati problemlar agagidaki proseslari tayin edir;

e Kommunikasiya proseslarini

e Togkilati strukturlari

e Normalar, qaydalar va prosedurlar

e Hiiquq vo vazifolorin boliinmasi
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e Tabeciliyin miioyyonlogdirilmosi

Istehsalat problemari asagidak: proseslari toyin edir:

¢ Mohsul vo xidmatlorin hazirlanmasi

o Texniki parka xidmaotin gostorilmasi

¢ Tadgiqat va istehsalatin tomin olunmasi

Marketing problemlori iso asagidaki mohsullann realizo
olunmas1 proseslorina istiqgamotlonmigdir:

e Mohsulun strategiyasi va gqiymat omoala golmo

e Istehlak bazarinda mohsulun taqdimi vo tobligi strategiyasi

e Satis bazarinin va yayilma sisteminin agilmasi

Maliyys problemlori kitabxananin veosaitlorinin effektli istifa-
dosina aid olunmug proseslordir. Strateji idaroetmonin soviyyasinin
yiiksoldilmosi maliyya vaziyyatinin analizi ilo baglidir. Bu zaman
kitabxananin zaif vo giiclii toroflorini {izo ¢ixarmaq vo uygun per-
spektivde qiymatlondirmok miimkiindiir. Maliyya vaziyyatinin tofti-
sinin bir sira hallarda monasiz olmasi haqqinda miitaxassislor fikir
yiiriidiir. Maliyya gostaricilorinin vo iqtisadi meyarlar, qiymot siya-
sotinin tez-tez dayigmasi miloyyon zaman kasiyinda perspektiv ma-
liyys planlagdirilmasini monasiz edir. Maliyys toftigi maliyys vaziy-
yatinin kegmigini diizgiin ifade edirso golocok planlagdirmani hayata
kegirmoyo ohomiyyatli ola bilmir. Galocak planlagdirmada subyek-
tiv interpretasiyadan bagqa bir sey deyil.

Idaroetmonin analizi istiqamotinds vacib sahalordan biri insan
resurslandir. Insan resurslart secim imkanlar, strateji alternativlorin
hayata kegirilmosi ilo yanagi oksor problemlorinde monbayidir.
Insan resurslarimin analizi asagidaki {imumilogdirilmis suallara
cavab vermoyo imkan yaradir:

» Hans1 kadrlara realligda ehtiyac var?

e Yeni ig¢ilorin gotiiriilmasi vo ya omokdaglarin tokmillogdiril-
masina ehtiyac varma,

e Personali neca saxlamaq va calb etmak olar ?

Kitabxana yiiksok kvalifikasiyali amokdaglara malik oldugu
halda on miirokkab strateqiyalar1 hayata kegirmoayo malik ola bilor.
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Insan resurslarinin analizi kitabxanada moenavi miihiti, kollektivdo
modoni saviyya (personal torafindon oldugu kimi hom da istehlakgi-
lar torafindon) kimi daxili faktorlart da 6ziino daxil olunur. Bels bir
analiz imicin va ictimai rayin formalagmasina ohomiyyatli tosir gos-
tors bilon materiallar aldo etmoyo imkan verir.

Daxili miihit togkilati madoaniyyeato ¢evrilon vacib istigamaot-
lardon biri oldugu tli¢lin 6yranilmasi vacibdir. Kitabxana omokdasla-
rinin Oz vazifolorinin icrasina yanagmasi, amokdaglarin bir-birina
miinasibati vo kitabxanaya miinasiboti konteksinds togkilati modo-
niyyat ifads olunur. Tagkilati madaniyyat kitabxanam giiclii, davam-
11 vo ragabat qabiliyyatli edon miihiim amillardondir. Togkilati mo-
doniyyatin konkret ifado formasi olmadigina géro onu Syronmok
son dorace ¢atindir. Kitabxananin gii¢lii vo zoif toroflorini sociy-
yalandiron bir qrup olamotlor togkilati modoniyyatin ifadagisi ola
bilar. Yiiksok togkilati modoniyyste malik kitabxanalarda insan fak-
toru, oxucu faktoru, yiiksok xidmat moadaniyyati va foaliyystin 6zii-
no moxsus folsofasi méveuddur. Zoif toskilati modoniyyate malik
miiassisalor foaliyyatindo formal gostoricilors, say gostaricilerinin
tobligina daha artiq digget yetirir vo bununla da 6ziinii ifads edir.
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MENECER FOALIYYOTINDS
INFORMASIYA MOKANI VO INFORMASIYA MUHITI

Miiasir kitabxana foaliyyoti dovlotin informasiya mokanm
xarakterizo edon miiassisolordon biri vo informasiya miihitine tasir
edon vasitalardandir. Kitabxana-informasiya miiossisasinin menec-
menti kontekstinds informasiya mokani, informasiya mithiti, infor-
masiya fonu va buna tosir edon elementlorin Syranilmasi vacibdir.

Informasiya mokani — dévlatin informasiya tohlitkasizliyini
sistemli tomin edon, informasiyalagdirma ilo bagh foaliyyatinin bi-
tiin ndvlorinin vo obyektlorinin macmusudur. Bu, comiyyatin sosial-
iqtisadi, siyasi vo madoni inkigafi, onun somoraliliyi iso dovlotds
informasiya comiyyatinin qurulmasi va diinya informasiya birliyin
daxil olmas ilo ifads olunur.

Informasiya miihiti — texnologiya proseslorinda istirak edan
generativlogmonin va onun gabul olunan komponentlorinin (model-
larin, texniki vasitalorin, alqoritm vo programlarin, hiiquqi vo mana-
vi etik normalarin) togkilati macmusudur. Azarbaycan Respublikasi-
nin Milli informasiya mokaninda tahliikosizliyinin tomin edilmasi
magsadilo hazirlanmg mithiim sonadlordon biri do “Azarbaycan

Respublikasinin dovlot organlarinda informasiya tshliikasizliyinin
tomin edilmasi iizra tohdidlor haqqinda™ Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2004-cii il 29 dekabr tarixli 172 Ne-li formanidir. Bu
formanin Oyronilmasi vo giindoalik foaliyyotdo hoyata kegirilmasi
Respublika kitabxanalarina da aid edilir. Bu forman milli informasi-
ya mokaninin tohlitkasizliyinin monitorinqina, qlobal informasiya
mokaninda movcud olan risklorin tahlilino asaslanan vo dévlatin in-
formasiya resurslarinin qlobal informasiya mokaninda mévceud olan
real tahdidlorden qorunmasina yonaldilmis tadbirlari 6ziindo oks et-
diran ¢ox aktual sonaddir. $tibha yoxdur ki, bu kimi dévlat sonadlari

basqa olkalarin do informasiya makaninin muhafizasi maqsadi ilo
qabul edilmigdir.
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Qloballagsan diinyada vo informasiyalasan comiyystds infor-
masiya makani vo bu mokandaki informasiya miihiti birmenal1 for-
malagmur. Qlobal informasiya intervensiyalarna, iqtisadi, siyasi va
madani toxribatlara maruz galir. Bu baximdan bels bir makanin mii-
hafizosi vo informasiya miihitinde konyukturun 6yranilmasi ardicil
olaraq monitoringlorin kegirilmosi va bas veran global informasiya
proseslorinin aktiv istirakgist olmag talob edir.

Konkret informasiya mokaninda formalagan vo ya formalagdi-
rilan informasiya miihitindo informasiyanin iki néviinii forqlondir-
mok lazimdir:

1. Elmi-texniki informasiya.

2.Sosial informasiya.

Uzun illor elmi vo elmi-texniki informasiya daha ohomiyyatli
hesab edilirdi. Bu nov informasiya mokaninin iqtisadi inkigafin
xarakterizo etdiyindon diqget morkozinde dururdu, elmi-texniki
toraqqinin gostaricisi kimi qiymotlondirilirdi. Miiasir dévrds da
shamiyyatini qgorumaqdadir. Miiasir informasiya mokanim xarakte-
rizo edan vacib elementlordan biridir. investisiya vo marketing fa-
aliyyatinds informasiyaya somerali algatarliliq informasiya sistem-
larindoan asihidir, bela ki, bu sistemlor informasiyanin alds edilmasi
moagqsadi ilo yaradilir. Comiyyatin informasiya ehtiyatlarinin bir his-
sasi olan doviat elmi-texniki informasiya ehtiyatlan iizerindo daya-
naq. Elmi-texniki informasiya monbalori — elmi - tadqiqat, layiho
konstruktor, layiha-texnologiya iglori, informasiya faaliyyati, yaxud
onlarin naticasi kimi elmi-informasiya sistemlori ilo tomin ola
bilacok toplanmasi, islomosi, saxlanmasi va istifads edilmasi zama-
n1 alds edilmig informasiya tutumlu miixtolif dagtyicilarin, senadle-
rin macmusudur.

Elmi-texniki informasiya kiitlesini vo aximmni, bir qayda ola-
raq, imumi istifadeds olan informasiya sisteminden ayirmaq ¢atin-
dir. informasiyalagdiriima sahosinde fimumi ganunvericilik aktlar,
o ciimlodon “Informasiya, informasiyalagdirma va informasiyamn
miihafizosi hagqinda” qanunlar onlara aiddir. Elmi-texniki informa-
siya ehtiyatlar 6ziinomaxsuslugu ila segilir. Bir torafdon onlar elmi
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faaliyyatin mohsuludur, diger torofdon iso elmin inkisafina bila-
vasito tosir gostarir, ¢linki todqiqat iglorinin hoyata kegirilmasi {igiin
alimlori vo miitoxassislori vacib olan informasiya ilo tomin edir.

Elmi vo elmi-texniki siyasot haqqinda ganunlar elmi yaxud
elmi-texniki foaliyyatin informasiya ilo tomin edilmasi ilo alagadar
fikirlordo elm sahasi subyektlorinin informasiya miibadilosi etmak
hiiququ ifado olunur. Lakin bu dovlat, xidmati vo kommersiya
sirlorino aid informasiyalan istisna edir. Hokiimat elm vo texnika
sahalorindo informasiya fondlarinin vo sistemlorinin yaradilmasina
koémoaklik gostormaya borcludur. O, elmi vo texniki foaliyyat sub-
yektlorinin dovlot vo beynoalxalq elmi informasiya fondlarindan isti-
fado etmolorino zomanat verir.

Elm vo texnika saholorindo dovlot informasiya funksiyasina
daxildir: elmi-texniki informasiyanin toplanmasi, dévlat qeydiyyat,
analitik iglonmasi, saxlanmasi va istifadagilora ¢atdirilmasi, dovlatin
hiidudlarindan konarda elmi vo elmi-texniki naticolar haqqinda elmi
mohsullarin nagring, elmi jurnallarin, kitablarin vo digor ¢ap moh-
sullariin olds edilmosine yardim goéstormok vo s. Dovlat infor-
masiya fondlarinda elmin vo texnikanin inkigafinin miiasir vaziyys-
tini oks etdiron sanadlogdirilmis biliklorin (monografiyalar, toplular,
dors vo metodiki vesaitlor, informasiya biilletenlori, dévrii nogrlar,
elmi miiossisalorin asarlori, konfranslarin, simpoziumlarin material-
lar;; elmi-todqgiqat naticolorinin hesabatlan, dissertasiyalar, sonaye
kataloglari, patent sonadlori, baza malumatlar: va s.) tam massivi ol-
malidur.

Elmi-texniki informasiyamn ddvlot sistemi qarsisinda elmi-
texniki informasiyanin (ETI) toplayaraq, elmi-texniki informasiya-
nin dovlot ehtiyatlarin1 yaratmaq vo ondan somerali istifade etmok
vazifasi qoyulur. Homginin onlarin diinya informasiya mokanna
inteqrasiyasi, informasiya vo xidmat bazarinin yaradilmasina komak
gostarmosi do nazards tutulur. Dévlot ETI sistemino aiddir:

¢ ETi-nin dovlot organlar va elm-texniki kitabxanalari;

o ETI-nin sahs organlari va elm-texniki kitabxanalari;

¢ ETI-nin bolgs organlar:.
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Elmi-texniki adebiyyatin birlogmis kataloqunun formalagdiril-
mas1 vo xidmot gostorilmosi ilo dovlet imumi elmi-texniki kitab-
xanast maggul olur. ETi-nin dovlat ehtiyatlarinin formalagdirilmas,
onlarin goxaldilmasi vo informasiya sistemlorinin yaradilmas: iglori
dovlet biidcasi vo diger monbalor hesabma aparilir. Istifadaginin
sifarigi ilo informasiyanin verilmasi informasiya moahsullarmin yara-
dilmasina ¢okilon xarclorin 6donilmasi gorti ilo hoyata kegirilir.
Pulsuz informasiya xidmati yalniz qanunvericilikds nozardos tutulan
hallarda hoyata kegirilir. Bu istigamotdo ganunvericiliyin yaradil-
mas1 va pulsuz xidmatin tomin edilmosi insan comiyyatinin boyiik
nailiyyatidir.

Soxsiyyatin, miiassisenin, dovlatin vo milli tohliikasizliyin to-
mini maqsadils dovlatlor informasiya mokanini miisyyanlogdirir, in-
formasiya miihitini formalagdirir, informasiya fonunun monitoringi-
ni hoyata kegirir vo informasiya inteqrasiyas1 masalalorini ganunve-
ricilik vasitosi ilo tonzimloyir. Bu prosesdo informasiya tohlii-
kasizliyi masalalari do daim aktualligini saxlayir. Qeyd olunan pro-
seslards olifba, dil, din, ideologiya vo geosiyasi maraqglar miihiim
alotlora gevrilir.

Elmi-texniki toraqqi dévriindo milli igtisadiyyatda informasi-
yanin rolu hadsiz daracado artir. Informasiya molumatin 6tiiriilme-
sinin sado alatindon igtisadi tasirin, siyasatin va strategiyanin alatino
cevrilir. Qloballagma, homginin geoiqtisadiyyatin vo geomaliyyanin
digor proseslori milli biznesin, dévlot orqanlarinin va biitlinlikkds
dovlotin subyektlorinin iqtisadi tohliikesizliyinin tomin edilmasi
problemini koskinlogdirmigdir. Masalon, investisiya vo marketinq
foaliyyati saholorindo informasiyanin yayilmas: iqtisadi subyekt-
lorin maliyys itkilorino gatirib ¢ixarir. Bu sahods miihiim istigamat
informasiyanin tohlitkesizliyi vo onun qorunmasidir.

Eyni zamanda tagkilatlarin foaliyyatinin askarlig1 artmaqdadir.
Bunu bazar vo xiisuson do xarici investorlar tolob edir. Yatinm
qoyan xarici investorlar bunu investisiya faaliyyatinin, iqtisadiyyat
subyektlorinin, regionlarinin vo biitovlikkde dovlatin faaliyyatinin
soffafliginin tomin olunmasi ilo birbasa slagalondirirlor. Ona géra
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do, informasiya sistemlorini igloyib hazirlayanlardan agiq infor-
masiya aximm formalagdirarkon onun qorunmasina da ciddi yanas-
maq tolob olunur. Milli Tahliikasizlik Konsepsiyasinda informasiya
sahosinds milli tohliikasizliyin shomiyyati giiclonmakdadir. Bu isti-
gamotda ciddi tohliikalor agagidakilardur:

e Bir qrup dlkalorin diinya informasiya mokaninda hokmranli-
g1, xarici v daxili informasiya bazarindan sixigdinb ¢ixarmaq toh-
litkasi;

eBozi lkalar torafindon informasiya miiharibasi konsepsiya-
larinin hazirlanmasi va digar diinya 6lkslorinin informasiya moka-
nina tohliikalori;

e Informasiya v telekommunikasiya sistemlarinin normal foa-
liyyatine, homg¢inin informasiya resurslarinin qorunmasina manes-
lor, sanksiyalagdirilmamus slgatarliligin tomin edilmasi tohliikasi.

Tam informasiyalagdirma va informasiya tohliikasinin kaskin
artdign goraitdo informasiya mokaninda dovlatin tohliikasizliyinin
tomin olunmasinin shomiyysti artmaqdadir. Konkret informasiya
mokaninda formalagan informasiya miihitinin, vaxtagiri monitoringi
miithiim shamiyyat dasiyir. Qeyd olunmalidir ki, elmi texniki in-
formasiyadan forqli olaraq sosial informasiya daha g¢ox aqressiv
xarakter dagitya bilir, uzunmiiddatli tosir glicine malikdir, in-
formasiya-psixoloji toxribat mogsadi do dagiya bilir. Bu baximdan
kitabxana foaliyyotindo informasiya mokanini xarakterizo edacok
elementlorin yronilmasi, informasiya miihiti vo informasiya fonu
miloyyanlogdiracak praktik foaliyyatinin 6yranilmesi vo informasiya

tosirlorindon muhafize olunmasi masalalori xiisusi tadqigat obyekti
olmalidur.
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KiTABXANA-INFORMASIYA FOALIYYSTINDO
INFORMASIYANIN QiYMOTLONDIRILMOSI

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin spesifikliyi, onun modani
sosial, siyasi, psixoloji va pedoqoji xiilasalori bu foaliyystin giymat-
londirilmasinda vahid bir formulun iglonib hazirlanmasini daim mi-
rokkablogdiron bir amil olmugdu. Bu masals biitiin dévrlerds miito-
xassislorin diggatini calb etmis, bu qiymotlondirmo zamani bir neco
istigamat osas olaraq gotiiriilmiigdii: siyasi (dovlat vo giic atributunu
ifado edon) qiymotlondirmo vo dayer (maddi ekvivalentini) ifads
edan qiymatlondirma.

Informasiya proseslorinin siiratlonmasi, informasiyanin giin-
dolik hoyata vo iqtisadiyyata artan tasiri informasiyanin kapitallag-
masini tomin etdikca kitabxana-informasiya foaliyyatinin qiymot-
londirilmasi problemi daha da aktuallagir.

Iqgtisadiyyat tadgiqatgilart hesab edirlor ki, tosarriifatin idara
edilmasinin iqtisadi metodlar sistemi, maliyya saglamlagmasi, bazar
miinasibatlorinin inkigafi, milli iqtisadiyyatin balanslagdirlmasi,
miixtolif miilkiyyat formalarinin doyisdirilmasi, 6ziintimaliyyalog-
dirma va 6zmaliyyologdirma, ictimai istehsalin effektivliyinin va
milli galirin artmas, biitovlitkds tasarriifat mexanizmlorinin tokmil-
logdirilmasi va onun son mahsula tosir etmasi —biitiin bunlar giymat-
qoyma mexanizminin hoyata kegirilmasindon asilidur.

Bos kitabxana-informasiya foaaliyystinin giymotlondirilmasi
neca bag verir? Klassik iqtisadi adebiyyat qiymatqoymani agagidaki
formula ilo miioyyenlogdirir:

Q=M+G+B

Burada Q-qiymoti, M-mayadoyari (istehsalat xarclorini),G-
milassisa va istehsalin golirini, B-vergi vo diger 6danislori nozards
tutur. Bir ¢ox hallarda yuxaridaki giymat formuluna marketing
xarclori do alava olunur ki, bu da gqiymat omals golmads miihiim rol
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oynayir. Miiasir globallagsmig comiyyotdo Ma daha da shomiyyatini
artirmaqdadir. Bu formulun nazori xarakter dagimasina baxmayaraq
bir stra monzaralors tohlil imkani verir. Formuldaki M-mayadayor
miixtolif mokan saraitinde miixtalif formada tozahiir edir. Masalon,
normal va rasional texnoloji prosesdo M=a formulu ilo yanasiriqgsa
va bunu miixtalif mokanlara totbiq edirikse bu zaman Azarbaycanda
M=a, Misirdo M=(-2a), ABS-da M=10a-ya borabor olur ki,
informasiya mohsulunun son giymatinda disproporsiya yaradir va
ragabatliliyi aradan gotiiriir. Qiymotin yaranmasinda istirak edon
bahali texnoloji vasitalor vo bdyiik mabloglorde marketing xarclori
da aradan qaldirir. Qloballagan informasiya comiyyati goraitindo bu
faktorlarla hesablagmaq miimkiin deyil.

Informasiyalagmis comiyyotin formalagmas: tolob edir ki,
kitabxana-informasiya faaliyyatinin qiymotlondirilmosi daha dife-
rensial hoyata kegirilsin vo 6ziinii daha konkret formulalarda ifads
etsin. Problemlo olagodar amerika, ingilis, rus tadigiqatgilarimin
asarlori masalaya yalmz bir istigamotds gorh vermoklo kifayatlonir.
Ingilis tadqiqatgis1 B.Piterin “Oruenku nestensHocTH 6GHOIHOTEK”
(rus dilino 2009-cu ilds torciimo olunmug monogqrafiyas: nozarda tu-
tulur) aseri bu istigamatda diggati calb edir.

Kitabxana — informasiya foaliyyatinin miirokkob funksionalli-
gim nazors alaraq B.Piter giymatlondirma va doyarlondirms kateqo-
riyalarint bir-birindon ayirir vo tahlil edir. Tadgigatgimin giymat-
londirma “maqgsad” funksiyasimi torafimizdon alave edarok asagida-
ki monzars qarstya ¢ixir.

Resurs -Maqsad-Proses-Mahsul-Natica-Tasir

Bu kitabxana-informasiya foaliyatinin qiymotlondirilmasi
sisteminin niimunavi strukturu ola bilar.

Informasiyanin qiymatlondirilmasi igindo miitaxassislor asa-
son agagidaki prizmadan mosaloys yanasmaga soy gostarmiglor.

1. Informasiyanin giymatlondirilmasi

2. informasiya mohsulunun giymatlondirilmasi

3. Informasiya prosesinin qiymatlondirilmasi

4. Informasiyanin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi
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Gorkomli rus todgiqat¢ist Yuzvinin hesab edir ki, informasiya
qiymatsizdir. Tabiatin vo comiyyatin inkigafin1 tomin edon ssas va-
sitadir. Digor miitoxassislor informasiya mohsulunu ona sorf olunan
1§ vaxti biidcosi vo proseslorin doyarleri mocmusunda giymotlon-
dirirlor. Informasiyanin keyfiyystinin giymstlondirilmasi sahasinda
tadqiqatgilar daha genis vo mozmunlu fikirlor irali stirmiigdiir.

Informasiyanin keyfiyyatinin qiymeotlandirilmasindo ABS tod-
qiqatgisilart daqiqlik ve tamliq kriteriyalarindan istifado etmayi
tovsiya edir. Masalon, 10000 informasiya vahidi igarisinda 50 vahid
sorguya uygun golon molumat movcuddur. Real axtaris imkanlart
bunun yalniz 25 vahidini tapib iize ¢ixarmaga imkan verir ki,
bunlardan yalniz 20-i mévzuya uygun golir vo 5 vahid sorgunu
odomir . Bu zaman daqiqlik 20/25 =0,8,tamliq 2050=0,4 formulu ilo
ifado olunur.Diqqgati colb edon hom do odur ki, bu formullar
kitabxana informasiya foaliyyatinin anonavi xidmoti zamani oldugu
kimi miiasir kommunkasiya vasitalori ilo hoyata kegirilon xidmot
zamani da totbiq edilo bilor. Bu metodlardan miiasir avtomatlagdiril-
mig molumat axtarig sistemlarinds ds istifado olunmagdadir va xid-
motin effektivliyini miloyyanlogdirmok magsadi ilo hayata kegirilir.

Kitabxana-informasiya foaliyyatinin keyfiyyatinin olgiilmosi
metodlan yalmz sistem olaraq shamiyyatli hesab edile bilor. Bela
ki, togkilati modelin sistemli analizinin kegirilmoasi maqgsadyonliidiir.
Bu moqsadlo B.Piterin irali siirdityii qiymotlondirma sisteminin
strukturu son doraca shomiyyatlidir.

Kitabxana informasiya foaliyyatinin giymatlondirilmasi zama-
ni buna informasiya mahsulunun yaradilmasi istigamatinds hayata
kegirilon proseslorin giymatlor macmusu kimi baxmaq yalmiz garti
olaraq gobul edils bilar. Bels ki, kitabxana-informasiya faaliyyatinin
sosial-siyasi effektivliyinin qiymatlondirilmasi, pedoqoji vo psixolo-
ji effektivliyinin giymotlondirilmasi forqli meyarlarla hesablanir.
Dévlat vo milli maraglara xidmat edon kitabxana-informasiya foa-
liyyati zamani informasiya xidmatinin qiymatlondirilmosi B.Piterin
gostarilon alqoritmlorinde “natice” va * tosir” funksiyalarmin qiy-
motlondirilmasi ilo hayata kegirilmalidir.
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Alqoritmlori ayri-ayrihiqda xarakterizo etmoya cohd gostoran
birinci marhalada resurslar konkret qiymat ifads edirlor. Onanavi va
ya miiasir elektron resurs olmasmdan asili olmayaraq kitabxananm
hor iki istiqgamotds komplektlogdirilmosi konkret mobloglors nail
olunur. illor 6tdiikca bu giymatlor komplektlogdirmanin keyfiyatin-
don asili olaraq hom azala, hom da arta bilor.

Ikinci morholode magsadlerin  giymotlondirilmesi qarstya
¢ixir. Magsad anlayigi birinci morhalado resurslarin formalagmasin-
da istirak edir va sonraki illorde fondun qiymaotinin artmasi va ya
azalmasim saciyyolondirir. Masolon, Sovet hakimiyyati illorindy
kitabxana fondlarimin torkibinin boyiik fondu moagsadlorine gory
Sovet ideologiyasinin tobligino hosr edildiyindon Sovet hakimiyati-
nin dagilmasi ilo kitabxana fondlarinin b&yiik bir hissasi qiymat
gostaricilorini itirdi vo kitabxana fondlarimin béyiik bir hissasi giy-
mot gostoricilorini itirdi vo kitabxana fondlarimin toamizlonmasi va
yenilogdirilmasi sahasinds uzunmiiddatli faaliyyato baglandi.

Hal-hazirda kitabxana informasiya faaliyyatinin maqsadlari-
nin giymotlondirilmasi moaqgsadin xarakteri ilo gorh olunur. Masalan,
informasiya tohliikasizliyi vo milli maraglan shato edan magsodlar
ciddi maliyyologmays moruz qalir vo genis informasiya strukturlan-
nin giindalik igino ¢evrilir. Bazar iqtisadiyyati goraitindo raqabat
aparan taraflor bir ¢ox hallarda qiymotqoyma siyasatini magsadlare
uygunlagdirir, bazar qiymatlorinin agag: salinmasi vo qaldinimasi
ilo manipulyasiyalar edir.

Proseslorin giymatlondirilmasi hom konkret hom da subyek-
tivdir. Belos ki, konkret proseslorin qiymatlondirilmasindon danigil-
dig1 halda zaman vo mokan goraitinde bu qiymotlondirma dayige
bilir. Masalon, bir kitabin bibliografik tosvirini edon kitabxanag
amayi miixtolif mokan va goraitde miixtalif gortlorlo giymotlondiri-
lir. Bu va bu kimi naticasi oksor hallarda informasiya mohsuluna
gevrilir ki, mohsulun giymotini resurs, maqsad va proseslarin qiy-
motlori macmusunda baxa bilarik. Belo mahsulun giymati mogsad-
lor agor bazar miinasibatlorine xidmat etmokdirse real doyarindon
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artiq, magsad agor dovlet vo milli meyarlara, korporativ maraglara
xidmot etmokdirso real doyarlorindon gat-qat asagt bels ola bilir.

Naticolorin giymotlondirilmesi miirakkob prosesdir. Kitab-
xana-informasiya foaliyyatinin effektivliyinin noaticalori qrup tedqi-
qatin mohsulu kimi qarsiya ¢ixir. Kitabxanagiliq va sosioloji
todqiqatlar tolob edir. Naticalorin métobarliyi vo etik aspektlori B.
Piterin manoqrafiyasinda genis tohlilo moruz qalir. Ad1 ¢okilen tod-
qiqatin son alqoritmi tosirin qiymotlondirilmesidir. Demoli, kitab-
xana informasiya foaliyyatinin qiymatlondirilmasi faaliyyati zamani
noticasi kimi deyil foaliyyatin tosirliyinin qiymetlondirilmesi ile
yekunlagir.

Tasirliyin giymatlondirilmesi kitabxana faaliyyatinin bir sira
statistik naticolarinin tahlili il yanag: bir sira sosial gostericilorin do
giymotlondirilmasi ilo hoyata kegirilo bilor. Masoalon, bir rayon
MKS-nin hoyata kegirdiyi kitabxana —informasiya faaliyyatinin
tosirliyinin gostricisi homin rayon iizro orta moktoblorin tohsil
soviyyasi , ali moktablors verilmis gobul imtahanlarimin keyfiyyot
gostaricilori vo s. amillarlo giymatlondirile biler. Olbatde biitiin tip
kitabxanalar iiglin vahid tesirlik modeli formalagdirmaq miimknii
deyil vo beynalxalq gobul edilmis IF gostaricilori hagqinda ayrica
miizakirs aparmaq moaqgsadouygundur.

Qeyd olundugu kimi, natico vo tosirlik kateqoriyalari sosial vo
siyasi ohomiyyat dasidigindan onun qiymotlondirilmosinda
Q=M+G+B formulu cavab vermir. Bu baximdan kitabxana-infor-
masiya faaliyyatinin (imumi qiymatlondirilmasina toklif olunan for-
mulu agagidaki kimi imumilagdirmak olar.

O=M-(Im+N+T)=0

Toqdim olunan formulda Q-kitabxana informasiya foaliyys-
tinin imumi qiymotlondirilmosi, M-moqsadlore miivafiq aynlmus
maliyys vosaiti Im-informasiya mohsulunun doyari, N-nsticonin
maliyya ekvivalentini ifado edir. Demali Q=0 sorti maqgsadlars
uygun ayrilmig maliyys vosaiti miivafiq informasiya mohsuluna
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cevrilirsa va bu zaman miivafiq natico sldo olunursa ( bu zaman hor
istehlak¢1 Uglin ayrilmig vesaitin orta rasional moblogi nozardy
tutulur) vo bu noticolorin tosirliliyi moagsodlors tam uygun golirsy
kitabxana informasiya foaliyyatinin optimal qiymoti sifira barabor
olur. ©gor barabarlik sifirdan yiiksokdirso kollektivin faaliyyatinin
effektivliyi, innovatik metodlarin vo gabaqcil tocriibonin tatbigin-
don, ogor sifirdan agagidirsa kollektivin qeyri-pesokarhigindan,
vazifolorinin 6hdssindon golo bilmodiklori barodo damigmagq olar,
Taklif olunan formulun N-naticonin vo T-tosirliliyino miioyyanlas-
dirilmasinds shamiyyatli ola bilar. Ogar Q>0 va ya Q<0 dan olarsa
N vo Q-nin miiayyonlogdirilmasi xiisusi shomiyyat dagiya bilar.

B.Piterin alqoritmlorindo biitiin komponentlor bir-birini ham
saciyyalondirir, hom da asililiq yaradir. Masalan, kitabxana-infor-
masiya faaliyyatinin naticosi olaraq qarsiya ¢ixan informasiya moh-
sulu noticodo informasiya resursuna cevrilir. Informasiya axtang
proseslari eloco do xidmot proseslori magsad vo vazifalorin hayata
kegirilmosi miiossisonin maddi-texniki bazasindan asili olmaq etiba-
n ilo noticolori 6ziindon asili edir vo keyfiyyat effektivliyino tosir
gostarir.

Alqoritmlar olave etdiyimiz “maqsod” komponenti oksar digar
komponentlorin hom formalagmasindan, hom do qiymatlandirilms-
sinda istirak edir. Maqsad komponentinin qiymatlondirilmasi zaman
va mokan gostaricilorindan asili olaraq bas verir, maliyyslogdirma
siyasatini v sistemini téradir vo konkret gargivalorda 6ziinii ifads
edir. Masalon, dovlatin tadris adobiyyatina ayirdigi maliyya vosaiti
corgivasi, mixtolif yonimli kitabxana-informasiya miiossisasing
ayrilmug biidco vasaiti, kitabxanagi omoyino verilon giymatin
fargliliyi magsadlarlo miiayyanlogir. Magsadlor mahsulun qiymati-
nin do formalagmasinda istirak edir. Bir sira informasiya resurslan
konkret doyar dagimasina baxmayaraq tomonnasiz vo &donigsiz
yayilir ki, bu da qarstya qoyulan magsadlora xidmat edir. Digar
hallarda yiiksok ddonilme informasiya bazarinda galir aldo etmaklo
satilan informasiya da qargiya qoyulan mogsadlara uygundur.
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Kitabxana-informasiya faaliyystinin qiymotlondirilmasi zama-
ni bir sira 6l¢ii gostericilori klassik oadebiyyatda 6z yerini tapmag-
dadir. Buraya asason iqtisadi gostaricilor, effektlilik gostoricilari da-
xildir.iqtisadi gostarici asason asagidaki suala cavab verir: “Bu xid-
mot mévcud olan xidmeotlor igorisinde na godar ucuz vo somoe-
ralidir?” Elaco do bu xidmotin lazimliligi vo onun idars olunmasi
gostaricilori do Gyronilir.

Effektivlilik gostoricilori minimum xarclora aldo olunan moh-
sulun komiyyat gostaricilorinin dyronilmasini ohato edir. Effektivlik
kitabxana-informasiya proseslarini do dyronir. Masalan, bir kitabxa-
na¢t konkret zaman g¢orgivasindo hansi hacmds molumat xidmati
gostorir. Ogor miivafiq digor miiossisade gostericilor forqlidirsa

lagir.

Noaticalondirma gostaricisi onu ifads edir ki, siz tolob olunan
islo moggulsunuz. O xarici mogsadlore (masalon dovlet vo ya milli)
uzunmiiddstli fundamental moaqgsodlari 6ziindo slagolondirir. Nati-
colondirma gostaricisinin vacib elementlorindan biri do dayarlar sis-
temi va tasir Slgiilaridir. Mahz bu gostariciler 6lgiilmays toslim ol-
murlar.

Seffeld Universitetinin bir qrup tadqiqgat¢isi daha bir gostarici-
nin barabarlik gostoricisinin 6lgiilmasi toklifini irali siirmiigdiir. Bir
¢ox miitoxassislor qabul edir ki, mohz kiitlovi kitabxanalar infor-
masiya mohsuluna borabar slgatarhliq tomin edir. Bu elaca ds sosial
barabarliyin ifadasi kimi do ¢ixig edir. Baraborlik gostericisi halo
borabor informasiya xidmetinin keyfiyyotini 6ziindo ifads etmir.
Xidmatin giymatlondirilmosi zamani xidmatin borabarliyindon xid-
motin keyfiyyati daha vacib kateqoriya kimi miitoxassislerin diqqge-
tini calb edir. Eloca da bir sira diger faktorlarin miitalionin sosial
ohomiyyati, tohsil soviyyosi, informasiyanin bilavasito 6zii vo bili-
klor 6l¢ii proseslarine toslim olmur vo qiymstlondirilmasi yalmiz
sarti vo nisbotdo miimkiindiir.

Igtisadi nozariyyagilor iddia edirlor ki, comiyyatin global-
lagmas1 omtas iqgtisadiyyatindan maliyya iqtisadiyyatina, global
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comiyyatin informasiyalagmasi iso maliyys igtisadiyyatindan infor-
masiya iqtisadiyyatina kegidi tomin etdi. Demoli informasiya iqtisa-
diyyati goraitindo informasiya resurslarinin, informasiya mohsu-
lunun vo informasiya proseslorinin qiymatlari, qiymatqoyma mexa-
nizmlori miivafiq qanunlara, formullara asaslanmali vo adekvat ol-
malidir. Miiasir giymotlondirilmo tocriibasi naticalalori va tasirliliyi
(IF-impakt faktoru) bir gox hallarda elmi adabiyyatin dévriyyasinds
6ziinli dogrulda bilir. Lakin bunu sosial adobiyyata, xiisusilo do be-
dii adobiyyata totbiq etmok miimkiin deyil. Rusiya Dvlot Kitabxa-
nasmn 2010-cu il statistik gostoricisino géro 6lka tizro D.Dansova-
nin asarlori Dostayevskinin osorlorindon daha ¢ox ddvriys edib,
kitab yayim miiassisalorindo satilib, kitabxanalarda daha gox verilig
olunub. Bu hal D.Dansovanin “impak faktorunu”artirir, lakin onu
Dostayevskinin oasorlorindon qiymotli etmir. Eloco do Tomson
Reyterin amokdagi M. Tuncun qeyd etdiyi kimi Qazaxistamn bir
oyalotindo tapilmis kurqanda aparilan arxeoloji qazmntilar Qaza-
xistan {iglin ¢ox shamiyyatli molumat: 6ziindo ohats edirso da bey-
nolxalq reytinga gora IF gostaricisi sifira barabar ola bilar.

Elmi adobiyyatda IF-in qiymotlondirilmosi asason isnadlar
sistemino asaslanir. Hesab edak ki, bir kimya labarotoriyasi miihiim
layiha tizarinda 6 il iglayir va layihonin sonunda elmi moqals ilo ¢1-
x1§ edir. Tadgigatgt qrupu iki professor va 6 tadqiqatg1 heyotini ohato
etmoklo alt1 ilin yekununda g¢ap etdirdiyi elmi moqalodo maraqli
elmi naticsalor 6ziinds oks edir vo maqalonin impakt faktoru yiiksok
ragamlors ifade olunur. Bu géstaricilor yalmz bir il miiddatinda ke-
¢arli hesab edildiyindan, névbati il tigiin yeni gostaricilor hesablanir.
Bu zaman hamin tadqiqata yalmz bir digor asordo istinad gostorilir
va bu asor do ohomiyystine géro Nobel miikafatina vo ya dovlet
miikafatina taqdim olunur. Bu gostorici moaqalonin impakt faktoruna
tosir etmir.

Istinadlara asaslanan giymatlondirmonin garti olmast hagqinda
bir ¢ox rus tadqiqatgilart 6z asarlarindo qeyd edirlar. Lakin reyting-
lorin qiymatlondirilmasi prosesindas hal-hazirda yegano islok mexa-
nizm oldugundan, kommersiya xaraketri dagidigindan isnadlarin
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tohlili yolu ilo impakt faktorun giymetlondirilmosinin alternativi
hals ki, formalagdirilmay1b.

Informasiyanin marketingi ilo mosgul olan bir sira beynolxalq
qurumlar xiisusi qiymotqoyma mexanizmlori totbiq etmokdadirlor.
Praktikada genis yayilan bu metodlan asason agagidaki kimi grup-
lagdirmaq olar.

1.Informasiya vahidins géro qiymatlondirmo

2.Informasiyadan istifadonin zamana gors qiymatlondirilmasi

3.Informasiyadan istifadagilorin sayina goro qiymotlondirma

Mosalon, Rusiya milli elektron kitabxanasindan istifads on-
layn rejiminda bag verir va istifadagilors bir sonad (hocmindan asili
olaraq) 0,1-12 ABS dollarna satilir.Digor bir miiessisa Rusiya
“kiitlovi kitabxana” kompaniyasi 25 Gb hacminda olan molumat is-
tehlak¢ilara hor bir saat istifado imkam igiin 8 ABS dollan talob
edir. Digoar bir miiossiso “Lexis Nexis “miiossisosi illik abunoni
kitabxanalarin xidmot etdiyi ohalinin sayina goro miiayyonlogdirir.
50 min adam {igiin 5000 ABS dollari, 100 min adam tg¢lin 8 min
ABS dollari, 250 min adam {igiin 10 min, 500 min {i¢lin 20 min,l
milyon {igiin 35 min, 2 milyon figiin 60 min, 2 milyondan ¢ox po-
tensial istehlakg¢isi olan kitabxanalar gobokosi iiglin 70 min ABS
dollar1 qiymat miiayyonlogdirir.

Informasiya bazarinda xiisusi aktivlik edon informasiya resurs
morkozlorinin qiymatlori tahlil olunarken miisahide olunur ki, giy-
motlora marketing texnologiyalan, xiisusi PR kompaniyalan ciddi
tosir gostarrir. Tadricon informasiya kapitallagir.

Igtisadi nazoriyyagilor kapitalin ii¢ slamatini miiayyanlogdirir:

1. Izafi doyar omala gatiran vo ya 6z-6ziino artan doyor.

2. Insanlar torafindan, amtas istehsali va xidmatlor gostorilma-
si liglin yaradilan resurslardir.

3. Istehsal vasitalari soklinde miisyyan igo yatirilmig faaliyyat-
do olan va galir gatiron manbadir.

Har li¢ alamat informasiyam da xarakteriza eda bilir.

Igtisadi miinasibatlorin informasiyalagdirilmasinin siiratls art-
di1 milasir morhalods bazar miinasibatlorinin inkisafi yeni global
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bazann informasiya xidmotlari bazarmin meydana golmasini talab
edir vo bu bazar formalagsmaqdadir. Torkibina, maraqlarina va qargi-
ya qoyduglart mogsadlorine géro miixtalif olan subyektlorin qargi-
ligh faaliyystini nozords tutan miiasir bazar miinasibatlorinin spesi-
fikasi, har kas iigiin informasiya resurslarindan istifado imkan yara-
dan yeni bir morholonin formalagmasini tolob edir.

Yoqin ki hols bir miiddst informasiya bazarinda gorti “xaos”
soraiti davam edocok. Yaxin zamanlarda informasiya bazarnmn
tonzimlonmasi magsadilo diinya ¢apinda bir ¢ox hiiquqi va toskilati
tadbirlor hoyata kegirilmolidir.
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ICTIMAIYYOTLO OLAQO ANLAYISI,
ONUN FUNKSIYALARI VO PRINSIPLORI

“Public relations” s6z birlogmasi “ictimaiyystlo miinasibat”
kimi torciimo edilir. Bu termin ilk dofo 1807-ci ildo ABS prezidenti
T.Ceferson torofindon islodilmigdir. ABS Istiglaliyyst Boyannamasi
layihosinin miiallifi hesab edirdi ki, ictimaiyyotlo magsodyonlii mii-
nasibat qurmadan demokratiya haqqinda fikirlosmok ohomiyyatsiz-
dir. Ilk avvallar “PR” termini siyasi miihitdo yaranmgdir. “PR” ter-
mini anlayis kimi intensiv inkisafin siyasi deyil, iqtisadi va biznes
miihitindo tapmugdir. Moahz is¢ilorlo sahibkarlar arasindaki miinasi-
batlor onun monfi cohatlorini alverigli sosial amokdasliq qurmaqla
gizlada bilon “ikinci realliga” ehtiyac duyur. ictimaiyyatls slagenin
asas voazifosi maraq vo vazifolorine gora bir-birins zidd olan miixta-
lif sosial gruplar arasinda slaqe qurmaqdan ibaratdir. XX asrin av-
vollorinde kommunikativ funksiyaya kifayat qodor diqget ayrilmir-
di, onun reallagdirilmasi iso tobii hal hesab edilirdi. Lakin artiq
1913-cii ildo Amerika igtisad¢ist T.Ueyl belo qonasto golmisdi ki,
“sirkatlar yalmz 6z auditoriyalarinin raziligs ils inkisaf eds bilarlor”.
Beloliklo, miixtalif sosial qruplari vo onlarin bu va ya diger anlayis
haqqinda tosavviirlorini dyronon kommunikativ elm olan ictimaiy-
yatlo alage yarandi. Bu halda ictimaiyyatlo alagslor moagsadlordan
asili olaraq soraito diizolis metodlar: yaradir. Fransiz sosioloqu, “PR
miitoxassis” macallasinin mialliflorindon biri Lyusen Matrdal icti-
maiyyatlo slagolori belo sorh etmisdir: “Ictimaiyyatlo slagalar , bi-
rincisi, davranig torzidir, ikincisi 1so etibarli qarsiligh slagalerin ya-
radilmasi va dastoklonmasine yonaldilmis, qruplar arasinda qarsilig-
lh anlayis, onun foaliyyatinin muxtslif funksiya vo novlarine, onun
maraqlarina toxunan auditoriyalara osaslanan informasiyalagdirma
vao kommunikasiya tisuludur”.

PR-in digor torifi bu elmin biitiin mévcud xarakteristikalarini
oks etdirir: “Sirkat, ictimai vo fordi togkilat, fiziki soxs vo ya qrupa
rahborlik funksiyasi olmagqla ictimaiyyatlo alagalor bir torafden
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etibar, anlayi§ vo simpatiya, digor torofdon iso togkilatin daxilinda
va ya xaricinds olmagla onun mévcudlugu va inkisafini tomin edan
sosial gruplarla (auditoriyalar) qarsiligh salagalorin yaradilmasi, tot-
biq edilmasi, destoklonmasi vo ya mohkomlondirilmasina yonaldil-
mosidir. Ictimaiyyatlo olaqaleri giturlu suratds toskil edilmis siste-
matik vo fasilosiz kommunikasiya siyasotinin kegirilmasini tomin
edir”. Ictimaiyyatlo olaqolori xarakterizo edon mindon ¢ox torif
moveuddur. On genis yayilmus toriflordon birini Ictimaiyyatla alago-
lor Beynolxalq Assosiasiyasinin (IPRA) bas katibi Sem Blek ver-
migdir: “Public relations” haqiqat vo tam informasiyalagdirmaya
osaslanan qargiligl anlayig vasitasilo harmoniya oldo edilmasi ince-
sonati vo elmidir”.

Bir ¢ox miialliflor qarsiliqlt anlayisin informasiyanin otiiriil-
masi vo oks alaqanin togkili osasinda yarandigim vurgulamagla bu
faaliyystin informasiya xarakterini qeyd edirlor. Onlar informa-
siyanin biitovlityline vo etibarhiligina (haqigato uygunlagma) digqget
yetirirlor. Ictimai slage vo miinasiboatlords istifads olunan {imumi
ag1q informasiya zoruri vo kafi olmalidur.

PR-in oasas funksiyalarimi genis torifini moghur alimlor
AN.Cumikov vo M.P.Bogarov vermiglor: “Public relations” idars-
¢iliyin xiisusi funksiyas: olmaqla:

e Togkilat vo onun comiyyati arasinda {insiyyat, qarstligh
anlayis vo amokdasghgin yaradilmas: vo doastoklonmasi vo miixtalif
problemlarin hall edilmasins zomin yaradir.

eToskilat rohborliyino ictimai fikir haqqinda molumath
olmaga vo ona vaxtinda fikir bildirmoyo, istonilon fasilaloro
hazirhigh olmaga vo onlardan daha alverisli istifads etmays komak
edir.

eRohborliyin ictimaiyyotin maraqlarina xidmat etmok kimi
asas vazifasini milayyen edir.

o Tohliike hagqinda 6ncoden molumatlandirma rolu oynayir va
arzuolunmaz hallarin aradan qaldirilmasina kdmok edir.

e Faaliyyatin osas vasitasi kimi etik normalara osaslanan agiq
{insiyyat va tadqiqatdan istifads edir.
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Yekun olaraq, PR-n biitiin toriflorinds PR faaliyyatinin mog-
sad, vazifo, vasito va naticalorini tasvir edon eyni fikir bloklar isti-
rak edir.

Ictimaiyyatla slagalor ictimaiyyatlo dialoq kémayils raziligin
olds edilmosine y6naldilmisdir, vo asas magsadlordon biri ictimaiy-
yatlo alaga subyektinin pozitiv imicinin formalagdirilmasidir. Ic-
timaiyyatlo slagolor sosial tendensiyalarin Oyronilmosina, natice-
lorin analizi vo prognozlagdirilmasina, ictimai fikir, toroflorin mov-
qgeyi va digar problemlor hagqinda malumatlarin toplanmasi, analizi
va interpretasiyasina yonoldilmigdir.

Diqgati PR faaliyyatinin funksiyalarina comlayan on genis
izah olunmus toriflorinden biri Amerikanmn Ictimaiyyatlo slagolor
Comiyyatinin (PRSA) 06.11.1982-ci il boyannamasinda verilmigdir:
“Ayri-ayrt qruplarla togkilat arasinda qarsiligh anlayisa nail olun-
masina asaslanaraq PR bizim pliiaristik comiyystimizs garar gabul
etmok vo effektli davranmaga komok edir. Onlar soxsi ve ictimai
faaliyyatin ahangini tomin edirlor. “Public relations” bir ¢ox sosial
insititutlara xidmot gostorirlor: tadbirlors, homkarlar birliklorins,
dovlat milassisloring, xeyriyya comiyyatlorine, fondlara, xostoxana-
lara, todris, dini va bir ¢ox digar toskilatlara. Oz magsadlorins ¢at-
maq ii¢iin bu insititutlar miixtolif auditoriya vo sosial gruplarla 6z
alagolorini nizamlamalhdirlar: ig¢ilorla, miixtalif birliklarin Gizvlorils,
tolobatgilarla, yerli comiyyatlorlo, sohmdarlarla va s. Toagkilatin
mogsadine nail olmasi onun rohberliyindon iinsiyyatds oldugu
insanlarla miinasibatlorin mahiyyatini basa dligmasini tslob edir.
Magsadlor xarici miihitlo gartlonirlor. PR miitaxossisi rohbar masloe-
hatgi rolunda ¢ixis edir va vasitagi olmagla 6z magsad va planlarini
siyasotin ictimaiyyat torafindon gobul edilon anlasigh dile ¢evril-
masina komoak edir”.

Ictimaiyyatlo alagolor etik normalara fasilasiz amal edilmosi
sortilo ideya va fikirlorin koniillii gobul edilmasi vasitasilo qarsiligh
anlayigin olds olunmasina yonaldilmigdir. Miisyyan nalayiq soxs va
togkilatlarin dostoklonmasi magsadilo Ictimaiyyatla alagolor mexa-
nizminin qabul edilmasinin PR elmila heg bir alagasi yoxdur.
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Miixtolif miislliflorin PR haqqinda ¢oxsayli toriflarini timumi-
logdirarok bela bir torif vermoak olar: ictimaiyyatlo alagolor informa-
siya asasinda ictimaiyyatlo subyekt (ford, toskilat, miiossisa, partiya,
region) arasinda harmonik va alverisli miinasibatlorin qurulmasi va
dostoklonmasine yonoldilmis kommunikativ foaliyyast, elm va
incosonatdir.

Ictimaiyyatla slagalorin maqgsad va vazifalori

PR subyektlorinin doyarlori, ideallari, motivlorine osaslanir,
PR mogsadlarine osaslanaraq daxili vo xarici ictimaiyyatlo qargiligh
faaliyyatin togkili {izra program va planlan iglenib hazirlanir, fc-
timaiyystlo alagolarin asas vozifalori sirasina agagidakilar aid edilir:

1.Comiyyatin tam {izvii kimi miiossiso obrazinin onun sosial
miihitla slagalorinin qurulmas: yolu ilo formalagdiriimast.

2.Ragabat zamam lider mdvgelorin tomin edilmasi.
3.Miiossisanin comiyyatda tosirinin geniglondirilmasi.

4 Miiassisonin taninmig soxslor, siyasatgilor, alimlor, incose-
nat, tahsil vo madoniyyat xadimlorindon ibarat dost ahatasini forma-
lagdirmas: ( Bu i§ yalmz dostoye ehtiyac oldugu zaman deyil, daima
apariimalidr).

5.Firmadaxili miinasibatlorin tonzimlonmasi maqgsadilo tagki-
latda miloyyon psixoloji klimatin yaradilmas:.

6. Potensial tohlitkalordon xabar tutmaq vo onlan lagv etmak
haqqinda planlar tolob edon hallarin qargisinin alinmasi (yangmnm
sondiiriilmasi, onun bag verma ehtimalinin xabar verilmast).

ictimaiyyatls alagalorin funksiyalan

Ictimaiyyotlo olagolorin funksiyalarmin reallagdiriimasina
yonaldilmig PR (PR menecerlori) toskilatlarinin gobalorin iggilarinin
biitiin faaliyyatini agagidaki kimi siralamagq olar:

1. informasiyanin toplanmast va tahlili funksiyasi.

1) ictimai fikrin todqiqi, statik moalumatlarin tohlili, sosial,
psixoloji, igtisadi va s. tadqiqatlarin naticalarinin timumilagdirilmasi
va istonilon digar birinci doraceli (miistoqil apanlmis sorgy,
miigahids, anketlosdirma vo s. naticosindo aldo edilon) vo ikinci
doracali (analoji magsadlor tigiin toplanan) informasiyanin tadqiqi.
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2) Hiiquqi, iqtisadi va digor sanadlorin tohlili.

3) Toskilat tiglin vacib olan masolalorin motbuatda dorc
edilmasinin aragdirilmasi.

4) Jurnalistlorla, idaragilik organlarimin niimaysndalori, sosial
qruplar, ictimai harokatlar va s. la olagalor.

5) Konkret moqsed qruplarinin  Oyronilmesi, heor bir
auditoriyanin “kollektiv portretinin” yaradilmasi.

6) Toskilatin rohborliyino analitik moktublarin vo tovsiy-
yalarin togdim edilmasi.

2. Molumatin yayimlanmasi funksiyasi (sistemdon ¢ixigda is):

1) Moatbuat, idaragilik orqanlari, amokdaglar, miigtorilor va s.
liglin informasiya materiallarinin (moaqals, press-reliz va s.)
hazirlanmas:.

2) Togkilat, onun mohsul vo xidmotlori haqqinda miisbot
informasiyanin yayilmasi, “soxsi imicin” yaradilmasi vo méhkom-
londirilmasi iizro is, kiitlovi informasiya sahasindo motbuat kon-
franslarinin  kegirilmosi problemlori vo moegsodlor hagqinda moa-
lumatlandirilmagq.

3) Istifadagilorlo miinasibatlorin tokmillosdirilmosi (reklamm
yaradilmas1 vo vyerlosdirilmasi isindo istirak, mallarin bazara
¢ixarilmasi, xiisusi todbirlorin togkili vo s.), sirketin golirinin arti-
rilmasi {izro igdo istirak.

4) Miimkiin tendensiyalar vo gqanunauygunluglarin agkar
edilmasi vo biitovliikkde comiyyat vo konkret togkilat tigiin onlarin
naticalorinin garh edilmasi (avvalcadon molumatlandirilma).

5) Deputatlara va icraedici orqanlara daha milkommal gqanun
va gorarlar gabul etmoklari {igiin informasiya tasiri.

6) Davramig qaydalan haqqinda biliklordon istifads etmokla
maraqlanan soxslorlo maslahatlogma.

3. Toskilatin, liderin ictimaiyyatlo siilhmoramli miinasibatla-
rinin qurulmas: funksiyalar:.

1) Istifado olunmus molumatlarin va tam informasiyalas-
dirmanin daqiqliyine asaslanan ikitarsfli tinsiyystin yaradilmas: va
dostoklonmasi.

187



2) Miinaqisalorin qarsisinin alinmasi, anlasilmazligin aradan

qaldirilmasa.
3) Qarsihighh  hérmot vo sosial mosuliyyot miihitinin
formalagdirilmasina tosir.

4) Soxsi va ictimai maraqglarin qargisinin alinmasi.

5) Heyatlo, istifadogilorlo, miigtorilorlo xogmoramli miina-
sibatlorin formalagdirilmasina tosir.

6) Istehsal miinasibatlorinin yaxsilasdirilmas:.

7) Toskilat 6z kollektivino ixtisaslagdirilmig ig¢ilorin calb
edilmasi, kadr axinin azaldilmasina tasir.

Belalikla, imumi halda ictimaiyyatlo slaqalor agagidak funk-
siyalan yerino yetirmolidirlor:

einformasiyanin toplanmasi, islonmosi vo tohlili ilo bagl
tadqiqat funksiyasi

emaqsad vovazifalorin miioyyanlagdirilmsi, tadbirlorin hoyata
kegirilmasi iizro planlarin iglonmasi ila bagh plan funksiyasi

ekegirilmasi nazards tutulan tadbirlordo PR miitaxassislorinin
istirakimi nazarde tutan togkilati funksiya

eaparilan igin effektivliyi zamani iizo ¢ixan va holl olunacag
problemlari aragdiran ekspert funksiyasi

eictimaiyyatlo olagolor funksiyasinin digar istiinlitklori do
vardir:

e insan davramglan biliklorindon istifads olunmagqla maslohat

emiimkiin tendensiyalarin, qanunauygunluqglarin agkar edil-
moasi vo miiayyan tagkilat va biitovliikds comiyyat igiin onlarin nati-
calarinin prognozlagdirilmasi

eictimaiyyatin ictimai fikir vo miinasibatlorinin &yronilmasi,
onun fikrinin formalagdirilmasi {izra zoruri meyarlarin iglonmasi

etam molumatlandinlmis vo istifado edilmis molumatin do-
qigliyina asaslanan ikitarafli tinsiyyatin qurulmasi va dastoklanmasi

e anlasilmazli§in miinaqigolorin aradan qaldirilmasi

e qarsiligh hdrmat va sosial masuliyyat miihitinin formalagdi-
rilmasina tasir
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 50xsi va ictimai maraqlann yaxsilagdirilmasi

eheyatlo, istifadagilorls, miistarilorlo xogmoramli miinasibat-
larin formalasdirilmasina tasir

e istehsal miinasibatlorinin yaxsilagdiriimasi

e toskilat kollektivina ixtisaslagdirilmig is¢ilorin calb edilmosi,
kadr axininin azaldilmasina tasir

e sirkotdo golirin artinlmasi isinda istirak.

e 5oxsi imicin yaradilmast.

e mohsul vo xidmatlorin reklam edilmasi.

PR reklamla six bagl oldugundan onlarin funksiyalarini voh-
dot halinda gobul etmok tendensiyast mévcuddur. Lakin ictimaiy-
yatla slagolorin reklamla birga geni¢ auditoriyaya tosir etmak ligiin
ortaq funksiyasinin olmasina baxmayaraq bu kommunikativ sfera-
lardan hor birinin 6z magsadi vardir. Reklamin asas magsadi konk-
ret mahsul vo ya xidmatin satisidir. PR-in mogsadi bir qador farqli-
dir: hom girkotdaxili miinasibat vo olagelorin, hom dos verilon
subyektla olagalar tizra idaragilik elminin birlogdirilmasi yolu ilo
sirkat, firma, partiya, siyasi lider vo s.xeyriyys imicinin yaradilmasi
va dastoklonmasi. Reklam miiayyan mahsul vo onun bazarda irslile-
mosi zarurati, istifadagilarin talobata yénlondirilmasilo baghdir. Icti-
maiyyatlo alagolor sistemi homiga tacili natica ilo bagl olmur, bela
ki, o golacok bazar, gozlonilon faaliyystlori hazirlayir. Ictimaiyyatlo
olagalor iizro moghur miitoxassis Filip Buari bu farglori vur-
gulamagqla qeyd edirdi ki, “public relations” “etibar strategiyasi”,
reklam iso “istok strategiyasidir”. Reklam ertolonmis nailiyyat, na-
zordo tutulmug alig-veris strategiyasidir. PR ictimai giiurda tagkila-
tin, istehsalginin 6ziinii yonaldir. Ictimaiyyatlo slagalor kimi reklam
da marketinqg kommunikasiya texnologiyas1 hesab olunur.

PR vo reklam yalmz genis auditoriyaya tosir funksiyas: ilo
baghdirlar. Forq ondadir ki, ictimaiyyatls alagalarin asas funksiyasi
idaragilikdir va tstiinliik soxslorarasi slagalara verilir. Ictimaiyyatla
alagaler ictimaiyyatlo harmonik miinasibatlorin sixlagdirilmasina va
togkilatin pozitiv imicinin formalagdirilmasina yénaldilmisdir, rek-
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lam iso mohsulun vo xidmotin satigina uygunlagan todbirlor siste-
mini asasl gokilds togkil edir.

Ictimaiyyatlo olagalorin  baza prinsiplorini
A.Skott, C.Turk formalagdirmigdir:

*PR xoyallarla deyil, realligla, fiksasiyalarla deyil, faktlarla

baghidir. Bu sobobdon do onlarn ugurlu siyasotinin asasini togkil
edir.

D.Nyusom,

oPR asas yer vo soxsi monfaat deyil, ictimai maraglarin tut-
dugu xidmotlorin gostorilmoasinde markazlogdirilmig sahadir. Basqa
sozla, PR ictimaiyyato tam sadiq xidmatdir.

o ctimaiyyatlo slagalor fizra miitoxassis ictimaiyyata miiraciat
etmoali vo ondan togkilatin siyasat vo programlarn tigiin dastok isto-
moli oldugundan siyasot istiqamotlori vo programlarinin seg¢iminin
osas kriteriyasi ictimai maraq olmahdir. Buna gora do ictimaiyyatls
olagolor lizro miitoxossis 6z miigtorisine yox deya bilmali va ic-
timaiyyoti ¢asqnhiga sévq edon programlarin icrasindan imtina
etmak li¢lin cosaratli olmalidur.

ePR miitoxassisi miixtolif ictimai qruplara, kiitlovi infor-
masiya vasitalorino miiraciat etdiyini nozoro alaraq bu kanallarin
tomizliyini qorumahdir. O heg vaxt gosdon vo ya bilmadon kiitlavi
informasiya vasitalorini ¢gagqinliga s6vq etmomalidir.

e Togkilat vo onu ohato edon ictimaiyyat arasinda olmagqla ic-
timaiyyatlo olagolor iizro miitoxossislor effektli rabitogi olmaga,
qarsilight anlayis aldo olunanadok hor iki istigamoto informasiya
Stiirmays macburdurlar.

eEffektli rabitogi ola bilmok vo her iki istigamatdo kom-
munikasiyaya tosir etmak tgilin PR ig¢ilori ictimai fikrin 6yronilma-
sinin elmi metodlarim1 genis tatbiq etmaklo ictimaiyyatin miixtalif
qruplarinin fikirlarini yaxsi bilmalidirlor.

¢ Comiyyati narahat edon togkilatin problemlorini dorindon
basa diismok vo onlardan on yaxsi1 ¢ixig yollarini tapmagq ligiin PR
is¢ilori yalmz intuisiyalarina arxalanmalidirlar, onlar sosiologiya,
sosial psixologiya kimi sosial elmlorin naticolorine osaslanmali,
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ictimai fikrin Oyronilmasi metodlarindan kommunikasiya vo se-
mantika proseslorindon genis istifado etmolidirlor.

e PR-in elmi aragdirmalari ilo bir ¢ox miitoxossislor moggul
oldugundan bu sahonin tocriibagilori 6z gortlorine insan psixolo-
giyasi, sosioloji, psixoloji, igtisadi v tarixi nazoriyyalor daxil ol-
magqla qarigiq név intizam todqigatlarini1 colb etmoli vo uygunlas-
dirmalidirlar. Bir sézlo, PR sahasino intizamlararasi yanagmani
totbiq etmok lazimdir.

*PR iggilori problemin mogzini ictimaiyyote vaxtinda, onlar
kriziso ¢evrilmomis izah etmsalidirlor. Bu o demokdir ki, ictimaiy-
yatla olagaler lizro miitoxassislor insanlar gofildon problemls iizlog-
mosin deys vaxtinda moslohat vermalidirlor.

Sem Blek PR-in agagidaki asas prinsiplorini formalasdirmigdir:

« informasiyanin agighig

eKiitlovi siiurun obyektiv ganunauygunluguna osaslanma,
hoamginin insanlar, togkilatlar, firmalar vo ictimaiyyat arasinda mii-
nasibatlor

e Subyektivizm, volyutarist yanagma, ictimaiyyato tosir, arzu-
olunan hagigat kimi toqdim etmok cohdindon qorarh imtina.

e Fordilogsmoya hérmot, insana yanagma, onun yaradiciliq im-
kanlar

¢ On asag icragilara godar maksimum salahiyyastlors malik ali
ixtisaslagdirilmig miitoxassislorin iga calb edilmasi

Bu giin PR iki 9sas iimumi ixtisas prinsipino ayirmaq gobul
olunmugdur:

1) Ictimaiyyatlo olagolor sahosindo xidmotlor toklif edon
maslohatgi va ya agentliyin faaliyyati ictimai rifahdan yaranmali vo
ganuni maraglara, insan soxsiyyatine zeror vurmamalidir. Ictimai
maraqlan tohliika altinda qoyan vo halo ictimaiyyato agiqlanmamis
mogsadlora tohliika yaradan tadbirlards istirak israrla radd olunur.

2) Ictimaiyyatlo slagalor iizra moslohatgi va ya agentliyin
tocriibi foaliyyati otiirillon informasiyanin daqiq, haqgigatouygun,
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xosxasiyyatli prinsiplorina omal olunmast iizerindo qurulur. fctimai
fikri yamldan istonilon cohdlor hamginin yalan, yaxud ¢agdirict mo-
lumatlarin verilmasi, tigiincii torafs ziyan vuran informasiyanin ya-
yilmasi vo ya buna aparan is metod vo formalarmin totbiqi qadagan
edilir.
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ICTIMAIYYSTLO OLAQOLORIN INKISAFI
VO ONLARIN HUQUQI 8SASLARI

fctimaiyyatlo olagalorin inkisafimin dyrenilmosi onlarin fun-
ksiyalarini, homginin onlarin zaif vo giiclii toraflorini baga diismoyo
imkan verir. Ictimai olago vo miinasibatlorin hiiquqi osaslari da
inqilabi inkisaf etmigdi va bu vo ya digor 6lkenin hiiquqi sisteminin
vaziyyati va vaxtina uygun golirdi. Ictimaiyyatlo olagolor sahasinds
bir ¢ox miitaxassislorin 6z saholorinin hiiquqi asaslart haqqinda bi-
liklori yoxdur va bu da miiasir comiyyatds ictimai alagalorin toyi-
natmnin vo haqiqi yerinin anlagilmamazhigina gotirib ¢ixarir.

Ictimaiyyatla slagalor kifayat godar miirokkab vo dramatik in-
kisaf yolu kegmigdir vo bu nisbaten yeni sonatin tarixi mezmununun
dork edilmasi PR miiasir tocriibasinin névboti ixtisaslagdiriimasi
liglin ¢ox vacibdir.

Bagqalan ils insiyyat qabiliyyati vo ictimai fikir kimi giicli
silahdan istifade bacarigt halo antik dovrlorde yaranmmgdir; yalmz
uygun vasita, yiiksok ixtisas doracasi, biliklerin genigliyi vo sorf
olunan amayin intensivliyi nisbi yeniliklori ilo farqglonirlor. Qadim
zamanlardan insan 6z ixtisasina gore comiyyotda faaliyyst gdstoron
soxs kimi formalagirdi vo 6z 6lkasinin, 6z birliyinin hiiqugi sis-
temina daxil olurdu. O buna yalmz silah va zor totbigetma gabiliy-
yati hesabina nail olunurdu. Insan siyasatgi, rohbar, amayin ictimai
bélgiisii sisteminds miitoxassis, tosarriifatg, bacarigh is¢i kimi 6z
imkanlanim otrafdakilara gostormoklo 6ziiniin comiyyastde tanin-
mastna galigirdi. Onun teassiirat yaradan s6zla tosiri caziba va etibar
yaradirdi, camiyystdo mévqgeyini formalagdirirdi, belo votondas isa
qanunauygun davramg niimayig etdirmoklo 6z goxsi iistiinliiklorini
gOstormoklo ictimai iyerarxiyada layiqli yer tuturdu. Keg¢misdo
kiitlovi informasiya vasitolori méveud deyildi, insanmin razi salma
giicti natiglorin davranig vo nitglorindo formalagirdi. Onlardan ha-
mus1 dini asaslar malik idi. Antik dévr bizo Babil, Hindistan, Qadim
Misir, Qadim Yunanistan vo Romanin osatir vo miflorini miras
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goymusgdur. Qadim Yunanistan diinyaya mif vo asatirlordo, abids va
mobadlords allahlar vo gohromanlar vermisdir. Mahz Yunanistan
bizo natiglorin ictimaiyyotlo slagalorinin ilk vasitolorini bagislamig-
dir. Hesab edilirdi ki, Hermes-yol vo yolgularin hamuisi, ticarat
allahi- golir veron vo insanlara zonginlik baxs eden idi. Mahz Her-
mes Olgiilori, roqomlari, ilk 7 harfi kosf etmis vo insanlara biitiin
bunlan Gyrotmigdir. O hom natiglik allahi, hom do yalan va saxta-
karliq allahudir. Ticarat, natiglik, golir vo zonginlik- biitiin bunlar
PR texnologiyalarinin miithiim torkib hissasidir.

Faolsofs moktoblorinin meydana golmosi ilo natiglik sonati,
hilquq va siyasat aktiv inkisaf etmoya bagladi. Siyasotginin gixigi
Uglin oan ¢ox adam olan yer daha ¢ox bazar, yasayis morkozi
segilirdi. Natiq salamlagmadan, ohaliys arzularindan danigmaga bag-
layirdi vo yalniz bundan sonra 6z nitqina kegirdi. Natiq auditoriya
ilo slage qururdu vo bu da onlar arasinda qargiligh faaliyyati giic-
londirmays komak edirdi. Cixi§ edon danisarkon eyni zamanda nitq
predmeti haqqinda ictimai fikri formalagdirirdi vo insanlar diger
informasiya manbalari olmadigindan natiqe inanirdilar. O vaxtlar o
ham do filosof idi.

Imicin formalasdinimast, tarixi imicin tutumlu komponentinin
va konkret subyektin obrazinin formalagdirma texnologiyasi, bu
foaliyystin hiiquqi tominati sistemi kimi asrlorlo toplanmigdir. Qo-
dim yunan mifologiyas: ¢oxformalidir vo misallarla, niimunslorle
zongindir. Burada xalq adat-ononslarinin maraqli niimunalarini gor-
mok olar. Bunlara qadimds gorabgiligin 6ziinomoxsus taqdimat
olan Dionis bayramini aid etmok olar. Ogor Qadim Yunanistan tari-
xina diqgoetlo nazor salsaq burada ictimaiyystlo olaqalor {izro isin
mohtosom niimunslorine rast golmok, gadim yunanlardan imiciz
formalagdiriimas: sonatini dyranmak olar. Bununla bels nozars al
maq lazimdir ki, “¢irkli —qara PR” elementlori totbiq olunmurdy
yani PR toskilatinda hiiquqi magsadlar ii¢lin qanun pozuntusu hal
lari demok olar olmamusgdir.

Avropayla yanasi modoniyyat Sorqdo do inkisaf edirdi. Bura
da PR texnologiyalari qorb PR-lori vo texnologiyalarindan farg
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lonirlor. Hor seyden ovvel bu dini, milli-etnik, hiiqugi va s. sosial
normalarla six baghdir. Dir¢alis dovriinds reklam vasitalori, xiisusi-

lo ictimaiyyatlo slagslor mexanizmini yerina yetiron elanlar aktiv
inkigaf edirdilor.

ABS$-da ictimaiyyatls alagalorin inkisafi

1900-cii illorde Bostonda C.Mixaelsin “Pablisiti biiro” adli
motbuati ilo amokdaslligin togkil edilmasi iizro ilk miistoqil firma
yaradilmigdi. Foaliyyot novii kimi PR XX osrin ovvallorinde
yaranmugdir. Ictimaiyyatlo olagolor amerikan sisteminin dirgaligine
Ayvi Ledbetter Li vo Artur Peyc boyiik tohfolor vermigdir. A.L.Li
miiasir PR-in atasi hesab olunur. Oz karyerasimin avvallorinds o adi
press agent olub. Madoangilorin etiraz1 ilo slagadar onun xidmatino
ehtiyac duyan dag sonayesi sirkotindo miistaqil miitoxossis kimi
isloyan A.L.Li 6z press agentin rolu nozariyyasini iroli siirmiigdiir:
reklamla slagonin olmamasi, hagigatouygun informasiyanin veril-
masi zarurati, ictimaiyyat maraqlarinin qeydi. Ayvi Ledbetter Linin
ingilabi ela bundan ibaratdir. Ilk dofo sonradan pablisitini PR-o
geviron yanagma miioyyan edilmisdir. Indi ictimaiyystlo slagalors
reklam olaraq yanasilmir. Ictimaiyystlo olaganin osas prinsipi
“ictimaiyyat maraglarini nazors almaq, homginin PR hiiquqlarim
pozmamagq” formalagdirdi. illor kegdikco A.L.Li nozariyyasi inkisaf
edib tokmillagirdi. O bu ciir formalagirdi: sirlorin olmamasi, reklam-
la slagenin olmamasi, insan amili nozeras alinmamagla biznesin qu-
rulmasi comiyyat maraqlarina xidmot etmak.

Pablisitinin ilk biirosu. 1899-cu ildo Yels universiteti 6z PR
biirosu 1904-cii ildo iso Pensilvaniya gtatt universitetindo pablisiti
ofisi yaradildi. 1918-ci ildo PR kursu illinous stat: universitetinin,
1922-ci ilda isa Nyu York universitetinin tadris planina daxil edildi.
1923-cii ildo Zigmund Freydin qardasi oglu Edvard Berneyzin
“Crystalling Public Opinion” kitab1 nogr edildi. XX asrin 30-cu
illorinin avvallarinda PR menecmentinin miistaqil funksiyas: kimi
formalagirdi. 1948-ci ildo AB$-da PR Comiyyati yaradildi. Hazirda
ABS-1n 80% iri girkatlori PR sobasine malikdirlor, eyniadl kurs 350
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kollecds Oyradilir. 200-don ¢ox amerikan universiteti vo kolleci
ictimaiyyatlo alagolor tizro miitoxassis hazirlayirlar. PR moslohatxa-
nast ilo Sminden artiq girkot moggul olur.

Dévlat va ictimaiyyatls alagalorin hiiqugi nizamlanmast. icti-
maiyyatlo oslagoler xidmaotinin faaliyystinin aktivliyi AB$-da dov-
latin igtirak: ilo miioyyan edilirdi. ABS-da federal, regional va yerli
saviyyado nego PR miitaxassis oldugunu demok ¢ox g¢atindir.

Dévlat idaragilik miihiti PR miitoxassislorinin genig foaliyyat
sahosi kimi toqdim olunur. Amerikan biznesmenlori ticarat, vergi,
biidca ¢atigmazlifi, sohm qoyulusu kimi mosololore avvalkindan
daha boyilk maraq gostorirlor. Mohz burada dovlat torafindan bu
proseslorin hiiquqi nizamlanmasma zorurat yaranir. Bugiin kom-
mersiya togkilatlar1 ayrica togkilatin vo ya miioyyon iqtisadi sahonin
maraglarim izloyoarak dévlat sektorunda 6z tesirlorini (mdvqelarini)
giiclondirirlor.

Rusiyada ictimaiyyatls alagalorin inkisaf tarixi

Bu ciir slagolor Rusiyada rus oxlaqinin xiisusi mentaliteti-
onun ¢ara inami va dindarlig: tizorinde qurulmusdu vo bu da daim
hakim strukturlar torafindon dostoklonirdi. Rusiyada ictimaiyyatlo
olagolor XIX asrin ovvsollorindo yaranmaga baslamigdir. O zaman
onlann asas formalar sorgi va yarmarkalarda istirak, xeyriyyo aksi-
yalarmnin kegirilmosi olmugdur. ©n iri vo moghur yarmarka Nijni
Novqorodda kegirilmigdir. Buraya noinki Rusiya quberniyalarindan,
hom do xaricdon insanlar golmigdilor. Daha az ohamiyyotli
yarmarkalar Moskvada, Rusiyanin digor gohorlorinds kegirilirdi.
Xarici sorgilor Parisda va Leypsiqds kegirilirdi. Rusiya imperiyasin-
da kapitalizmin inkigafi, XIX-XX osrin ovvallorindo ticaratin
kommersiyalagdirilmasi, mallarin yarmarkalarda irsliloyigilo bagh
olan reklamin va PR utilizasiyasinin inkisafina tokan verirdi.
Litografiya texnikast ilo rus oyma sanati {islubunda hazirlanan afiga,
ticarat elanlan inkisaf edirdi. M.Dobujinski, Nixo Pirosmanagvili
(Pirosmani), A.Aqin, V.Timmin miollif afisalari meydana golirdi.
Reklam gazetlori nagr edilmoya baglayir (masalon, yiiksok comiyyat
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iigiin kagiz). Etiket, agiqca, vizit karti, teatr programi, menyu, is
blanklar, zarflor, badii téhfa kimi reklam firmalan inkigaf edirdilor.
Rus plakati 6z golocok inkigafina yol agir (afisa, reklam plakati,
sosial-siyasi plakat, kinoplakat). 1897-ci ildo Sankt—Peterburqda
Badii hovaslondirma Camiyyatinin himayadarlig: ilo Badii afisalarn
Beynolxalq Sorgisi kegirilir. O zaman Rusiyanin sanballi girkatlori
vo bankirlori 6zlori haqqinda fikrin olmasma xiisusi digget
yetirirdilor. Bunun iiglin, masalen, iri bankir baron A.L.Fon Stigli¢
Krim miiharibasi zamant 300 min rubl giimisii ordunun ehtiyacla-
rina sorf etmigdi. Birinci gildiyanin taciri baron H.O.Hingburq tokca
6z var-dovlotina gora deyil, hom do xeyriyys faaliyyatilo moshur
idi. O hom do “Poryadok” gozetinin nagirila slage saxlayir vo onun
maliyyalosdirilmesinds igtirak edirdi. Himayadarhq vo xeyriyya ila
Morozovlar, Mamontovlar, Tretyakovlar, Ryabusinskiler kimi tacir-
lor maggul olurdular. Rus ticaratgiliori vo senayegilorinin faaliyyati
sayasinda domir yollan, kilsalor, usaq evleri, teatrlar vo s. tikilmigdi.
Rusiyanin sahibkarliq tocriibasi unikaldir, bels ki pul heg¢ do hamiga
moagsad deyildi va har seydan ¢ox loyaqat qiymatlondirilirdi. Lakin
ictimaiyyatlo alagalords on osas amil kimi humanist magsadlar geyd
edilirdi. Kegirilon aksiyalarin ictimai rezonansi bdyiik ahamiyyat
dagyrr.

Oktyabr ingilabindan bir nego ay sonra Olkeds voziyysti
kiitlovi miihit, ictimai dialoglarda kiitlolorin istirak etmok cohdlori
xaraterizo edirdi. Isgiizar adamlar 6z adlarini qorumagq iigiin biitiin
miimkiin xeyriyys tadbirlorini kegirirdilor. Miixtolif xeyriyya
comiyyatlari inkigaf edirdi. Qarbda oldugu kimi burada asas rolu
motbuat oynayirdi. Tasisgilik iclasindan sonra, fikirlorin pliiralizmi,
demokratiyasi siiratlo giiclonmoyas bagladi. Asag siniflorin tobligat-
¢ilarimin qovulmas: giiclondi, zor vo terrora yatinmlar edilmaya
bagladi. Harbi kommunizm vs vatondas miiharibasi dovrii baglandi.
Proletariat diktaturasi yavag-yavas partiya diktaturasina cevrilir,
1920-30-cu illorde stalinizm sistemi formalagir. Iqtisadiyyatda
hokiimatin qoddar iyerarxiyasi, harbi inzibati sistem baglanir.
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Ikitorafli slagolarin, ali rohborlorin xalgla dialoqunun yerini giiclii
ictimai fikri idaroetms sistemi tutdu.

SSRi-da ictimaiyyatla alagadar sistemi.

1901-ci ilo qgodor Glkodo diinyada on giiclii ictimaiyyatlo
alagoloar sistemi moveud idi. Dovlatin ictimaiyyatlo alagelori lazimi
layihayo effektli dostok vers bilor, tolob olunan imici yarada bilar,
istonilon miqyasda reklam kampaniyalar togkil eds bilordilor. Biitiin
kiitlovi informasiya vasitolori, on gorkomli bostokarlar, yazigilar,
artistlor dovlat strukturlarina xidmat edirdilor. Madaniyyat xadimlo-
ri ilk gagirisda Sovet IKP MK-nin va layihalorini udurdular: onun
sObalorin tobligatlar, modoniyyotlor vo beynolxalq informasiya.
Mohz bu sobalor ictimaiyyatlo olagolor funksiyasimi yerino ye-
tirirdilor.

Brejnev rohborliyi dovriindo ictimai dialoqun imitasiyasi tac-
rilbadon kegirilirdi. Faktik olaraq, xalqa Stalin ddvriinde oldugu
kimi hakim qiivvalora uygun olaraq noyinso birmonali tosdiqi funk-
siyast verilirdi. Yenidonqurma harbi inzibati sistemin sliqutuna, ¢o-
xillik tocridetms siyasatindon imtinaya gatirib ¢ixardi. Ictimaiyyatlo
alagalor elmi tohlilo moruz qaldi. SSRi-do ictimaiyyatlo alagalor
izro kurs vo proqram hoyata kegiron pionerlor M.V.Lomonosov
adina MDU, Moskva Dévlat Beynalxalq miinasibatlor iizra Institu-
tu, N.E.Bauman adina Moskva Dévlat Texniki Universiteti idi.
Yenidonqurmanin sonlarina yaxin totalitar sistemin stiqutu dovlat
rohbarliyinin ictimai fikrin formalagdirilmasinda monopoliyanin
itirilmasina gotirb ¢ixartdi.

Oton asrin 90-c1 illorinda ictimai fikir 6ziinii hom rohbarlorin,
hom do iggiizar miihitin hesablagsmali oldugu miistoqil giicii toqdim
etdi. Ictimaiyyatlo alagalor texnologiyalarin inkisafinin postsovet
dovrii ilk novbado onlarin biznes sahasinda (firmanin olverisli
imicinin yaradiimasi) istifado edilmasile xarakterizo edilir. Paralel
olaraq bu texnologiyalar siyasi sahoyo do daxil edilirdilor.

Miiasir Rusiyada ictimaiyyatlo olagelor etika, din, tohsil, mo-
daniyyat kimi {imumbagari sosial istiinliiklor vo global problemlar

198

sahosinde ictimai va idaragilik quruluslan arasinda qarsiligh slage-
larin qurulmas:1 va sosial-igtisadi reforma ilo slagadar yeni mena
dagimaga bagladi. Hazirda Rusiyanin yiize yaxin ali moktobi ic-
tiamiyyatle olagodar {izro miitoxossis hazirhig aparrlar. Yiizlorlo
ixtisaslagmig agent PR sahosindo ig aparirlar.

Hiiquqi dévlatin yaradilmasinda ictimaiyyatla slagalor in-
sititutunun rolu

Hiiquqi dovletin funksiyalagdinilmas: votondas vo siyasi hii-
quqlann tosdiq olunmast ilo six suratdo baghdir. Bu ilk 6nca séz
azadlifma, soxsi hoyata va s. haqqidir. Insan Hiiquglari Bayannna-
moasindo (BMT Bas Assambleyas: torofindon 10.12.1948-ci ildo
gobul edilmig) deyilir: “Har bir insan 6ziiniin va ailasinin saglamlig
va xos rifahinin qorunmasi {giin zoruri olan qida, yasayis yeri, tibbi
xidmat va lazimi sosial xidmotlarin daxil oldugu yasayis seviyyasi
hiiququna va ondan asili olmayan mévcudluq vasitalari vo qocaliq,
dulluq, sikastlik, xostalik, igsizlik hallarinda tomin olunma hiiqu-
quna malikdir”.

Sosial-igtisadi vo moadoni hiiquglar sirasina amok, yiiksok
dayorlondirilon amaya gora doyarli miikafat vo adalatli amak haqqi
hiiququ, tehliikasizlik vo gigiyena taloblorine cavab veran is gortlori
hiiququ, istirahat, i$ vaxtimin mentiqli mohdudlagdinlmas: vo 6do-
nilon miivaqqgoti mazuniyyat hiiquq, sosial sigorta daxil olmagla
sosial tominat hiiququ, madoni hoyatda istirak hiiququ, aldo edilmis
madoniyyatin istifads edilmasi hiiququ daxildir. Bu va ya digor bey-
nalxalq hiiquq sonadlori sosial dovlatgiliyin osasini togkil edir va an
timumi halda dovlati gebul edilmis sosial hayat sigortalarin1 tomin
etmayo mocbur edir. Sosial dovlatin hiiquqi osasi-insan vo voton-
dasin sosial-igtisadi hiiquglanim bayan edarok zomanat veran milli
va beynalxalq hiiquqi aktlar toplusudur. Sosial dovlstdo normativ
hiiquqi aktlar icras1 dovlotin konstitusion veazifolorini togkil edon
miioyyon sosial standartlan tasbit edir. Sosial dévlatin hiiquqi asasi
Oziiniin tam oksini RF Konstitusiyasinda, amok haqqinin taqaiid
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tominatim tohsilin minimal sosial standartlarini yaradan miivafiq
federal ganunlarda tapur.

Miiasir sosial dévlot hom do hiiquqi dovistdir. Belo ki, sosial
sahads hiiquq va azadliqlarin se¢imi, onlarin real hiiquqi tominatina
ehtiyac duyur. Rus sosial dévlatinin hiiquqi 2sasin1 ham rus qanun-
vericiliyi, hom ds beynoalxalq hiiquqi aktlar togkil edir.

fctimai miinasibatlorin hiiquqi nizamlanmasi mexanizmi

Sosial dovlatin hiiquqi nizamlanma mexanizmi 6ziinde “oyun
qaydalarinin” torifini, hamginin onlara omol olunmasinin nazaratini
birlogdirir. Comiyyatin struktur krizisi gortlorinda (krizis iqtisadi,
sosial, siyasi, modoni, hiiquqi vo s. sistemlors gatirib ¢ixaranda) na
qanunlarin iglonmosina, onlarn icrasina nozarat lazimi effektli
naticoni vermayacak, bela ki, belo goraitdo qanunverici hakimiyyat
giiclii  siyasilogmigdi, icraedici isa korrupsiyalagsmigdir. Sosial
problemlorin  holl edilmasino ydnaldilmis miixtolif islahatlarin
nizamlanmasinin hiiquqi asaslan agagidakilardir:

1. Kommersiya (tosorriifat omokdaghqlari vo comiyyatlari,
istehsal kollektivlori, dovlat va baladiyys togkilatla) va geyri-kom-
mersiya istifadogi koorperativlori, ictimai birliklor, fondlar, geyri-
kommersiya togkilatlari vo s.) vo votondaglarin (fiziki goxslorin)
miistaqil iqtisadi faaliyystinin azadliq vo dastoklonmasini hiiqugi
vasitalor va igtisadi meyarlarin kémayilo tamin etmak.

2.1qtisadi va sosial inkisaf yolunda maneslor hagqinda
xabardarliq etmak, onlart mahdudlagdirmaq, aradan qaldirmaq

Qeyd edilmis tacriibi va nazari problemlorin hallina yeni elmi
istigamot-sosionomika xidmat edir. Sesionomika (latin sézii olub
sosietos-comiyyot vo yunan s6zii nomos-qanun) sosiologiyada
insanlarin sosial tolabatlarinin 6donilmasinds va vahid nazari meto-
doloji osaslanmasi va onlann sosial sferalarinin formalagmasi va
inkisafinda tocriibi istifadosi mogsadilo yaradilan biitiin humanitar
elmlor figlin imumi predmeti qanunlar sisteminin, nazariyyalorinin,
kateqoriyalarinin, metodlarimin dyronilmasina olan elmi istigamot-
dir. Sosionomika yalniz humanitar elmlordon imumi natico ¢ixar-
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mur, sosial problemlorin hollinin elmi bazasini yaratmir, ham ds so-
sial dovlatin hiiquqi osasinin yaradilmasmna xidmot edir. Belsliklo,
perspektivdo sosionomika inteqral humanitar elm olmaga na-
mizaddir. Sosionomika bugiin real elmi istiqamot statusunu ala bi-
lormi? Bu suala cavabi istonilon elmi istiqgamatin qiymatlondirildiyi
meyarlarla verils bilor:

1. Oz tadgiqgat predmetine malik olmaq

2. Tadqiqat problematikasini oks etdiron kateqoriyalara malik
olmaq

3.0z tadqiqat metodlan sistemina malik olmaq

Dévlatin inkigafinin hiiqugi osast hom iqtisadi islahatlarin
normativ-hiiquqi osasini, hom do iqtisadi foaliyyoti nizamlayan
hiiqugi normalarin hoyata kegirilmasinin hiiquqi mexanizmini shata
edir. Yeni normativ aktlarin hazirlanmasi vo nasri prosesi 4 asas
bloku birlagdirir. Birincisi, konkret igtisadi strukturda daxili miina-
sibatlori miiayyon edir: miiossiso intizami, tasarriifat subyektinin qa-
nunilagdirilmasi, kommersiya vo qeyri-kommersiya togkilatlarinda
omayin togkili, idarosi va 6ziiniiidarasi. Ikinci blok miinasibatlori
saquli sokildo nizamlayir: tosorriifat orqanlar: arasinda, bir torofden
ham yerli 6ziiniiidara, hom do d6vlat hakimiyyati, digar teraofdan iso
hom do Federasiya subyektlori hakimiyyatinin icraedici vo qa-
nunverici organlari, yerli idaroetmonin segici va digar orqanlan ilo.

Ugiincii blok valyuta nizamlanmasi va nazarat iizro miios-
sisalor, banklarla tasarriifat subyektlorinin miinasibatlarini slagalon-
dirir. Dérdiincii blok tesarriifat subyektlori igtisadi foaliyyat tizra to-
rofdaglar arasinda miinasibatlori nizama salir: miilkadar, alic,
dasiyicy, sigortagt va s.

ictimaiyyatlo alagalor sisteminin va onun hiiquqi asaslan-
nin dayisdirilmasi

Iqtisadi miinasibotlorin nizamlanmasina iqtisadi islahatlarin
tomin edilmosine ganunvericiliyin biitiin sahalori-miilki, inzibati,
cinayat, amak, vergi vo s. sahoalor daxildir. Bitiinliikkds iso sosial
dovlatin hiiquqi a2saslarinin vo mexanizminin formalagdirilmast, ma-
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doni ictimai olagelerin vo miinasibatlorin inkigafi tizra ig hakimiyys-
tin biitiin gaxoloring, ictimai vo elmi tagkilatlara kompleks yanagma,
bu faaliyyats genis kiitlalorin calb edilmasini tolob edir. Ictimaiyyat-
1 olagolar sahosinin yaranmasi vo inkisafi siiratlondirilmis elmi-tex-
niki inkigaf, informasiya partlayis1, miixtalif név kommunikasiyala-
rn intensifikasiyalar: ilo sortlonmisdir. Diinya igtisadi sisteminin
formalagdirilmas1 beynalxalq olagolorin giiclondirilmasini talab
etmigdir. Diinya ictimaiyyotini cinayat yolu ilo oldo edilmis iri
maliyys vasitalorinin nozaratsiz aximi narahat edir. Eyni zamanda
bir ¢ox dlkalorda sosial miihitin inkisafina xeyli moblog sorf olunur.

“Internet” gobokosinin yaranmas: yeni kommunikasiya erasi-
nin agihigina tokan verdi. Internet vasitosilo marketing kommuni-
kasiyalarinin aktiv inkigafi ictimaiyyotlo oalagalor sistemilo miixtalif
miinasibatlorin inteqrasiyasimi tolob edirdi. Ictimaiyyatlo alagolar
funksiyalan onlann siyasi kompaniya vo aksiyalarda aktiv tatbiq
edilmasinin baglanmasi ilo boyiik doyigikliye moruz qalir. Bugiin
heg bir seckini PR miitoxassislorin igtiraki olmadan tosavviir etmok
mimkiin deyil. Siyasi miihitdo ictimaiyyatlo olagalorin on vacib
vozifasi ohalinin boyiik sosial vo pesokar qruplarina tatbiq etmaklo
differensiasiya olunmug elektron siyasatin reallagdiriimasidir. cti-
maiyyatlo alagalorin hiiquqi asas1 onlarin vozifa vo moagsadlarinin,
funksiya ve prinsiplorinin miioyyen edilmosinda ana halqadir. Oz
novbasinds, bu komponentlorin miioyyon edilmosi qeyd edilmis

moaqsad va vazifalors nail olmagq tiglin hiiquqi osaslan diizgiin tatbiq
etmays imkan verir.
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Maslohatgi-ictimaiyystlo olagelor sisteminde pegolorindon
biridir. Maslohat prosesi 6ziinds asagidakilar: birlogdirir:

1. Problemin miiayyon edilmasi. Bu morholodo masiohat ob-
yektini maraqlandiran biitiin aspektlor analiz edilir, yaranan g¢o-
tinliklorin sobablori miioyyon edilir. Maslohat obyekti noqteyi-nozo-
rindon daha ¢ox maraq doguran situasiya diagnozu hoyata kegirilir.

2.Magsadlarin, vozifolorin vo gozlenilon naticolorin arag-
dirilmasi. Maslohatgi 6z soylorini foaliyystin optimallagdirilmasin-
da, “zaif noqtalorin” miioyyan edilmosindo moslohat obyektina ko-
mok edilmosina yonaldir. Bu moarhoalods moslahatginin vazifasi si-
tuasiyanin, informasiya tominati sisteminin, obyektin funksiyalagd-
inlmasmin  xisusiyyatlorinin analizinden, namslum magamlarin
aydinlagdirilmasindan, hadisalorin inkisafinin arzuolunmaz istiqa-
motinin miloyyen edilmasindon ibaratdir. Belo kompleks diagnos-
tika golocokdo miixtalif situasiyalarda sistemin inkisaf ssenarisini
yenidon islomaya imkan veracok.

3.Movcud sistemin yenidon togkil edilmo variantlarinin islon-
mosi. Bu morhalodo moslahatgi miistoriys hadisolorin inkisafinda
miixtalif variantlarin se¢ilmasinda kémok edir vo onunla bir yerda
yaranmig problemlorin holli iigiin segilmig variantlarin monfi vo
miisbat cohatlorini tohlil edir.

4. Faaliyyatlorin son variantinin segilmosi (sistemin yenidon
taskili). Burada maslahat¢i miigtoriya lehina vo oleyhina arqument-
lor gatirmakla gati olaraq faaliyyst (gorar) variantlarinin birinin iiz-
arindo dayanmasina kémoak edir.

5. Hadisalarin inkisafinin segilmis ssenarisinin hoyata kegiril-
mosi. Is tocriibasing islonmis meyarlarin tatbiqi zamani maslohatgi
mistori torafindon bu meyarlarin totbiqi diizgilinliyiinii izah edir,

“hesaba alinmamug” vaziyyatlor yarandiqda moslohatlarilo kémok
edir.
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6. Yenidon togkil etmonin giymsotlondirilmasi. Biitiin arzuolu-
nan naticolor dorhal alde olunur. Tacriibi faaliyyatda gobul edilmis
yenidon toskiletma planina diizolis tolob edon yeni hallar yarana
bilor. Moslshatgi miivafiq rohborlorls birge faaliyyst programina
diizolig etmokla yaranmug problemloari hall edir.
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